25
O

health net

PRy \ \
SO tay chao mung
TIM HIEU VE CHUONG TRINH BAO HIEM SU'C KHOE
VA QUYEN LQI MG CUA QUY VI

HealthNet.com



http://HealthNet.com




Hay xem ndi dung dé biét thdng tin vé:
1 Chao mirng quy vi dén vdi Health Net
2 Quy vi giip ching téi 1a gitp chinh minh!
3 T6ng quan vé chuong trinh
4 Thiét 1ap tai khoan hoi vién truc tuyén
S5 Tim béc st chdm séc chinh cda quy vi
6 Tham kham vdi béc s
7 Dia diém nhan dich vu cham sdc
8 Cach nhan dich vu chdm sdc
9 Tim bac sitrong hé théng
10 Hay dén kham téng quat Ian dau ngay hdm nay
11 Nu cuwdi khoe manh bat dau tir day
12 Cham lo strc khde clia ban than!

13 Hudng dan kham sang loc phong ngira cla
Health Net

14 Nhan ho tro va tro gitp vdi cac dich vu cap clru tir
Health Net



T Chao mirng quy vj dén vai

Health Net

HAY TAN DUNG TOI DA CHUONG TRINH BAO HIEM SUC KHOE MO

cUA QUY V]!

Chuong trinh bdo hiém sirc khde cta quy vi cung cdp cdc quyén lgi gitip quy vi khée manh
nhdt ¢ thé. Chung téi khéng mudn quy vi bd 18 bat ky quyén lgi ndo cia minh. Géi tai liéu
chdo mirng ndy s€ giup quy vi hiéu vé Health Net va bét dau cudce hanh trinh giup quy vi cd

surc khde tot!

Sau day la théng tin nhanh vé ndi dung bén trong
Cach nhan dich vu cham séc

Lam theo huéng dan nay dé bat dau s dung quyén lgi cla
quy Vi.

No'i nhan dich vu cham séc

Van phong clia bac sT, dich vu y té tir xa, phong chdm séc khan
cip hay phong cap cru? Biét cac lra chon cla quy vi va thoi
diém t6t nhat dé chon lua chon nay, bd qua cac lya chon khac.

Dich vu nao duoc bao tra
Xem xét k§ hon vé cac quyén lgi clia quy vi:

- Yté e Chdm soc strc khéde  « Chuyén chd
« Nha khoa hanh vi - Thi lue
. Vacécquydn * Dichvuytétixa

loi khac

Cac chwong trinh cai thién sirc khée cla quy vi

Tim hiéu céc chuong trinh va dich vu mién phi gitp quy vi d&t

ra va dat duoc cdc muc tiéu sirc khde. Chung ti lubn s3n sang
tro gilip quy vi tir viéc cd mot thai ky khée manh dén viéc thay
d6i cac thdi quen khong tdt cho strc khde!

O 00O

Chon hodac thay ddi bac si cia quy vi
D3am bao quy vi chon duoc bac st mong mudn. Quy vi cé thé
thay ddi bac st bang cach goi dén bd phan Dich vu hoi vién.

To thong tin strc khoe
Dién vao td thong tin strc khde dé ching téi hiéu quy vi can hd
tro va dich vu nao nham gilp quy vi khde manh nhat cé thé.

([ @

Lién lac v&i ching toi khi

quy vi can:

« Kiém tra tinh trang thé ID
cla quy vi.

« Tim ngay bat dau quyeén loi
chia quy vi.

e Pat lich hen khdm sirc khoe.

« Sap xé&p dich vu chuyén ché
mién phi.

« Dugc gidi dap thac mac.

Goi (s6 dién thoai
mién phi)
1-800-675-6110 (TTY: 711)
24 gid mot ngay, 7 ngay
mot tuan

Truy cap truc tuyén
www.healthnet.com
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D3t lich hen kham sirc khde ban dau trong vong

120 ngay taoi!

Nghién cru chi ra rang viéc dat lich hen kham strc khde cé thé gitip quy
vi khde manh hon! Dat lich hen kham strc khoe 13 hanh ddng dung dén
dau tién dé hudng dén surc khoe tot hon.

Tai sao viéc hen kham sirc khoe lai quan trong?

1. Quy vi c6 thé da khong tham kham vé&i bac si trong mot thoi gian.
DAy la co hdi dé quy vi cé thé nhan cac dich vu chdm sdéc phong nglra
gilp quy vi ludn khde manh.

2. Strc khée ctia quy vi thay ddi hang nam.
Kham tdng quat hang ndm 1a cach thirc dung dan dé phat hién cac
van dé vé strc khde trude khi ching trd nén nghiém trong.

3. Bac si cla quy vi ¢6 thé gitip quy vi kiém soat cac tinh trang sirc
khoe nghiém trong.
Cé nghta 1a béc st s& tim phuong phap diéu tri giup quy vi cdm thay
khde hon dé quy vi cd thé tan hudng cudc sdng nhiéu hon.

Quy vij can dich vu chuyén chd mién phi? Chung t6i cé thé
tro giup!

Tiép tuc thuc hién k& hoach dé cé sirc khoe t&t hon bang cach dét
lich dich vu chuyén ch& mién phi cho moi budi hen chdm séc khée.
Dich vu bao gém:

« BuGi heny té « Chuyén gia tri liéu (bao gbm
cac budi hen ho tro diéu tri
tinh trang réi loan do st dung
duoc chat)

« Bu6i hen nha khoa'

e Loc mau va dich vu cham séc
lién tuc

. e « Cac budi hen vé&i bac st
o Nhan thiét biy té

chuyén khoa
« Xuat vién

Vui l1ong goi dén Dich vu hoi vién dé dat lich chuyén chd mién phi.

Thoi diém bat dau st dung cac quyén lgi cdia quy vi
Thé ID héi vién cla quy vi cé ghi ngay bao hiém.

Thé ID hoi vién cua toi & dau?

Néu quy vi chua nhan duoc thé ID sau mudi ngay lam viéc ké tir ngay

ghi danh hodc ngay yéu cau thé ID, vui ldng goi dén bd phan Dich vu hoi
vién theo sb dién thoai mién phi, 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

Dich vu nha khoa ap dung cho cac cv dan cla Los Angeles va Sacramento.
LTRO63407VP0OO0 (9/23)

Goi cho béac si ngay hém nay dé
hen lich khdam strc khoe cla quy
vil Tén va s6 dién thoai clia bac st
quy Vi co trén thé ID hdi vién cla

quy Vi.
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9 Quy vi gitp ching toi
chinh minh!

’ 2

DIEN VAO TO THONG TIN SUC KHOE

giup

Health Net cung cép cdc chuong trinh va dich vu ddc biét cho
hoi vién Medi-Cal nhu quy Vvi.

Quy vi dién vao To thong tin strc khde nghta la quy vi dang chia sé
théng tin vé bénh st va cdm gidc cla quy vi. Tat cd nhitng thdng tin nay
s8 gilp chung tdi cung cip thém cho quy vi cac dich vu hodc dich vu
cham soc khi quy vi can.

Chung t6i cling ludn s3n sang tro chuyén khi quy vi cdm thay cang
thang hodc can hd tro vé thudc va nhu cau sic khoe déc biét.

Hay lam theo ba budc don gian dwdi day . -
1. Dién vao to thdng tin. Quy vi can tro gilp?
C6 gang tra |oi tat ca cac cau hdi. Néu quy vi can hd tro dién vao to

Hay goi dén bd phan Dich vu
thong tin, hay goi cho b6 phan Dich vu hoi vién.

héi vién theo sé dién thoai
2. B6 t& thong tin nay vao phong bi giri kem. (mién phi) 1-800-675-6110

Quy vi khong can dan tem. (TTY: M)
24 gid mot ngay,
3. GUri to thong tin qua dwong buu dién. 7 ngay mot tuan

Diéu nay tot cho quy vil Gl to théng tin 13 budc dau tién dé nhan

dich vu chdm sdc stc khde phu hop vai quy vil Truy cap tryc tuyén

www.healthnet.com
Thong tin sirc khde cta quy vi la thong tin riéng tu
Chung toi s& chi st dung théng tin nay dé gilp quy vi nhan cac dich
vu chdm séc strc khde. Quy vi ¢ thé tim hidu thém vé quyén riéng tu
trong cam nang hdi vién cla minh & phan Théng bao vé quyén riéng tu
hodc goi cho bd phan Dich vu hdi vién.

Hay lién hé vai bo phan Dich vu hdi vién khi quy vi can:
« Hb tro dién To thdng tin stc khoe
« Dich vu strc khde tdm than

« Giai dap cac thac méc vé chdm sdc sic khoe

(tiép)
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Quy vi khdng chi cé mot minh — Chuing toi ludn san sang ho tro!

« Né&u quy vi gap rac rdi khi & nha, tai noi lam viéc hodc véi ban
bé hodc gia dinh

« N&u quy vj cdm thay budn, gian di* hodc lo lang

« Néu quy vi gap van dé vdi ma tly hodc bia ruou

N&u quy vi can ho trg, ching ti cé cac chuyén gia san
sang trao d6i ngay vdi quy vi. Néu quy vi mudn, ho cé thé
ho tro quy vi dat lich hen véi chuyén gia tri liéu trong hé
thong cla chdng téi ma khong thu phi.

Tham chi ching toi cé thé sdp x&p dua dén quy vi mién phi
dén budi hen véi chuyén gia tri liéu.

FLYO44563V000 (1/21)
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| *Chi muc bat budc

Mau cho mdt hoi vién

Thong tin chung
| Tén cla hoi vién
| Ho cua hoivién *Ngay sinh (MMDDYYYY)
| *|D Medi-Cal
| Nhirng cau hoi nay dugc tra &i vao ngay nao (MMDDYYYY)

Sb dién thoai wu tién cla hdi vién

Dia chi email ctia hoi vién

| Strc khée tong quat
| No6i chung, quy vi danh gia nhu thé nao vé sirc khde cia minh?

A

| Tuy@t voi Rat tot Tot Trung binh Yéu Khéng xac dinh
Quy Vi ¢6 bac st hodc nha cung cap dich vu chdm séc stre khde khong? Co Khong Khong xac dinh

Quy vi c6 gap bdc si hodc nha cung cap dich vu chdm séc strc khde cla minh trong 12 thang qua khdng?
| Cé . Khéng | Khéng xac dinh

| Quy vicd bao giv gdp bat ky van dé gi vdi viéc dua dén dén cac budi hen khdm bénh khéng?
Co Khong Khong xac dinh

| Quy vi d4 nhap vién bao nhiéu lan trong 3 thang qua?
| Khong lan nao M6t lan Hai lan Ba lan trd [én Khong xac dinh
| Quy vi da vao Khoa Cap cttu bao nhiéu lan trong ndm qua?
Khéng lan nao Mot Lan Hai lan Balan trd én Khong xéc dinh
Quy vi hién dang str dung bao nhiéu loai thubc dugc bac st hodc nha cung cdp dich vu chdm sdc stre khde ké don?
| 0 1-3 4-7 8-14 tir15 tré 1én Khong xac dinh
| Chiéu cao cla quy vi la bao nhiéu (tinh bang feet/inch)?
| Feet 2 3 4 5 6 7 Khong xac dinh
| Inch 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 Khong xac dinh

Can nang cla quy vi la bao nhiéu (tinh bang pound)?

Quy vi c6 tiém phong cum trong 12 thang qua khdng? Co Khong Khdng xac dinh
| Quy vi c6 van dé vé rang miéng khién quy vi khé &n ubng? Co Khong Khong xéac dinh
| Quy vi ¢6 &n it nhat 2 bira méi ngay khong? Co Khong Khong xac dinh
| Quy Vi o &n trai cay va rau ci moi ngay khong? Co Khong Khong xac dinh

| Quy vi c6 tham gia bat ki hoat déng thé chat nao (ching han nhu di bd, thé duc nhip diéu dudi nude, choi bowling, v.v.)
| trong tuan khong?

Co Khong Toi khdng thé tap thé duc do tinh trang bénh ly Khong xac dinh
| Quy vi c6 ludn that day an toan khi [4i hodc ngdi trén xe hoi khong? Co Khong Khong ap dung Khoéng xac dinh
|
© 2018 Health Net. Tt c3 cac quyén Rev. 11052018
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Tén cla hoi vién
Ho cla hoi vién *Ngay sinh (MMDDYYYY)

*ID Medi-Cal

Strc khoe thé chat
Quy vi d4 tirng dugc bac st hodc nha cung cip dich vu chdm séc stre khde thong bao rang quy vi mac
bat ky bénh nao sau day khong?

(Banh d4u tt ca cac muc phi hop)

viém khdp Hen suyén Ung thu B&nh than man tinh Bénh phdi tdc ngh&n man
tinh (COPD)/Khi phé thiing
Cham Bénh tiéu dudng Loai T Bénh tiéu dudng Tién tidu duong Bénh tim
phat trién Loai 2
Suy tim Viém gan Huyét ap cao Cholesterol cao
HIV B&nh hong cau hinh liém (khong phai ddc diém) | Dot quy Cay ghép

Quy vi co mac bat ky bénh nao khac khong dugc liét ké & trén khong?
Cé ' Khoéng

Quy vi cé dang mang thai khdng? ' Co ' Khong ' Khong tra Lo

Strc khée hanh vi

N6i chung, quy vi hai long v&i cudce sbng clia minh & mic nao?

R4t hailong || Hailong Khong hai long R&t khong hai long Khong xac dinh
Trong hai tuan qua, quy vi cé bi phién long bdi bt ky van dé nao sau day khong?
Cam thay co don

Khong Vai ngay Hon nira sb ngay Gan nhu mdi ngay Khong xéac dinh
it quan tam hodc thiéu hing thu khi lam moi viéc
Khong Vai ngay Hon nlra s6 ngay Gan nhu méi ngay Khong xéac dinh
Cam thay budn, chan ndn hodc tuyét vong
Khong Vai ngay Hon nira sb ngay Gan nhu mdi ngay Khong xéac dinh
Trong thang qua (30 ngay), cé bao nhiéu ngay quy vi cdm thay c6 don
Khong cé ngay nao - Toi it hon 5 ngay Hon nira sb ngay Hau hét moi ngay - Toi
khong bao git cam thay c6 don ) (nhiéu hon 15) lubn cdm thay cé dan
Quy vi cé cam thay cang thang trong cudc song dang anh hudng dén sirc khde ciia minh khong?
Co Khdong Khong xac dinh
Quy vi c6 k& hoach gi dé kiém soat cang thang? Khong can thay déi | Khong co ké hoach thay doi
Pa bt dau thay doi Lén ké hoach thay déivao thangtdi | Lén ké hoach thay ddi trong 6 Khong xéc
’ thang tdi dinh
Trong ndm qua, quy Vi cd thudng xuyén udng 5 ly rugu tré [én trong mét ngay khong?
Khong bao gid M6t hodc hai lan Hang thang Hang tuan
Hang ngay hodc gan nhu hang ngay Khong xéc dinh
Trong ndm qua, quy vi cé thudng xuyén hit thube khong?
Khong bao gid Mot hodc Hai lan Hang thang Hang tuan
Hang ngay hodc gan nhu hang ngay Khong xac dinh

Quy vi cé tirng dugc chan doan mac ching rdi loan strc khde hanh vinhu lo 13ng, tram cdm, réi loan ludng cuc hodc tam
than phan liét khéng?

Co Khong Khong xac dinh

© 2018 Health Net. Tt c3 cac quyén Rev. 11052018
duagc bao hé. XC-HIF-2109-2



Tén cla hoi vién

Ho cla hoi vién *Ngay sinh (MMDDYYYY)

*ID Medi-Cal

Strc khée hanh vi Tiép
| Quy vi c6 duge ké don thube chdng réi loan tam than trong vong co

. . Khong Khong xac dinh
| 90 ngay qua khong?
Cac hoat dong sinh hoat hang ngay va doc lap
Trong thang vira qua, quy vi c6 ting chiu con dau anh hudng dén viéc cé Khong Khong xac dinh
| hoan thanh viéc nha hodc kha n3ng lam viéc bén ngoai cdia quy vi khong? _—
| Quy vi c6 mot ngudi cham séc thuong xuyén gitip d& minh khong? co Khong Khong xdc dinh  =——=
| Quy vi c6 st dung bat ky thiét bi hé trg nao khong? cé Khéng Khong xac dinh
| —
Ban co trng thd oxy trong 90 ngay qua khong? co Khong Khong xac dinh ===
| .
Quy vi c6 nhan bt ky dich vu chdm séc sirc khoe tai gia nao khong? co Khong Khong xac dinh  S—
| ! —
| Quy vi c6 can trg gitip cho bat ky hanh déng nao trong sé nay khong? (Chon Cé hodc Khdng cho méi hanh déng)
| Tam rlra co Khong Di lén cau thang cé Khéng
| An ubng co6 | Ikhong M3c quan do: co6 | Ikhéng
| Panh rang, gbi dau, cao rau cé Khong Chuan bi bita an hodc ndu &n cé Khong
| Rakhdi givdng hodc ghé cé Khong Mua s3m va mua thirc &n cé Khong
| Divésinh Cé | Khong bibo C6 . Khong
| RUrabat hodc gidt quan 4o cé Khong Viét séc hodc theo dai chi tiéu cé Khong
Bi kham bac st hodc gap ban be cé Khong Lam viéc nha hodc lam vuon cé Khéng
|
| Ra ngoai tham gia dinh co Khong St dung dién thoai cé Khong
hoac ban be
| Theo ddi lich khdam bénh cé Khong Néu co, quy vi co nhan duoc tat cé Khong

| ca su trg giip ma quy vi can cho
nhirng hanh déng nay khong

| **Trong hai thang qua, quy vi co dang séng trong noi & 6n dinh ma quy vi s&
| hitu, di thué hay & cing nhu mét phan ctia ho gia dinh khong?

co | | Khong

Khong xac dinh

**T4i ban v&i s cho phép clia cht s& hitu ban quyén, Hiép hoi Y té Cong cong Hoa Ky. Montgomery AE, Fargo JD, Byrne TH, Kane V, Culhane DP.

Kiém tra toan dién vé tinh trang vé gia cu va nguy co vo gia cu tai Co quan Quan ly Stre khde Cuu chién binh. Tap chi'Y té Cong cdng Hoa Ky. 2013;

| 103 (82): S201-S211. Ba dugc cap phép.

© 2018 Health Net. Tt c3 cac quyén
| duoc bao ho.
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Tén cla hoi vién
Ho cla hoi vién

*ID Medi-Cal

Céac hoat ddng sinh hoat hang ngay va doc lap Tiép

*Ngay sinh (MMDDYYYY)

Quy vi c6 thé sbéng an toan va di lai dé dang trong nha clia minh khong? Co Khong

Néu Khong, nai quy vi dang séng cé:

Anh séng tét khong? Co
Hé théng lam mét tét khong? Co
Nudc nong khong? Co
Clra khoa ttr bén ngoai khong? Co
Thang may khong? Co

L&i di thong thoang dé ra khoi
nha khong? 6

Khdéng

Khong

Hé thdng sudi tot khong?

Tay vin cho ciu thang hay déc
cau thang nao khong?

Nha vé sinh trong nha khdng?

Cau thang dé vao nha hay cau
thang & trong nha khong?

Khong gian dé str dung xe lan khong?

T6i mubn hdi quy vi nghita gi vé cach quy vi dang kiém soét tinh trang stc khde ctia minh

Quy vi cé can trg gitip dé ubng thubc khdng?

Quy vi c6 can trg gitp dé dién vao céc biéu mau sirc khde khong?

Quy vi c6 can trg gilp dé tra i cac cau hdi trong qud trinh thdm kham cuia bac st khéng?

Quy Vi ¢6 céc thanh vién trong gia dinh hodc nhitng ngudi khac sén long va co thé gitp

d& quy vi khi quy vi can khéng?

Quy Vi cé bao gity nghi rang ngudi cham séc clia quy vi gap kho khan khi gidip d& moi

viéc cho quy vi khong?

Quy vi cd s bat ctt ai hodc co ai lam tén thuong quy vi khong?

Quy vi da co bat ky thay d6i nao trong suy nghi, ghi nhd hodc dua ra quyét dinh khong?

Quy bj da tirng bi ngé trong thang trudc khdng?

Quy vi c6 sg bj ngd khdng?

Quy vi cd thudng hét tién dé tra tién &n, tién thué nha, hda don va thubc men khong?

C6 ai dang st dung tién cla quy vi ma khéng cé su dongy clia quy vi khong?

Quy vi cé mubn lam viéc vdiy ta hodc nhan vién xa hdi dé [&p ké hoach chdm séc stre

khoe cho minh khong?

Quy vi cd mubn ndi chuyén véiy td hodc nhan vién xa hoi va bac si clia quy vi vé ké
hoach dap rng nhu cau cham séc stre khde clia quy vi khong?

FRM206391VHOTw (5/21)

© 2018 Health Net. Tat c3 cac quyén
duoc bao ho.
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3 Tong quan vé chuong trinh

Xem nhanh thdng tin vé bao hiém clha quy vi

Chuong trinh Medi-Cal ctia quy vi di cing véi mét hé théng |dn bao
gdm nhiéu béc sTva bénh vién. Diéu nay cé nghia la quy vi s& cé nhiéu
lra chon béc sT. Chuong trinh bao hiém strc khde cda quy vi cling cung

cap nhiéu chuong trinh va dich vu mién phi dé gitp quy vi khde manh

va duy tri strc khée.

Duwdi day la mét sé dac diém cla chuwong trinh:
Mot cudc séng khde manh hon

Y té
. X e i . . . dang ch& quy vi! Hay goi cho
e Tham kham v&i bac siva dich  « Xét nghiém va quang tuyén X o, o
vu chim sdc tai bénh vién . Dudmg déy y t tu van bac si cua quy vi va dat lich hen

e Cac dich vu cham séc S Bl e kham. S6 dién thoai cdia ho co

strc khoe trén thé ID cha quy vi.
o Cham sdc thai san va tré so
sinh

Cham séc cac bénh trang sirc khde tdm than nhu tram cam,
lo du, ADHD va Ty ky dudi hinh thirc

« Diéu tri ngoai tru o Cac dich vu hanh vi danh cho tré
em va thanh thi€u nién mac chitng
R&i loan phé tw ky va cac tinh trang
lién quan

« Quan ly dung thuéc tdm than

Nha khoa'

« Khdm téng quat thudng ky o Tram rang, m3o rang, chat tram
« V& sinh rang miéng va quang bit va cac dich vu khac
tuyén X

« Diéu tri bang florua dé phong
nglra sau rang

Ch3m sdc mat
« Kham mat « Kinh mat

Dich vu nha khoa ap dung cho cac cv dan cla Los Angeles va Sacramento.
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Cac dich vu va chuong
trinh dac biét

« Cac chwong trinh cham séc va
quan ly bénh tat

Quy vj c6 thé nhan duoc tro
giup d3c biét néu dang mac
bénh trang phirc tap nhu tiéu
duwdng, phéi tdc ngh&n man
tinh (COPD), thi€u mau héng
cau hinh liém, HIV/AIDS hoac
cac bénh khac.

Dich vu diéu phdi cham séc
Quy vi hay tim hiéu céch két ndi
v@i cac ngudn lyc va dich vu
trong cdng ddng clia quy vi.
Dich vu chuyén ch® mién phi
D3t lich di xe mién phi dé dén
tham kham va&i bac si, nha st
hodc bac si chuyén khoa.

« Tham kham vé&i bac si
qua video
Trao d6i véi bac st ma khéng
can r&i khdi nha! Nhan duoc
cac cuoc tham kham vai bac st
trong cung ngay qua dién thoai
hodc trd chuyén qua video
bang cach st dung dich vu y t&
tw xa.

 Dich vu thong dich cho nguoi
sir dung ngdn ngir ky hiéu
hodc khéng néi tiéng Anh
Quy vij cé thé yéu cau théng
dich vién ho tro trong cac budi
hen khdm y té va nha khoa'.

Cac chwong trinh Gido duc

strc khée

Nhan tro gitp va ho tro dé &n
uéng tét hon, kiém soat can
nang, gitr dang, cai thudc 13 va
nhiéu quyén lgi khac. Ching t6i
cling cung cdp cac chuwong trinh
cho ngudi [an dau lam me, tré
em va thanh thiéu nién.

Cham sdc lién tuc

NéEu quy vi d3 tham kham vdi
béc si khong thudc hé théng
cla chung téi, quy vi van cé thé
tham khdm vdi ho. Trong mot
s6 truong hop, quy vi cé thé
ti€p tuc nhan dich vu chdm sdc
tlr ho trong téi da 12 thang.

Quy vi muén biét thém théng

tin chi tiét vé bao hiém

cta minh?

« Khdm pha C&m nang hoi vién.
Bao gbm quyén va trach nhiém
cla quy vi.

Hay goi dén bd phan Dich vu hdi
vién theo sd dién thoai mién phi
1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 gio
mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Truy cap truc tuyén:
www.healthnet.com.
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4 Thiét lap tai khoan
hOi vién truc tuyén

Kham pha quyén loi

Quy vi s& tim thdy hang loat théng tin, cdng cu va ngudn luc khi truy
cap www.healthnet.com dé tiép can truc tuyén nhanh chéng va dé
dang. Sau khi thiét 1ap tai khodn truc tuyén, quy vi cé thé:

- Tai thé ID cta quy vi vé « Truy cap vao cac chuong trinh
dién thoai hodc in ra giay. gitp kiém sodt can ndng hodc
« Tim béc si, trung tdm cham cai thudc.
séc khdn cip hodc bénh vién « Cap nhat thong tin cla quy vi.

trong hé thdng cla quy vi.

. Xem xét cac quyén lgi trong
chuong trinh bdo hiém sic
khoe cla quy vi.

Lam theo cac budc sau day dé tao tai khoan cta quy vi

1. Tim ID hoi vién hodc sb an sinh x3 hoi clia quy vi. ID hoi vién cé trén
thé ID cla quy vi.

2. Truy cap www.healthnet.com.

3. Nhap vao Log In/Register (Dang nhap/Dang ky).

4. Lam theo cac hudng dan trén man hinh.
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5 Tim bac si cham soc

chinh cua quy vi

Bac si cham séc chinh (PCP) la bac si cia quy vi.

Cac bac si cua chung toi:

« Co thoi gian lam viéc thich hop

« C4 thé cham séc quy vi hodc cd gia dinh quy vi

« Hiéu cac nhu ciu van hda cla riéng quy vi

« Noi ngdn nglt vu tién cla quy Vi

Bac sT1a d6i tac vé strc khde clia quy vi. Ho ludn sin sang lang nghe, tu

van va tro gitip. Chon bdc si phu hop cé thé gitip quy vi tao khac biét
I&n vé sirc khode ctia minh.

Né&u quy vi can chon bac st mdi, quy vi can can nhac
nhirng diéu sau day:

Bac si d6 c6 thudc hé théng ctia quy vi khéng va cé6 dang nhdn bénh
nhan m¢&i khong?

Hay goi dén bd phan Dich vu hdi vién dé tim hiéu. Quy vi cling c6 thé
truy cap trang web cla chung toi tai dia chi

www.healthnet.com va nhap vao Find a Provider (Tim nha cung cap
dich vu chdam séc stre khde).

Lwu y: Néu quy vi d3 cé béc s trudce khi trd thanh hoi vién cla

Health Net va béc st d6 khéng thudc hé thdng cla chung toi, quy vi co
thé tiép tuc tham kham vdi béc s do6 trong mot khodng thoi gian gidi
han. Vui ldng goi dén bd phan Dich vu hdi vién dé trao ddi vai ho vé
trudng hop cu thé cla quy vi.

Pat lich hen dé dang nhu thé nao?

Dam bao bac st dua ra thai gian hen phu hop véi quy vi. Vi du: quy vi cé
thé can dén kham vdi bac st trude hodc sau gioy lam viéc hodc vao
cudi tuan.

Hay nght vé vi tri clia phong mach bac sT.

« Quy vi s& mat bao lau dé di tir nha hodc noi lam viéc dén do?
« C6 dé tim chd dau xe khong?
« Quy Vi c6 thé di xe buyt hodc tau hda dén dé khdng?

Dich vu nha khoa ap dung cho cac cuv dan cla Los Angeles va Sacramento.
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Quy vi can duoc chuyén chd mién
phi? Néu quy vi gap khé khan khi
di dén bat ky budi hen kham vai
bac si hoac kham nha khoal nao,
dich vu chuyén ch® mién phi cla
chiing t6i cé thé hitu ich. D& sdp
x&p dich vu chuyén ch® mién phi,

vui long goi dén Dich vu hdi vién.
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Béac si nay c6 cung cap cac cong cu truc tuyén va tham kham qua dién
thoai hoac video khong?
Céc cbng thong tin va ng dung danh cho bénh nhan cé thé hé tro thuc
hién cdc viéc sau day:
« GUi email cho bac sicla
quy Vi
o Kiém tra két qua
xét nghiém

« Dt lich kham truc tuyén
« Mua thém thudc theo toa

Quy vi cé thé trao ddi vai bac st ngay tai nha quy vi trong cac budi tham

kham qua dién thoai hoac video.

Bac si nay cé dap irng cac nhu ciu cu thé cha quy vi khong?

Hay nghi xem quy vi tim kiém diéu gi & bac s:

« Quy vi c6 mudn thdm kham vdi béc sihiéu vé van hda cling nhu ndi
ngdn nglt clia quy vi khéng?

« Quy vi c6 mudn céc bac st chdm sdc cho quy vi va gia dinh quy vi &
cung mot dia diém khong?

« Quy vi c6 can kham vdi bac si chuyén khoa hodc can dich vu chdm séc
cho cac van dé sic khoe dic biét khong?

Bdc sT phu hgp cé thé giup quy
vi va gia dinh quy vi khoe manh
hon. Vi vay, trudc khi chon bac
si mdi, hdy yéu cau dugc giai
dap cac thac mac ctia minh.

Qua dién thoai (mién phi)
1-800-675-6110 (TTY: 711)
24 gio mot ngay,

7 ngay mot tuan

Truc tuyén

Truy cap www.healthnet.com
Nh&p vao “Find a Provider”
(Tim nha cung cép dich vu
cham sdc stre khée)
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v / 7 e
6 Tham kham voi
/ ~
bac sl
Bdc sTla déi tdc chdm sdc strc khde cla quy vi. Quan trong
la quy vi can ddt lich cho bubi thdm khdm dau tién dé quy vi

va bdc sTcd thé lam quen vdi nhau. Diéu dé cd thé gitp quy
vi cdm théy thodi mdi hon khi trao déi vé surc khée cta minh.

Bac si cua quy vi sé

Cham séc dinh ky cho quy vi, bao gébm:

« Khdm tong qudt  « Tu vany khoa
hang nam « Kham sang loc ung thu
« Ching nglra

" ; « Quan ly bénh tiéu duwong va
(tiém phong) &

. hen suyén Lién lac v&i chung toi:

« Diéu tri B

Qua dién thoai (mién phi)
Goi dén Dich vu hoi vién theo
s& mién phi

1-800-675-6110 (TTY: 711)

Luu gilt h6 so'y té cta quy vi. thir Hai—th Sau

24 gio mot ngay, 7 ngay

mot tuan

« Thudc theo toa

Truc tuyén

Truy cap www.healthnet.com
Nh&p vao “Find a Provider”
(Tim nha cung cap dich vu

Gidi thiéu (gui) quy vi dén bac si chuyén khoa néu can.

Yéu ciu quang tuyén X, chup quang tuyén vi hodc xét cham soc sirc khoe)
nghiém néu quy vij can.

Tham kham sirc khoe hang nam cla quy vi

Kham téng quét hang ndm vai bac sis& gilip quy vi duy tri cdp nhat théng tin
vé strc khde clia minh. Quy vi cd thé chia sé nhitng thay déi ma quy vi nhan
thay va néu |én bat ky mbi quan ngai nao vé strc khde. Bac st cd thé gidp quy vi
lap k& hoach cham séc dé quy vi ludn khde manh. Va day cling la co hdi tuyét
voi dé dit cu hoi vé strc khde hodc céc loai thube quy vi dang dung. Hay goi
dién thoai dé I&n lich hen kham sttc khde budi dau tién clia quy vi.

Thay d6i bac si cda quy vj

Néu quy vi da khong c/hon bac s khi ghi danh, ching t6i sé chon bac si cho
quy vi. Néu quy vi mudn thay ddi bac si, hdy goi dién thoai cho ching t6i.
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"] Dia diém nhan dich vu chdm séc

CHUONG TRINH CUA QUY V| CUNG CAP NHIEU CACH THU'C NHAN
DICH VU CHAM SOC CHO QUY VI KHI CAN.

Tai phong mach bac si

@

Tai nha

@

Tai phong kham

Bac si cla quy vi

Gap bac st clia quy vi @@ nhan dich vu
cham séc dinh ky va phong ngtra. Dich
vu cham séc nay bao gom kham strc
khde hang ndm, cham séc khi bi 6m,
chling ngtra va cham soc y té thong
thuong.

Cac nha cung cap dich vu
cham sdc strc khoe khac
trong hé thong

Nhan dich vy cham soc tir cac bac s
tong quat, bac s chuyén khoa hodc nha
cung cap dich vu cham séc strc khoe

khac (nhu co s chdm séc khan g:ap )
hodc cac bénh vién) trong hé thong. bé

truy cap www.healthnet.com va nhap
vao lién ket “Find a Provider” (Tim nha
cung cap dich vu cham séc strc khode).

Dich vu strc khoe

tam than

Chuong trinh cta quy vi bao gdm
bao hiém chi phi:

o Tu van. )

 Dich vu tam than.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tur
bdc st cda minh.

Tim chuyén gia tri liéu hodc bac sitam
than tai dia chi www.healthnet.com
va nhap vao Find a Provider (Tim nha
cung cap dich vu chdm séc stre khoe).
Quy vi cling cé thé goi dén bd phan
Dich vu hoi vién va chon Strc khoe
hanh vi.

: Cac budi hen qua video

i vao bat ct khi nao

* Quy vi khéng thé gip bac sthodc

: can tro giup khi van phong clia bac

¢ sidéngclra? S dung cacdichvuy

! té tirxa dé tham kham qua video

: truc tuyén véi béac stdugc hoi d6ng

¢ chung nhan 24 gio mot ngay, 7 ngay

: trong tuan. Dich vu y té tlr xa cung

: capluachon dé dang cho viéc cham

: s6c khong cap clru. Cac béc stthdm

: kham strc khde tir xa cé thé ké don

¢ thubc khi can thiét. Thong tin lién hé :

: cladichvuy té tirxa cé & mat sau

i clathe ID hoivién cta quy vi,

tim bac ST trong hé thdng clia quy vi, hdy : Cac t,)uc\)l hef,‘ qula d!en\
. : thoai vao bat ct khi nao

¢ Néu quy vi mudn nhén cac dich

¢ vu chdm soc st khde tam than

¢ hodc dich vu diéu tri roi loan

¢ do st dung dugc chat théng

: qua cudc hen qua video hodc

: dién thoai, vui ldbng goi dén Dich

¢ vu hoivién va chon Strc khde

: hanh vi.

: Duong day y ta tu van

: Dé duoc hd tro theo thoi gian

i thuc dé giup hiéu cac triéu chimg

: vaxac dinh mirc do cham séc can

: thlet hay goi cho duorng dayytatuw
* van va trao ddi vai bac sT1am sang

1 24 gi® mot ngay, 7 ngay mot tuan.

. SO dién thoai cé @ mat sau cla thé
. ID hoivién va dugc liét ké dudi day.

: Cac trung tam cham soc
: khan cap

¢ Nhan dich vu cham séc trong

: ngay dbi vdi cac bénh hodc

¢ chan thuong khong cdp clu,

: khong de doa dén tinh mang.

: Nhiéu trung tdm cham soc khan
: cap cung cap dich vu quang

: tuyén X va xét nghiém.

Hay truy cap www.healthnet.com
: vanhap vao “Find a Provider”

: (T‘|m nha cung cap dich vu cham
: socsuc khoe) dé tim trung tam

¢ chdm s6c khan cdp gan noi sinh

¢ sbngcla quy vi.

Lwu y: Di thang dén phong
cap clru gan nhat hoac goi
911 néu quy vi gap trudng

hop cép clru.

Cham séc cap ctru danh cho
céc tinh trang y té€ de doa
dén tinh mang hodc chan
thuvong nghiém trong do
tai nan.

Dé duoc tro gitp, hay goi dén bd phan Dich vu hdi vién theo sb dién thoai mién phi 1-800-675-6110
(TTY: 711), 24 gid m6t ngay, 7 ngay mot tuan.
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8 Cach nhan dich vu cham séc

SU DUNG QUYEN LOI CUA QUY V|

Ching téi mudn dém bédo rdng quy vi duoc sdp xép hét moi thir dé bat dau st dung duoc quyén

loi cia minh ngay. VAn cé vai viéc quy vi phdi lam, hdy cung bdt déu nao!

Kiém tra ngay bat dau bao hiém cla quy vi

Thé ID héi vién cla quy vi ghi ngay bao hiém. Néu quy vi chua
nhan dugc thé ID hdi vién qua dudng buu dién, hay lién hé
v&i bd phan Dich vu héi vién hodc tim ngay bdo hiém cda quy
vi bang céach truy cap truc tuyén.

Xac nhan béc si cta quy vi

Hay danh chut thoi gian dam bao bac st duoc ghi trén thé ID
hoi vién clia quy vi la dung. Quy vi cé thé chon béc si khac néu
can hodc mudn. Quy vi luén duoc chon lual

Néu quy vi khéng mubdn tiép tuc thdm kham vai bac st ghi trén
thé cdia minh, hay lién hé vdi bo phan Dich vu hoi vién.

Dat lich hen vdi bac si cla quy vi

Quy vi can thdm khdm vdi bac st trong vong 120 ngay sau khi
bdo hiém cla quy vi bat dau. Dé dat lich hen, vui ldng goi cho
van phong cla bac st theo s6 trén thé ID hoi vién cla quy vi.

Néu quy vi gap kho khan khi di dén budi hen, dich vu chuyén
ch& mién phi clia ching t6i cé thé hitu ich! Vui long goi dén
Dich vu hdi vién dé dat lich chuyén chd mién phi.

D3t cau hoi va nhan cau tra loi

Trong budi hen dau tién, bac st cla quy vi s& danh gia strc
khode dé hiéu vé bénh st ctia quy vi cling nhu moi méi quan
ngai vé strc khde ma quy vi cé thé cé. Day ciling la thoi gian
thich hop dé quy vi dat cau hai.

FLYO44564V000 (1/21)
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Lién lac v&i ching t6i khi

quy vij can:

« Xac nhan bac si cta quy vi.

« Dat lich hen.

« S3p x&p dich vu chuyén ch&
mién phi.

. Duoc giai dap thac mac.

Qua dién thoai (mién phi)

1-800-675-6110 (TTY: 711)

24 gi& mot ngay, 7 ngay
mot tuan

Truy cap truc tuyén
www.healthnet.com
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O Tim bac sitrong hé thong

NHAN DANH MUC NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SUC KHOE

o
@

THEO BA CACH

Truc tuyén

Truy cap danh sach nha cung cap dich vu chdm sdc strc

khde mdi nhat clia chung t6i. St dung dudng lién két

Find a Provider (Tim nhda cung cép dich vu chédm séc sitc khde)
trén trang web cla chung t6i, tai healthnet.com, sau doé:

5. Chon loai nha cung cap dich
vu cham soc sic khoe.

1. Nhap vao Find a Provider
(Tim nha cung cap dich vu

cham sdc stre khoe). 6. Tai xubng Danh muc nha

cung cap dich vu chdm séc
strc khoe tir trang Tim kiém
nha cung cap dich vu chdm

9. Nhap vi tri ctia quy vi.
3. Loc theo loai Chuong trinh/

Hé thdng. s e
. . , soc suie khde thong qua
4. Ch’c_m h!ledl—Cal tlr danh sach duong lien két Danh muc nha
tha xudng.

cung cap dich vu chdm séc
strc khoe & cudi trang.

Tai xubng Danh muc nha cung cap dich vu chdm séc sic khde
tlr trang Tim kiém nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe
bang cach nhap vao duong lién két Danh muc nha cung cap
dich vu chdm séc strc khde & cubi trang. Day |a danh sach nha
cung cap dich vu cham séc strc khde mdi nhat cla ching toi.
Kha n&ng thdm khdm cla nha cung cap dich vu chdm séc sic
khde cé thé thay ddi.

Bang dién thoai

Goi dén Ban Dich vu Hdi vién theo s6 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Quy vi c6 thé lién lac vdi chung t6i 24 gid mot ngay, 7 ngay
trong tuan.

Bang thu glri qua dwdng buu dién

(khong bat budc)

Quy Vi c6 thé dién thong tin vao biéu mau dudi day va chung
t6i s& glti cho quy vi mot ban sao Cadm nang hdi vién va Danh
muc nha cung cap dich vu cham séc sirc khde qua dudng
buu dién.

Nhan Cadm nang hdi vién

Quy vi cling c6 thé nhan ban sao
Cdm nang héi vién Health Net
Medi-Cal. Tai xuéng ban sao

tlr trang web cla ching toi

tai dia chi healthnet.com/shp.
Nh&p vao Health Net Medi-Cal
Member Handbook (C&m nang
hoi vién Health Net Medi-Cal).
Cam nang hdi vién s& duoc tai
xuéng duwdi dang PDF.

TKha ndng thdm kham ctia nha cung cip dich vu chdm sdc strc khode cé thé thay doi.

FLY617105VHOTW (5/29)
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Luu v: Khi gtri lai bi6u mau d3 dien day dd thong tin, vui long glri trong phong bi

ma chung t6i giti kéem theo.
' Vui 1dng viét in hoa va dién tat ca théng tin bing but mwc xanh hoic den.
O Danh dau quan noi quy vi mudn nhan Danh muc nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe:
0 Amador [ Calaveras O lInyo O Los Angeles [0 Mono [ Sacramento [ SanJoaquin
[0 Stanislaus O Tulare O Tuolumne

i O Chon mo6t dinh dang thay thé, néu can: O Ch{t ndi Braille O Banin c&1én O Dinh dang 4m thanh i
' 01 D&i v&i CAm nang hdi vién, vui long danh diu ngdn ngt quy vi vu tién st dung: O tiéng Anh E
i O tiéng Tay Ban Nha O tiéng A rdp O tiéng Armenia O tiéng Campuchia O tiéng Trung E
| O tiéngBaTu O tiéng Hmong O tiéng Han O tiéng Nga O tiéng Tagalog O tiéng Viét i

Tén hoi vién: S6 ID héi vién:

Dia chi: S6 can ho:
Thanh phb: Tiéu bang: M3 ZIP:
Dién thoai
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10 Hay dén kham tong quat
an dau ngay hdm nay...

TAT CA HOI VIEN MOI CUA HEALTH NET CAN DEN KHAM TONG
QUAT TRONG VONG 120 NGAY SAU KHI THAM GIA HEALTH NET.

Kham tong quat [An dau tién rat quan trong vi:

Quy vi s€ lam quen va&i bac st trudc khi quy vi bi bénh.

Bdc sT cd thé giip quy vi tim hiéu cach s dung
dich vu cta chuong trinh bao hiém sirc khoe.

Béc sT s cho quy vi biét can goi dién cho ai va can
dén dau dé diéu trj y té€ khi phong kham déng clra.

Con quy vi s& duoc tiém cac mii phong bénh can thiét
dé dén truong.

Quy vi s& nhan duoc thdng tin chi tiét vé cac xét
nghiém strc khée quan trong dé gitip quy vij va con cai
duy tri strc khée.

Duong day y ta tw van cha Health Net

Quy vi ¢6 bi dm va can tu van khong? Quy vi cé thé goi cho bac siva
yéu cau tro gilp. Hodc quy vi cé thé goi téi Budng day y ta tu van cla
Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY: 711) dé duoc tv van nhanh va
mién phi. Y td lam viéc 24 gi& mot ngay, 7 ngady mot tuan. Y t4 c6 thé
trao ddi vai quy vi bang ngdn ngtt vu tién cla quy vi va hudng dan quy vi
chdm lo cdc nhu cau chdm séc strc khde clia minh.

(tiép)
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@ Bang cach goi dén Buong day y ta tu van cua
Health Net, quy vi cé thé: ﬁ
« Nhan duoc thdng tin dé giup quy vi quyét dinh xem cé can dén t
phong cap ctru hay khéng.

« Xac dinh xem quy vi c6 thé chd tham kham vdi bac si cda minh

n Goi cho bac si cé tén trén thé ID
hay khong.

« Trao ddi vé cac van dé sirc khde va céc lwa chon phuong phap diéu hoi V|en,cua quy vi dé lén lich
tri cha quy vi. kham tong quat ngay hém nay.
« Nhan duoc nhirng 1&i khuyén dé gitp quy vi cdm thay khée hon khi
quy vi bi 8m & nha.

« Tim hiu vé cac loai thu6c va nhu cau chdm séc stre khde clha quy vi.

Pé biét thém thong tin, vui long truy cap
www.healthnet.com.

Théng tin nay khdng nham thay thé cho dich vu chdm séc y té chuyén nghiép. Vui long [udn |am theo cac
hudng dan cla nha cung cap dich vu chdm sdc sttc khde clia quy vi.

Céc chuong trinh va dich vu cé thé thay ddi. Cac tai liéu gido duc strc khde s3n cé & cac ngdbn ngilt khac nhau
va cac dinh dang thay thé theo yéu cau.

FLYO61475VPOO (2/23)
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17 Nu cuoi khde manh bét dau

tu day

Ham réng chéc khde c6 thé gitip gitt cho toan bd co thé cla quy vi

khée manh. 4 1a ly do tai sao chiing tbi cung cép cdc quyén loi
cua Medi-Cal Dental cho héi vién Medi-Cal cta chung toi.

Quyén lgi ctia Medi-Cal Dental bao gom
Chdm séc thuwong xuyén d€  : Dich vu chdm séc dé khéc
gitp rdng khée manh i phuc cdc van dé nha khoa

« Kham va quang tuyén X e Tram rang
+ Vé sinh rang miéng . 6ng tly chan rang clra
« Diéu tri bang florua dé i+ Mo rang duc san

ngan nglra sau rang

Rang gia toan phan

Cac dich vu nha khoa can

thiét khac

V&i quyén lgi cda Medi-Cal Dental tir Health Net, quy
vi va gia dinh quy vi cé thé tan huwdng

« Hé théng chdm sdc, nha st cé trinh d6 chuyén mén cao ndi ngdn ngt
clia quy vi va hiéu nhu cau riéng cla quy vi.

« D& dang tiép can cac phong kham gan noi & cla quy vi.
« Quan ly trudng hop dé ho tro dich vu chdm sdéc nha khoa ctia quy vi.

« Cac chuong trinh gido duc strc khoe va cham séc sirc khée.

FLYO44446V000 (7/20)
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Tim hiéu thém vé

Medi-Cal Dental

Néu quy vi séng & quan
Los Angeles hodc Sacramento,
vui long lién hé v&i Health Net:

Goi (s6 dién thoai mién phi)
1-800-213-6991 (TTY: 711)
th& Hai—th(r Sau

8 gi®y sdng dén 6 gio chiéu
Truc tuyén
www.hndental.com

Néu quy vi song &

guan Los Angeles hoac
Sacramento, vui long lién hé
vdi Medi-Cal Dental:

Goi (s6 dién thoai mién phi)
1-800-322-6384 (TTY: 711)
th& Hai—th& Sau

8 gioy sdng dén 5 gid chiéu
Truy cap truc tuyén
https://dental.dhcs.ca.gov/
Beneficiaries/Denti-Cal/


https://dental.dhcs.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/
https://dental.dhcs.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/
http://www.hndental.com

19 Cham lo strc khoe cua ban
than!

CAC CHUONG TRINH VA DICH VU GIAO DUC SU'C KHOE

Tat cé chung ta déu muén cé sirc khée tét hon. Nho vao su hé tro va gitp d6, cdc muc tiéu strc
khde cla quy vi déu ndm trong tam vdi. Chung téi cé nhiéu chuong trinh, dich vu va céng cu
mién phi gitp quy vi va gia dinh quy vi thuc hién cdc budc dé cé sirc khée tot hon.

Cac chwong trinh danh cho tat cd moi nguoi

Cam thay hai long v&i can ndng cha quy vi

g S& hitu can nang khoe manh khong chi dirng lai & viéc
tinh lvong calo. Cac chuong trinh kiém soat can ning
Fit Families for Life va Healthy Habits for Healthy People co
thé giup quy vi dat dugc cadc muc tiéu vé can ndng ctia minh.
C6 thé quy vi mudn mac quan 4o vira ngudi hon. Co thé quy
vi can bat kip cac chau ctia minh. DU vi ly do gi thi ching toi
déu co céc cdng cu va hd trg ma quy vi can.

Cai thudc 14 vinh vién

Cai thudc 13 va thudc 14 dién t&r 1a mot trong nhitng viéc tot
nhat quy vi cé thé lam vi strc khde cla minh. Quy vi cling cé
thé tiét kiém tién nha viéc nay. Ngudi hat thube chi khoang
$180 m6t thang cho thubc 13!

Chung t6i biét rang bd thubc 14 khdng dé dang nhung quy vi
khéng phai lam diéu d6 mdt minh. Ching t6i luén san sang

gilp d&, hd tro qua dién thoai, cung cip thong tin vé viéc bd
thubc 18 va céc loai thubce gitip quy vi cét con thém thubc I3.

Goi cho chuong trinh Kick It California theo s6 dién thoai
mién cudc 800-300-8086 (TTY: 711). Gid lam viéc la tir tha
Hai—th( Sdu, 7 gid sdng dén 9 gid t6i va th&r Bay tir 9 gid sdng
dén 5 gi chiéu

(tiép)
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Cac chuong trinh danh cho gia dinh va tré em

Mang dén cho con quy vi mét khé&i dau khée manh

Khi mang thai, quy vi s& d&t ra nhiéu cau hoéi. Con minh dang
phat trién nhu thé nao? Minh cé thé cham sdéc ban than nhu
thé nao? Didu nay cd binh thudng khéng? Cac chuong trinh
strc khoe thai ky clia ching toi s& gidi ddp thac mac, tu van va
hd tro quy vi. Hay tham kham vdi bac st ngay khi quy vi biét
minh mang thai.

Cac van dé vé sirc khoe tdm than

Céach quy vi suy nghiva cdm nhan cé thé anh hudng dén sirc
khde tong thé cla quy vi. Cac ngudn luc ho tro vé sirc khoe
tdm than cla chlng t6i cé thé giup quy vi tim hiéu thém

© ©

nhiéu kién thirc hon, cdm thay thodi mai hon va séng tét hon.

—

m hiéu thém vé cac chwong trinh va dich vu khéc

Healthy Hearts, Healthy Lives — chuong trinh tw diéu chinh
theo nhip do

Nhan bo céng cu bao gdm sach bai tap dé gitp quy vi cd mot
trai tim khoe manh.

Chwong trinh phong chéng bénh tiéu duwdng

Chuong trinh nay hd tro va cung cip cho quy vi cong cu can
thiét dé giam can va gidm nguy co mac tiéu dudng loai 2 va
bénh tim.

Tim hiéu thém kién thirc trong Cac I1&p hoc gido duc sirc khde
Theo hoc cac |&dp vé nhiéu chi dé khac nhau lién quan dén
strc khde nham gitp quy vi gilt gin strc khoe.

000

Thoéng tin nay khdng nham thay thé cho dich vu chdm séc y té chuyén nghiép. Vui long ludn [am theo cac hudng

Hay lién lac v&i chung toi
bang cach goi dén cac
50 dién thoai mién cuwdc
dudi day:

Puong day thong tin

vé gido duc strc khoe
800-804-6074 (TTY: 711)
th& Hai—thr Sau

9 gity sdng dén 5 gi® chiéu
Dich vu h@i vién
800-675-6110 (TTY: 711)

24 gid mot ngay

7 ngay mot tuan

Truy cép truwc tuyén
www.healthnet.com

Dang nhap vao tai khoan cla
quy vi trén trang web va truy
cap vao thu vién tai liéu gido
duc strc khée cua ching toi.
Chung t6i cd cac bai viét vé:

Bénh tiéu duong

Bé&nh hen suyén

Huyét dp cao

Chdng ngura (tiém phong)
Kham sang loc strc khoe

Va nhiéu chu dé khac

dan clia nha cung cap dich vu chdm sdc sttc khde clia quy vi. Cac chuong trinh va dich vu ¢ thé thay déi.

FLY063122VP0O0 (8/23)
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13 Hudng dan kham sang loc
phong ngua cua Health Net

HUONG DAN CHO TRE EM VA NGUOI LON




SG dung hudng dan nay dé nhdc quy vi lén lich thdm khdm duy tri sic khée véi bdc si gia dinh cda quy vi.
Luén tim kiém va tudn theo ké hoach chdm séc va tu'van cia bdc sivi nhiing hudng dan nay duoc
cdp nhdt thudng xuyén va cé thé thay doi.

Théng tin nay khéng phdi la tu vdn y té va khéng co nghia la bao hiém quyén loi cu thé,
Vui long kiém tra ngén ngl cGa ban quyén loi theo chuong trinh cla quy vi déi véi bao hiém, gici
han va truong hop ngoai tru.

Giup quy vi gilr gin suic khée
Dé biét thém thong tin hodc hudng dan chi tiét, vui long truy
cap www.healthnet.com hoac goi dén mét trong cac sé bén dudi.

Hoi vién cta Health Net Medi-Cal:

« Pudng day théng tin vé gido duc suc khoe: Goi sé6 800-804-6074
(TTY: 711), thi Hai-th( Sau 9 gid sang dén 5 gid chiéu dé nhan cac tai
liéu va nguén tai liéu gido duc stic khde mién phi. Quy vi c6 thé nhan
thong tin vé chuong trinh cai thudc 13, ki€ém soét can nang va nhiéu
chuang trinh khac clia ching t6i. Cac tai liéu gido duc stic khde san
¢ & cac ngon nglr khac nhau va cac dinh dang thay thé theo yéu cau.

D& dugc giadi dap thac mac vé quyén loi Medi-Cal: 800-675-6110
(TTY: 711), 24 giG mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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@ Ching ngtra dugc khuyén nghi (mdai tiém phong)
Lich chiing ngtia cho tré tir 0 dén 6 tudi'?

Tudi
Vc-xin h Tudi (theo thang tudi) (theo nam tudi)
sin
12 4 6 | 9 |12]1518119-232-31 4 | 5|6
Viém gan B Ching
(HepB) nglia Chung ngtra b6
4 4 bé sung 4 sung néu can
néu can
Rotavirus (RV) v 4 V4
Bach hau, uén , . Chung
: . Chdng ngua NI
van, ho ga (DTaP) v v v bé sung v nggi bo v
néu can >ung
néu can
Vi khuan Chuang Nhom
Haemophilus ngua Chung ngtia b6 .
influenzae nhém 4 4 4 bé sung 4 sung néu can ccodncgalé)y
b (Hib) néu can
Phé cau khuan Cnhgut?ag SN Nh6ém
4 4 4 bo sung 4 sung néu can c(?dncgatc‘)y
néu can
Vi rat gay bénh Chung
viém tay xam bat nglia bd
hoat (IPV) 4 4 4 sung 4
néu can
Bénh cim v/ Hang nam
COVID 19 v’ Theo dé nghi tir bac si ctia quy vi
Sd&i, quai bi, Nhém , Lz
rubella (MMR) c6 nguy v Culing gt b V4
5 cao sung néu can
Thay dau (VAR Cha Ua b6
fy dau (VAR 4 suunnggnné% 25 no 4
Viém gan A v’ Theo dé nghi
(HepA) Vv 2 liéu tU bac si cya quy
vi, nhédm c6 nguy
CO cao
Via N ~
céinl]dr:g;g nao V' Nhém ¢6 nguy ca cao

Chling ngira bé sung néu can: Néu quy vi bi 15 (cac) mai tiém phong trudc day, quy vi ¢ thé trao ddi véi bac sicla
minh vé viéc nhan mai tiém phong nay tai thai diém nay.

Nhém cé nguy co cao: Kiém tra vai bac si dé xem quy vi c6 can mai tiém nay khong.
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m Chiing ngtra dugc khuyén nghi (mdai tiém phong)
Lich chiing ngtia cho tré tir 7 dén 18 tudi'~

Tudi (theo nam tudi)

Vac-xin

11-12

Uén van, bach hau, ho ga (Tdap)

Chang ngtra b6
sung néu can

vV 1lidu

Chang ngtra b6
sung néu can

Siéu vi papilloma & nguoi (HPV)

Nhoém cé nguy

v’ Theo dé nghi tu

Chang ngtra b6

co cao bac si clia quy vi sung néu can
Bénh cum v Hang nam
COVID 19 v’ Theo dé nghi tir bac si ctia quy vi
Phé cau khuan Nhém cé nguy ¢ cao
Viém gan A (HepA) Theo dé nghi tur bac si ctia quy vi, nhém c6 nguy ca cao
Viém gan B (HepB) Chung ngtia b6 sung néu can

Vi rat gay bénh viém tiy xam
bat hoat (IPV)

Chuing nglia b6 sung néu can

Sd&i, quai bi, rubella (MMR)

Chung ngtia bé sung néu can

Thuy dau (VAR)

Chang ngura bé sung néu can

Vi khuan Haemophilus influenzae
nhom b (Hib)

Nhoém cé nguy co cao

Viém mang nao cau khuan

Nhém c6 nguy
cd cao

vV 1liéu

v’ Ching nglia b6
sung néu can tiém
nhac lai khi 16 tudi

Viém mang nao cau khuan B

Nhom c6 nguy co cao, 10-18 tudi

Chiing ngira bé sung néu can: Néu quy vi bi 15 (cac) mai tiém phong trudc day, quy vi cd thé trao ddi véi bac sicla
minh vé viéc nhan mai tiém phong nay tai thai diém nay.

Nhém cé nguy co cao: Kiém tra vai bac si dé xem quy vi cé can mai tiém nay khong.
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@ Kham sang loc dugc khuyén nghi (xét nghiém)
Lich kham sang loc cho tré tir 0 dén 18 tudi' 23
Tudi (theo thang tudi) Tudi (theo nam tudi)

: | TuSiftheothingtud)
PIRVY | sosine 9 |12 | 15 [ 18 [ 1936 | 3-t0 1112

Kham suc khoe |Sa sinh, 3-5 ngay

dinh ky tudival, 2,4 va 3 thang mét lan Skl Hang nam
. o0 mot lan
6 thang tuodi :

Xét nghiém Bat dau khi tré dugc 6 thang tudi, kiém tra trong cac dgt kham suic khée dinh ky.
chi trong mau Xét nghiém khi tré dugc 12 va 24 thang tudi hodc theo dé nghi tir bac si ctia quy vi.
Tham kham . Au (4 < 2 s o o o
nha khoa 6-12 thang mot lan hodc theo dé nghi tU nha si cta quy vi
Bé& sung hoac
trang pht Bat dau khi tré dugc 6 thang tudi hoac theo dé nghi tir bac si/nha si ctia quy vi.
véc-ni florua
Xét nghiém mau, Mot lan tu Ki€m tra vao thdi di€ém 4 va 12 thang tudi va trong khi kham stic khoe

0-2 thang tudi dinh ky néu c6 nguy co cao hodc theo dé nghi tir bac si ctia quy vi
Chi sé khéi co Bat dau khi tré dugc 2 tudi, kiém tra chi
thé (BMI) s6 BMI trong khi kham stic khée dinh ky

g Chling ngura dugc khuyén nghi (mdai tiém phong)
Lich chiing ngtra cho nguai I6n'~
Tudi (theo nam tudi)

Vac-xin TU 65 tudi
19-26 27-49 m 60-64 i

COoVvID 19 v’ Theo dé nghi tir bac si chia quy vi
Bach hau, u6n van, ho ga (Td/Tdap) v/ 11iéu Tdap, sau d6 nhic lai v6i Td 10 ndm mét 1an
Siéu vi papilloma & ngu6i (HPV) v Theo dé Néu rc]o pgtlay co
nghi tirbac | Gaoac <o
g1 tuodac | qa nghi tur bac
stcla quy vi| “ c3a quy vi
Thuy dau (VAR) vV 2liéu
Zona v 2liéu RZV bat dau tor ndm 50 tudi
hodc 1liéu ZVL bat dau tir nam 60 tudi
S&i, quai bi, rubella (MMR) v’ 1hoéc 2 liéu hodc theo dé nghi tu
bac si ctia quy vi
Bénh cim v/ Hang nam
Phé cau khuan (PPSV 23 hodc PCV 13) | Néu c6 nguy co cao hodc theo dé nghi tirbacsictiaquyvi| v 1liéu
Viém gan A (HepA) 2 hoac 3 liéu néu cé nguy ca cao hodc theo dé nghi tir bac si ciia quy vi
Viém gan B (HepB) 3 liéu néu c6 nguy ca cao hodc theo dé nghi tir bac si ctia quy vi
Vi khuan Haemophilus influenzae s . I .
nhém b (Hib) 1hoac 3 liéu néu c6 nguy co cao hodc theo dé nghi tu bac si cia quy vi
Viém mang nio cau khuan 1liéu tré 1én néu c6 nguy co cao hodc theo dé nghi tur bac si ctia quy vi
Viém mang nao cau khuan B 2 hodc 3 liéu néu cé nguy ca cao hodc theo dé nghi tir bac si clia quy vi

Nhém cé nguy co cao: Kiém tra vai bac si dé xem quy vi cé can mai tiém nay khong.
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g Kham sang loc suc khoe dugc khuyén nghi (xét nghiém)
Lich kham sang loc cho nguai I6n'24

. Tudi (theo nam tuoi)
Dich vu - —
* * 19-39 40-64 TU 65 tuoi tré lén

Kham suc khoe dinh ky Hang nam

Kham sang loc thinh giac

dé kiém tra vé tinh trang Theo dé nghi tir bac si ctia quy vi
mat thinh luc

2-4 nam mot lan cho d6
tudi ti 40-54; 1-3 nam mot 1-2 ndm mot lan
lan cho d6 tudi tur 55-64

Kham sang loc thi luc dé

w4 Ve ~ N n < 5_10 ném
kiém tra cac van dé vé mat

mot lan

Liéu phap st dung aspirin
dé ngan ngira bénh tim
Huyét ap dé kiém tra
huyét ap cao

Chi s6 khdi co thé (BMI)
dé kiém tra béo phi

Trao d6i vai bac si khi kham suic khoe dinh ky

1-2 ndm mot lan

Kiém tra trong khi kham suic khée dinh ky

Kham sang loc cholesterol | Theo dé nghitir | Néu nguy co gia tang, kiém tra 5 nam mot lan bat dau tur
dé kiém tra m& mau bacsichaquyvi| nam 35 tudi d6i véi nam gidi va 45 tudi doi véi phu ni
Kham sang loc ung thu Cho d6 tudi tir 40-44, theo dé nghi tir bac si clia quy vi. Bat
dai-truc trang dé kiém tra dau tir nam 45 tudi, hay trao d6i véi bac si ciia quy vi vé tan
ung thu dai-truc trang suat thuc hién sang loc va cac xét nghiém can dugc thuc hién
E%?t::g%g%cgg;t;%ie e Klﬁgnugacgilajoco 3 nam mot lan hoac theo dé nghi tur bac si cia quy vi

Vi rat gay suy gidm mién Kham sang loc mét lan, 1ap lai kham Theo dé nghi tu

dich & nguai (HIV) sang loc néu cé nguy cc cao bac si ctia quy vi

Nha khoa 6 thang mot lan

Viém gan Cva viém gan B Kham sang loc néu c6 nguy ca cao hodc theo dé nghi tir bac si clia quy vi




Kham sang loc suic

O

khoée dugc khuyén nghi (xét nghiém)

Lich kham sang loc cho phu nir'?

Tudi (theo nam tuoi)
TU 65 tudi trd l1én

Kham vung xuong chau
cling véi xét nghiém Pap dé
kiém tra ung thu cé ti cung

19-39

D6i véi phu nit khéng mang thai cé quan hé tinh
duc, bat dau ti nam 21 tudi, kham sang loc3ndm | Theo dé nghi tir bac si

mot 1an; bat dau tir nam 30 tudi, kham sang loc 3-5
nam mot lan hodc theo dé nghi tir bac si ctia quy vi

clia quy Vi

h n én vu dé Kiém tra hang nam b3 . e 1A . A Lbs e
C. 11p quang tuye vu de e t ahang na Eat 1-2 nam moét lan hoac theo dé nghi tu bac si cla
kiém tra ung thu vu dau tu nam 35 tuoi Y Vi

néu cé nguy co cao quy vt
Kham vu béi bac si 1-3 ndm mot lan Hang nam

Tu kham vi/tu tim hiéu vé
nguc dé kiém tra nhiing
thay déi 6 vu

Hang thang

Kham sang loc bénh
chlamydia dé kiém tra bénh
chlamydia, mét loai bénh lay
truyén qua dudng tinh duc

Kham hang nam cho dén 24 tuéi déi véi phu nit khéng mang thai cé
quan hé tinh duc; hang nam bat dau tir nam 24 tudi néu cé nguy ¢ cao

Kiém tra mat do xuong dé
kiém tra tinh trang mat xuong

Kham sang loc dua

n 2 nam mot lan
trén nguy co '

Kham sang loc surc

O

khdée dugc khuyén nghi (xét nghiém)

Lich kham sang loc stic khée cho nam giGi'

Tudi (theo nam tudi)

Khang nguyén dac hiéu tuyén
tién liét (PSA/DRE) dé kiém tra
ung thu tuyén tién liét

TU 65 tudi tré l1én

19-39 40-64

Theo dé nghi tu bac si clia quy vi

Siéu am ving bung dé kiém
tra chitng phinh dong manh
chu bung (sung mach mau

I6n xung quanh vung bung)

Mét lan, d6i véi nhing

ngudi tor 65-75 tudi da

tung hat thuéc hodc coé
nguy co

Tu kiém tra tinh hoan

Theo dé nghi tur bac si ctia quy vi
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INhing hudng dan nay co thé thay déi. Vui long trao déi véi bac si cla quy vi.

2B4c sT can tuan theo cac chudi quy trinh thich hop va cac huéng dan hién tai cda Trung tdm Kiém sodt va
Phong ngta Dich bénh (CDQ), Luc lugng Bac nhiém Dich vu Phong ngtia Bénh tat Hoa Ky (USPSTF) va Hiép
hoi Bac si Nhi khoa Hoa Ky (AAP).

3Khdm suic khoe dinh ky, tu van va gido duc cho tré em va tré vi thanh vién can bao gém: do chiéu cao, can
nang, huyét 4p clia bénh nhan. Ngoai ra, nén bao gém do chi s khéi co thé (BMI) cling véi kiém tra thi gidc
va thinh giac trong nhing 1an kham. Tu van va gido duc cé thé bao gbm nhung khong gidi han &:

« Bién phap tranh thai/ké hoach « Ngan ngura chan thuong/bao luc  « Lam dung dugc chat, vi du nhu

hda gia dinh « Stc khoe tam than vi du nhu ngan ngua lam dung rugu
« Di tat tim badm sinh nghiém tram cdm/réi loan &n ué’ng va ma tdy

trong, suc khoe tim « Dinh dudng/thé duc e SUrdung thudc 14 va cai thudc 13
e Suc khde nha khoa « Khdm sang loc bénh lay truyén » Kham sang loc bénh lao (TB)
« Danh gid su phat trién/suc qua dudng tinh duc (STI) va HIV.  « Quan ly can nang

khée hanh vi
4Kham stic khoe dinh ky, tu van va gido duc cho ngudi Ién can bao gom: do chiéu cao, can nang, huyét ap, chi sé
khoi co thé (BMI) clia bénh nhan, ki€ém tra thi luc va thinh gidc, trdm cam va kham sang loc lam dung rugu hodc ma
tly. Cac khuyén nghi khdc nhau dua trén bénh sirva cac yéu té vé nguy co. Tu van va gido duc cé thé bao gom:

e Khdm sang loc ung thu, vi du nhu e Kham sang loc suc khoe tim » Hoat dong tinh duc, kham sang
kham sang loc ung thu phéi va mach, dién tam do6 (ECG) loc bénh lay truyén qua dudng
danh gia nguy ca BRCA « Ngdn ngifa chan thuong/bao luc tinh duc (STI) va HIV

« Bién phap tranh thai/trudc khi o K& hoach 13m me « Lam dung dugc chat, vidu
mang thai « Thai k§ man kinh nbu nga’n ngua lam dung rugu

o Stic khoe nha khoa va ma tuy

e SUc khde tam than vi du nhu tram
cam/réiloan an uéng
Ké hoach hoa gia dinh « Dinh dudng/thé duc

e SUrdung thudc 14 va cai thudc 13

Ngdn ngura st dung/cai ma tly

Khdam sang loc bénh lao (TB)
e Quan ly can nang

Thong tin nay khdng nham thay thé cho dich vu cham séc y té chuyén nghiép. Vui long luén lam theo céc chi
dan ctia nha cung cap dich vu cham soc stic khde clia quy vi. Cac chuong trinh va dich vu c6 thé thay déi.

Health Net of California, Inc. va Health Net Community Solutions, Inc. la cadc chi nhanh clia Health Net, LLC.
Health Net la nhan hiéu dich vu da dang ky clia Health Net, LLC. T4t ca cac quyén dugc bao ho.

BKTO63120VPOO (8/23)
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T 4 Nhén ho tro va tro gitp véi cac
dich vu cap ctru tir Health Net

Health Net luén sén sang hé tro cdc héi vién va cdng déng cla chung téi khi c6
nhu cau. Chung téi cé nhiéu cdch dé hé tro quy vi néu quy vi gdp trudng hop
cdp ctru. Dich vu bao gom:

HO tro lién lac qua dién thoai

* Dam bdo quy vi va gia dinh quy vi duwoc an toan. Ching
tdi s& xem xét tat cd cdc thong tin vé an toan trong truong
hop khan cap (hda hoan, 1T lut, ddng dat, v.v).

e K&t ndi quy vi vdi:

— Cac trung tam so tan tai dia phuwong
— Cac ngudn lyc hod tro
— Dich vu chuyén ch&

e Panh gid nhu cdu cta quy vi xem quy vi ¢6 can bat ky tro
gilp y té va thuéc men nao khéng. Chuing toi cling sé& két
néi quy vi véi cac tly chon nha cung cdp dich vu chdm
sdc strc khde va hiéu thudc khdc, néu quy vi khdong thé
tiép can:

|

Cac so6 dién thoai ho tro
trong trudng hop khan
— Bac si chuyén khoa cap clia Health Net

— Hiéu thudc tai dia phuong

— Nha cung cap dich vu cham séc strc khde chinh

Ban Dich vu HGi vién:

* Tim ki€m cac tuy chon dat lich hen tiém vac-xin COVID-19 1-800-675-6110

khdc néu quy vi hién khéng thé dat lich hen. (hoat déng 24/7)
HO tro tai cho Théng tin cung cap thudc
e Cung cap dich vu ho tro truc tiép tai chd cho hoi vién va theo toa khan cép:

tai cac trung tdm so tan cla quan tai dia phuong. 1-800-400-8987

8 gir sdng dén 6 gid chiéu,

e Cung cap dich vu trg gitp chdm sdc strc khoe. Ngoai ra, e e st
thi Hai dén thr Sau

ho tro quy vi thong qua nhiéu ngudn luc ho tro va dich vu
c6 san cho quy vi trong cong dong lan can cta quy vi. Puédng day néng dich vu

e Gilp quy vi: chadm séc sirc khéde tdm than:
— D3t lich hen kham 1-800-227-1060

L e . . A (hoat dong 24/7)
— Tim hiéu thuodc hoac giup quy vi mua (cac) loai thuodc
Théng tin cho nha cung cap

— Pang ky dich vu duwa dén dén céc lich hen thdm kham va . : P .
dich vu cham sdc strc khoe:

hiéu thuéc
1-800-641-7761
8 gity sdng dén 6 gid chiéu,
FLYO55785VP00 (5/22) thr Hai dén thr Sau
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Vui long gtri lai cho ching téi Biéu mau théng tin strc khde cla quy vi trong phong bi ghi nhan
“Health Information Form”.

BRE064013E000 (10/23) O POSTAGE
Health Information Form SAM PLE ON LY “ ‘ ‘ “ NECESSARY

IF MAILED

IN THE
UNITED STATES

BUSINESS REPLY MAIL

FIRST-CLASS MAIL PERMIT NO. 2010 FARMINGTON, MO
POSTAGE WILL BE PAID BY ADDRESSEE

MEDICAL MANAGEMENT NOTIFICATIONS
PO BOX 2010
FARMINGTON MO 63640-9706
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Vui long Idng gti lai cho ching t6i phiéu Yéu cau danh muc nha cung cap dich vu chdm séc sttc khde clia quy vi

trong phong bi ghi nhan “Provider Directory Request™.

HEALTH NET LLC
PO BOX 9103
VAN NUYS CA 91499-4273

BREO64014EO00 (10/23) NO POSTAGE
Provider Directory Request SAMPLE ONLY ":ﬁfjf&?}“
IN THE
UNITED STATES
I
S
BUSINESS REPLY MAIL ——
FIRST-CLASS MAIL PERMIT NO. 4053 RANCHO CORDOVA, CA I
POSTAGE WILL BE PAID BY ADDRESSEE I
I
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Thong bdo khéng phan biét d6i xt

Health Net tudn tha céc luat vé dan quyén cla Tiéu bang va Lién bang va khong phan biét déi x(, loai trir moi
ngudi hodc dbi x& khac biét vai ho vi ly do gidi tinh, chling tdc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn gbc xuat than,
nhan dang nhédm dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh trang khuyét tat thé chat, tinh trang vy té,
théng tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gidi, ban dang gidi hodc khuynh hudng tinh duc.

Health Net cung cp:

e Dich vu va hd trg mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua véi ching t6i, chdng han nhu théng
dich vién ngdn ngit ky hiéu cé trinh dd va théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in kho 16n, dinh
dang dién tir co thé truy cap, cac dinh dang khac).

e Dich vu ngbn ng* mién phi cho nhitng ngudi cé ngdn ngilt chinh khéng phai |a tiéng Anh, chang han nhu
théng dich vién cé trinh d6 va théng tin dugc viét bang cac ngdn ngit khac.

Néu quy vi can nhitng dich vu nay hodc yéu cau cung cap tai liéu nay & dinh dang thay thé, hiy lién hé vai Trung
tdm Lién lac Hoi vién Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 gi& m6t ngay, 7 ngay mot tuan,
365 ngay mot nam.

Néu quy vi tin rang Health Net d3 khong cung cip cac dich vu nay hodc phan biét d6i x( trai phap ludt theo mot
cach khdac, quy vi cé thé ndp don khiéu nai cho Health Net qua dién thoai, gli thu, theo hinh thirc truc tiép hodc
bang phuong tién dién ti:
e Qua dién thoai: Hay goi Diéu phdi vién dan quyén cla Health Net theo s6 1-866-458-2208 (TTY: 711),

tUr thi Hai dén th Sau, 8 gid sang dén 5 gio chiéu

e GUithu: Dién thong tin vao miu don than phién hodc viét thu va glri dén:

Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103.
e Truc tiép: Dén vin phong bac st clia quy vi hodc Health Net va cho biét quy vi muén ndp don khiéu nai.
e Phuong tién dién t&: Truy cap trang web cla Health Nettai dia chi www.healthnet.com

Quy vi cling cé thé nép don than phién vé dan quyén cho Van phong Dic trach Dan quyén thudc S& Quan ly
Cham séc Stre khde cla Tiéu Bang California qua dién thoai, gli thu hodc bang phuong tién dién tir:
e Qua dién thoai: Goi dén s6 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé ndi hodc nghe r8, vui ldng goi s6 711.

e GUithu: Dién thong tin vao miu don than phién hodc viét thu va giti dén Deputy Director, Office of Civil Rights,
Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.
M3&u don than phién sdn cé tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Phuong tién dién t&: Gl email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi tin rang quy vi d3 bi phan biét déi x( vi Iy do chiing toc, mau da, qubc gia xuat than, tudi tac, tinh trang
khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling cé thé nép don than phién vé dan quyén cho Van phong déc trach Dan
quyén thudc B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky qua dién thoai, gli thu hodc bang phuong tién dién ti:
e Qua dién thoai: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).
e GUithu: Pién thdng tin vao mau don than phién hodc gl thu dén U.S. Department of Health and Human
Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201
MAau than phién s3n cd tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Phuong tién dién tl: Truy cadp Cong thdng tin than phién cla Vin phong dic trdch Dan quyeén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

FLYO51490VHOO (10/21)
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available.
These services are at no cost to you.

1-800-675-6110 (TTY: 711) s il Jusilé ey salll cilaral) ) dalay caline by o 585 (i (g1 i <l i€ 13 Arabic:
de gl Claiiud) 5 Ll Jsaasll Sy ) (PDF) 4 stiall colilall e dBleY) 5 93 (aladSl leaaldl 5 cilac L) Liagf i 55
Al REIKE gy claaall sda i gt 55l

Armenian: Gph nnip fud npuk dklp, nid nnip ogunid Lp, niukb (Equljut ogunipjwit uphp,
quiquhwplp 1-800-675-6110 (TTY 711): Zwpdwliudn pym it mukgnn dvwpnljuig hudwp
hwuwikih kb ogimpynil bt Swnwym pyniuttp, hisybu ophtiuly dwnskjh PDF b Uké nujugpnt pjuadp
thwunwpnpbp: Uju dwnwynipnibiutpp dkq hwdwp widdwp Eu:

Cambodian: [UFUSIDHA USIMMYASUEARNAGW imishigaman augieonighinsg
1-800-675-6110 (TTY: 711) RS SIFUNAYIRN IVTNUHMBUAMI §EMS[HH POF uiUHANMI
SURRANASTHAPNAGAMSHIGSHHIRIY N Ay SNSRI SR Y SHRE B SAmig

Chinese: 1L ol & 8 IEAE FE BN 75 2098 5SS, 15 2L 1-800-675-6110 (TTY: 711). & A B4k [m) 4%
B N ARG, Bl ICRERS PDF AR R RY . X BE 4% 4 2 g it

)80 A (TTY: 711) 1-800-675-6110 6 et L cayla (b ciledd 4y i aiS e SaS gl 4048 o K0 8 n Llad S Farsi:
L aa) pA Lad (6] (sl 3 ek ) Sl diia jo B (Y glaa () 8 el e yiwd PDF 5 <d n s LS jlae aiile Ak g lacSs

Hindi: 7f3 31eR), o1 fomert 319 7eg o @ & 38, W11 Qo =12, df el st 1-800-675-6110 (TTY: 711)1
fheTrTT AT 3 AT TERIdT AT §aTS, S ge PDF 3 2 fie ot geama, oft Sucisw &1 3 ST 31 fAe 7w Sueisy B

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim
thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis
xam ngqi dab tsi rau koj them Ii.

Japanese: CHEFIXZCHENYR—FLTWSAALEEY—EXEZNELTHES

(. 1-800-675-6110 (TTY: 711)E THEBILVEHLELLEE L, BAVWEESELEOADE=HIZ. 7oV T
JLIEPDFPRELXFETEMERFIA DM EDHB - Y —EXBIBELTLET, DY
—EXRIFIEBHTRESINATLET,

Korean: 713} == A 3}7F =ob11 Q= wo] o] Au]| 27} H Q 5FA]'H 1-800-675-6110 (TTY: 711)
Ho = dets] FHA L. Fol7F = EEclA Bx X}E 2 AE) (] AA 2~ 7155 PDF B T Y
22} Q)= AlFH Yt o] MH]|AE FEE o] gk ? AsH T

Laotian: fanawy, ﬁgné‘iu?nvnsmmnmagaamma A99gnauddanaucduaga, fzn 1-800-675-6110 (TTY: 711).
veniiy, woncsqasﬁ@vnanaa@cma «as naudSnaugaduiuinaudnios, (Su censsau PDF figauan
Bacfiotligznon was eonsgaudiuesmantne. muuamucqmUcwuUtaaaeczgamwfmeutocaea61‘809.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711).
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.

FLYO61959EPOO (06/23)
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Punjabi: 7 3T, A f7H & 3l Hee 99 9J J, § 3 A< & 7gd3 J, 311-800-675-6110 (TTY: 711)
3 I8 I WutIH B B A3 w3 AL, AR fd udoudieor W3 €3 fle @8 TH3=, & Qugey
IJ&| fog AT 3973 BE HeE3 IS

Russian: Echv Bam nam 4enoBeky, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HeobxogMMmbl YCyrn NepeBoaa, 3BOHUTE MO
TenedoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome Toro, Mmbl NpeAocTaBaAsemM maTepuasbl U YCIYrn ANs Noaen ¢
OrpaHUYeHHbIMN BO3MOMKHOCTAMM, HaNnpMMep AOKYMEHTbI B crneunanbHom dopmate PDF nnm HaneyaTaHHble
KPYMNHbIM WpudTom. ITU yCayrn npegoctaBastoTca becnaaTHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
1-800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga
kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa
mga serbisyong ito.

Thai: NnAMUTaAUTIAaIZHaWES 6ia9AITUTANTEUNEN TN5 1-800-675-6110 (TTY: 711) uanmnuﬁoﬁv
AN EALATUFNTENFUHNWWANW 120U PDF Miaindelduasianansiiurzuaival usniswvand
lidienTd3asd 1 usuan

Ukrainian: fikwo Bam abo ntoguHi, ki BU gonomaraere, NnoTpibHi nocayru nepeknaay, tenedoHymnTe Ha
Homep 1 800 675 6110 (TTY: 711). Mu Tako»K HaJaEMO MaTepianu Ta NOCAYrU ANA N0AEN 3 0OMEKeHUMU
MOX/IMBOCTAMMU, AAIK-OT AOKYMEHTHM B cneuianibHoMy popmaTi PDF abo HagpyKoBaHi BENIMKUM WPUGTOM.
Li nocnyrmn ana sac 6€3KOLWTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitip d& can dich vu ngdn ngit, hdy goi
1-800-675-6110 (TTY: 711). Chung tdi cling cé san cac trg gitp va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai
lidu dang ban in khé Ién va PDF ¢é thé tiép can duoc. Quy vi duwoc nhan cac dich vu nay mién phi.
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Dé& biét thém thong tin, vui long lién hé

Health Net

21281 Burbank Blvd. 2 o
Woodland Hills, CA 91367 Chao mung

Dich v b via quy vi dén voi

ich vu hai vién .

S6 dién thoai mi&n phi 1-800-675-6110 (TTY: 711) Chuq‘ng trII’Jh

24 gi mot ngay, 7 ngay mot tuan Medi-Cal cua
|

Dich vu ghi danh Health Net!

s6 dién thoai mi&n phi 1-800-327-0502 (TTY: 711)

th Hai—th( Sdu, 7:30 sang—6 gid chiéu.

www.healthnet.com

Health Net of California, Inc. va Health Net Community Solutions, Inc. la chi nhanh cla Health Net, LLC.
Health Net [a nh3n hiéu dich vu d3 dang ky cla Health Net, LLC. TAt ca cac quyén duoc bao ho.
DGK063507VK00 (10/23)



http://www.healthnet.com
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	Tại sao việc hẹn khám sức khỏe lại quan trọng? 
	Quý vị cần dịch vụ chuyên chở miễn phí? Chúng tôi có thể trợ giúp! 

	Thời điểm bắt đầu sử dụng các quyền lợi của quý vị 
	Thẻ ID hội viên của tôi ở đâu? 

	2 Quý vị giúp chúng tôi là giúpchính mình! 
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	Hội viên của Health Net Medi-Cal: 
	Chủng ngừa được khuyến nghị (mũi tiêm phòng) 
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