
 

 كتیب 
 الأعضاء 

 ما الذي تحتاج إلى معرفتھ حول مزایاك

) ونموذج الإفصاح المجمّعان من  EOCدلیل التغطیة (
Health Net Community Solutions ("Health Net")  

2024 

  Sacramentoو Monoو Los Angelesو  Inyoو  Calaverasو Amadorمقاطعات 
 Tulareو Tuolumneو Stanislausو  San Joaquinو

 



 اللغات والتنسیقات الأخرى 

موجود لمساعدتك  Health Net فریق .(TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 
 في  . المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل الرسائل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار 
 www.healthnet.com . 2 . یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت711على الرقم  كالیفورنیا 

 اللغات والتنسیقات الأخرى 
 اللغات الأخرى

یمكنك الحصول على كتیب الأعضاء ھذا وغیره من مواد الخطة بلغات أخرى  
ترجمات خطیة من قبل مترجمین مؤھلین. اتصل على   Health Netمجاناً. تقدم 

اقرأ كتیب الأعضاء . المكالمة مجانیة. (TTY 711) 6110-675-800-1الرقم 
ھذا لمعرفة المزید عن خدمات المساعدة اللغویة في مجال الرعایة الصحیة، مثل  

 خدمات الترجمة والمترجمین الفوریین.

 التنسیقات الأخرى 
یمكنك الحصول على ھذه المعلومات بتنسیقات أخرى مثل طریقة برایل  

)Braille نقطة بحروف كبیرة، وبتسجیل صوتي،  20)، والطباعة بحجم خط
وبتنسیقات یمكن الوصول إلیھا عبر الأجھزة الإلكترونیة مجاناً. اتصل على الرقم  

1-800-675-6110 (TTY 711).المكالمة مجانیة . 

 خدمات المترجمین الفوریین 
خدمات الترجمة الفوریة الشفویة من قبِل مترجم فوري مؤھل   Health Netتوفر 

ساعة ومجانًا. لن تضطر إلى الاستعانة بأحد أفراد العائلة أو أحد   24على مدار  
الأصدقاء لیحلّ محل المترجم الفوري. لا نشجع على الاستعانة بالقاصرین 

یین والخدمات  كمترجمین فوریین، ما لم تكن حالة طارئة. خدمات المترجمین الفور
ساعة یومیاً،  24اللغویة والثقافیة متاحة لك مجاناً. وتتوفر المساعدة على مدار 

أیام في الأسبوع. للحصول على مساعدة فیما یخص اللغة أو للحصول على ھذا   7و
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.  (TTY 711) 6110-675-800-1الكتیب بلغة مختلفة، اتصل على الرقم 
 المكالمة مجانیة. 

تنبیھ: إذا كنت بحاجة إلى مساعدة فیما یتعلق بلغتك، اتصل على الرقم  
711) TTY6110 (-675-800-1  وتتاح أیضًا المساعدات والخدمات .

)،  Brailleللأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المدونة بطریقة برایل (
1-800-675- 6110والمطبوعة بحروف كبیرة. اتصل على الرقم 

711) TTY( . .ھذه الخدمات مجانیة 
 
English: If you, or someone you are helping, need 

language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids 

and services for people with disabilities, like accessible 

PDF and large print documents, are also available. These 

services are at no cost to you. 

 :Arabic ،ذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدتھ، بحاجة إلى الخدمات اللغویة

تتوفر أیضاً المساعدات   (TTY: 711) 6110-675-800-1فاتصل بالرقم 

) التي یمكن  PDFوالخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الملفات المنقولة (

الوصول إلیھا والمستندات المطبوعة الكبیرة. تتوفر ھذه الخدمات بدون تكلفة 

 لك. بالنسبة
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Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, 

ունեն լեզվական օգնության կարիք, զանգահարեք  

1-800-675-6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող 

մարդկանց համար հասանելի են օգնություն և 

ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ 

տպագրությամբ փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները 

ձեզ համար անվճար են: 

Cambodian: ្របសិនេបើអ ក ឬនរ   ក់ែដលអ កកំពុងជួយ 
្រត វ រេស ែផ ក   សូមទូរសព េ េលខ 1-800-675-6110 
(TTY: 711)។ ជំនួយ និងេស កម េផ្សងៗស្រ ប់អ កែដលពិ រ 
ដូច ទ្រមង់ PDF ស្រ ប់អ កពិ រ និងឯក រ្រពីន អក្សរ

  តធំក៏ នផ ល់ជូនផងែដរ។ េស កម  ងំេនះ្រត វ នផ ល់

ជូនអ កេ យមិនគិតៃថ ។ 

Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致

电 1-800-675-6110 (TTY: 711)。还可提供面向残障人士的

帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免

费为您提供。 
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 :Farsi کنید نیاز بھ خدمات زبانی  اگر شما یا ھر فرد دیگری کھ بھ او کمک می

ھا و تماس بگیرید. کمک  (TTY: 711) 6110-675-800-1دارد، با شمارۀ 

پذیر نیز برای معلولان قابل دسترس  PDFخدماتی مانند مدارک با چاپ درشت و 

 ای برای شما نخواھد داشت. عرضھ است. این خدمات ھزینھ 

Hindi: यिद आपको, या िजसकी आप मदद कर रहे ह  उसे, भाषा 
सेवाएँ चािहए, तो कॉल कर  1-800-675-6110 (TTY: 711)। 
िवकलांग लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे सुलभ PDF और 
बड़े िपं्रट वाले द ावेज़, भी उपल  ह । ये सेवाएँ आपके िलए मु  

उपल  ह । 

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj 

tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, hu 

rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj 

tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam 

rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv 

PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov 

ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov 

kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab tsi 

rau koj them li. 



 اللغات والتنسیقات الأخرى 

موجود لمساعدتك  Health Net فریق .(TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 
 في  . المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل الرسائل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار 
 www.healthnet.com . 6 . یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت711على الرقم  كالیفورنیا 

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が

言語サービスを必要とする場合は、1-800-675-6110 

(TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの

方のために、アクセシブルなPDFや大きな文字で書かれた

ドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。 

これらのサービスは無料で提供されています。 

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 

서비스가 필요하시면 1-800-675-6110 (TTY: 711)번으로 

연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 

서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형 활자 인쇄본)도 

제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다. 

Laotian: ຖ າທ ານ, ຫ   ບ ກຄ ນໃດໜ ງທ ທ ານກ າລ ງຊ ວຍເຫ  ອ, ຕ ອງການ

ບ ລ ການແປພາສາ, ໂທ 1-800-675-6110 (TTY: 711). ນອກນ ນ, ພວກ

ເຮ າຍ ງມ ອ ປະກອນຊ ວຍເຫ  ອ ແລະ ການບ ລ ການສ າລ ບຄ ນພ ການອ ກດ ວຍ, 

ເຊ ນ ເອກະສານ PDF ທ ສາມາດເຂ າເຖ ງໄດ ສະດວກ ແລະ ເອກະສານພ ມ

ຂະໜາດໃຫຍ . ການບ ລ ການເຫ  ານ ແມ ນມ ໄວ ຊ ວຍເຫ  ອທ ານໂດຍບ ໄດ ເສຍຄ າ

ໃດໆ. 
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Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix 

Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 

JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix 

dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx 

nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh 

Bieqc Meih. 

Punjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ, ਜ  ਿਜਸ ਦੀ ਤੁਸ  ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਨੰੂ ਭਾਸ਼ਾ 

ਸੇਵਾਵ  ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤ  1-800-675-6110 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ  ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ , ਿਜਵ  ਿਕ ਪਹੰੁਚਯੋਗ PDF 

ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਿਪ ੰ ਟ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵ  ਤੁਹਾਡੇ 

ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। 
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Russian: Если вам или человеку, которому вы 

помогаете, необходимы услуги перевода, звоните по 

телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, мы 

предоставляем материалы и услуги для людей с 

ограниченными возможностями, например документы 

в специальном формате PDF или напечатанные 

крупным шрифтом. Эти услуги предоставляются 

бесплатно. 

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita 

servicios de idiomas, comuníquese al 1-800-675-6110 

(TTY: 711). También hay herramientas y servicios 

disponibles para personas con discapacidad, como 

documentos en letra grande y en archivos PDF 

accesibles. Estos servicios no tienen ningún costo 

para usted. 
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Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay 

kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa  

1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga 

tulong at serbisyo para sa mga taong may mga 

kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga 

dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para 

sa mga serbisyong ito. 

Thai: หากคุณหรอืคนทีคุ่ณชว่ยเหลอื ตอ้งการบรกิารดา้นภาษา โทร 

1-800-675-6110 (TTY: 711) นอกจากนีย้งัมคีวามชว่ยเหลอืและ

บรกิารสําหรบัผูทุ้พพลภาพ เชน่ PDF ทีเ่ขา้ถงึไดแ้ละเอกสารทีพ่มิพ ์

ขนาดใหญ ่บรกิารเหล่านีไ้ม่มค่ีาใชจ่้ายสําหรบัคุณ 

Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, 

потрібні послуги перекладу, телефонуйте на номер 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Ми також надаємо 

матеріали та послуги для людей з обмеженими 

можливостями, як-от документи в спеціальному 

форматі PDF або надруковані великим шрифтом. 

Ці послуги для вас безкоштовні. 
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Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp 

đỡ cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 1-800-675-6110 

(TTY: 711). Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ 

dành cho người khuyết tật, như tài liệu dạng bản in khổ 

lớn và PDF có thể tiếp cận được. Quý vị được nhận các 

dịch vụ này miễn phí. 
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 ! Health Netمرحباً بك في 
خطة رعایة صحیة للأشخاص المشتركین بخدمات  Health Net .إنHealth Netشكرًا لك على الانضمام إلى خطة 

Medi-Cal تعمل .Health Net   مع ولایةCalifornia   على مساعدتك في الحصول على الرعایة الصحیة التي
 إلیھا.   تحتاج

 كتیب الأعضاء
. لذا یرجى قراءتھ بعنایة وبالكامل.  Health Netیحیطك كتیب الأعضاء ھذا علمًا بما ھو مشمول بالتغطیة لك بموجب 

سیساعدك في فھم المزایا والخدمات المتاحة لك وكیفیة الحصول على الرعایة التي تحتاج إلیھا. كما سیشرح حقوقك   لأنھ
. إذا كانت لدیك احتیاجات صحیة خاصة، احرص على قراءة كل الأقسام التي  Health Netومسؤولیاتك بصفتك عضوًا في 

 تنطبق على حالتك. 

) ونموذج الإفصاح المجمّعان. وھو یُعد ملخصًا لقواعد  EOCیُعرف كتیب الأعضاء ھذا أیضًا باسم دلیل التغطیة (
Health Net  وسیاساتھا ویستند إلى العقد المُبرم بینHealth Net ) وبین إدارة خدمات الرعایة الصحیةDHCS  .(

 . (TTY 711) 6110-675-800-1على الرقم   Health Netكنت ترید المزید من المعلومات، اتصل بخطة  إذا

أحیانًا في كتیب الأعضاء ھذا بالضمیر "نحن" أو "لدینا". ویُشار إلى الأعضاء أحیانًا بالضمیر  Health Netیُشار إلى 
 "أنت." وتحمل بعض الكلمات المكتوبة بحروف كبیرة معنى خاصًا في كتیب الأعضاء ھذا.

 6110-675-800-1 اتصل على الرقم، DHCSو Health Net لطلب الحصول على نسخة من العقد المبرم بین
(TTY 711).   ویُمكنك طلب نسخة أخرى من كتیب الأعضاء مجانًا. كما یمكنك العثور على كتیب الأعضاء عبر موقع

Net Health  الإلكتروني علىwww.healthnet.com ویمكنك أیضًا طلب الحصول على نسخة من السیاسات .
مجانًا. وھي موجودة أیضًا على موقع  Health Net  والإجراءات السریریة والإداریة غیر مسجلة الملكیة الخاصة بـ

Health Net .الإلكتروني 

  

http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
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 اتصل بنا
 6110-675-800-1موجود ھنا لمساعدتك. إذا كانت لدیك أي أسئلة، اتصل على الرقم  Health Netإن فریق 

(TTY 711) إن فریق .Health Net  أیام في الأسبوع 7ساعة یومیًا، و 24على مدار موجود ھنا لمساعدتك .
 مجانیة.  المكالمة

 . www.healthnet.comیُمكنك أیضًا زیارة موقعنا الإلكتروني في أي وقت عبر 

 شكرًا لك، 
Health Net   

21281 Burbank Blvd. 
Woodland Hills, CA 91367

http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
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 ابدأ عضویتك معنا  .1
 كیفیة الحصول على المساعدة 

على أن تكون راضیًا عن الرعایة الصحیة التي تتلقاھا. إذا كانت لدیك أسئلة أو مخاوف بخصوص   Health Netتحرص 
 تریدك أن تشاركھا إیاھا!  Health Netرعایتك، فإن 

 خدمات الأعضاء 
 :Health Netموجود ھنا لمساعدتك. بإمكان  Health Netتذكر أن فریق خدمات الأعضاء في 

  الإجابة عن أسئلتك المتعلقة بخطة رعایتك الصحیة والخدمات المشمولة بتغطیةHealth Net 
 ) مساعدتك في اختیار مقدم الرعایة الأولیةPCP أو تغییره ( 
 إعلامك بالأماكن التي توفر لك الرعایة التي تحتاج إلیھا 
  مساعدتك في الحصول على خدمات المترجمین الفوریین إذا كنت لا تتحدث الإنجلیزیة 
  الحصول على المعلومات بلغات وتنسیقات أخرى مساعدتك في 

موجود ھنا  Health Net. إن فریق (TTY 711) 6110-675-800-1إذا كنت بحاجة إلى المساعدة، اتصل على الرقم 
على ألا تزید مدة  Health Netتحرص ھذه المكالمة مجانیة.  .أیام في الأسبوع 7ساعة یومیًا، و 24على مدار لمساعدتك 

  دقائق. 10الانتظار عند اتصالك عن 

 في أي وقت.   www.healthnet.comیمكنك أیضًا زیارة خدمات الأعضاء عبر الإنترنت على الموقع الإلكتروني 

 المؤھلون للحصول على العضویة 
 . Medi-Calاسم  Medicaid، یطُلق على برنامج Californiaفي كل ولایة. في  Medicaidقد یتوفر برنامج 

واحدة من ھذه المقاطعات: وتقیم في  Medi-Calعندما تكون مؤھلاً لبرنامج  Health Netتكون مؤھلاً للانضمام إلى 
Amador وCalaveras وInyo وLos Angeles  وMono وSacramento  وSan Joaquin وStanislaus  

من خلال الضمان الاجتماعي لأنك تتلقى    Medi-Cal. یمكنك أیضًا أن تكون مؤھلاً لبرنامج Tulareو  Tuolumneو
 ). SSP) أو البرنامج التكمیلي من الولایة ( SSIدخل الضمان التكمیلي (

  TTY 1-800-430-7077(  4263-430-800-1للأسئلة المتعلقة بالتسجیل، اتصل بخیارات الرعایة الصحیة على الرقم 
 .  /https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov). أو انتقل إلى 711أو 

. أو انتقل 1213-772-800-1إذا كانت لدیك أسئلة حول الضمان الاجتماعي، اتصل بإدارة الضمان الاجتماعي على رقم 
 . /https://www.ssa.gov/locatorإلى 

http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
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 الانتقالي  Medi-Calبرنامج 

للعاملین." قد تتمكن من الحصول على برنامج   Medi-Calالانتقالي أیضًا اسم " Medi-Calیطلق على برنامج 
Medi-Cal  الانتقالي في حال توقفك عن تلقي خدماتMedi-Cal :لأنك 
  ،بدأت بكسب المزید من المال 
  .أو بدأت عائلتك في تلقي نفقة طفل أو نفقة زوجیة أكبر 

الانتقالي في مكتب المقاطعة المحلي للخدمات الصحیة والإنسانیة لدیك على   Medi-Calیمكنك طرح أسئلة حول التأھل لبرنامج 
cal/Pages/CountyOffices.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/services/medi 

 ).  711أو    TTY 1-800-430-7077( 4263-430-800-1أو اتصل بخیارات الرعایة الصحیة على الرقم 

  ) IDبطاقات الھویة (
. ویتعین علیك إظھار بطاقة ھویتك Health Net ) منID، ستحصل على بطاقة الھویة (Health Netبصفتك عضوًا في 

)ID التابعة لـ (Health Net و) بطاقة الھویة الخاصة بالمزایاBIC التابعة لبرنامج (Medi-Cal   عندما تحصل على أي
.  Californiaالتي ترسلھا إلیك ولایة  Medi-Calھي بطاقة مزایا  BICوصفات طبیة أو خدمات رعایة صحیة. بطاقة 

 ھكذا: Health Net) التابعة لـ IDوبطاقات الھویة (  BICعلیك حمل جمیع البطاقات الصحیة معك دائمًا. تبدو بطاقة 

  

 
 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


 | ابدأ عضویتك معنا  1

موجود لمساعدتك  Health Net. فریق (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 
 في  . المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل الرسائل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار 
 www.healthnet.com . 18 . یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت711على الرقم  كالیفورنیا 

 معلومات مھمة، منھا: Health Net) التابعة لـ IDتحمل بطاقة الھویة (

 ) اسم مقدم الرعایة الأولیةPCP ن ھذه ) (أو اسم العیادة أو المجموعة الطبیة الخاصة بك). لكن لا تدُوَّ
 A(الجزء  Medicare) للأعضاء الحاصلین على تغطیة من برنامجي IDالمعلومات على بطاقات الھویة (

"  See Your Medicare Doctorعلى عبارة " PCP. حیث ستنص معلومات Medi-Cal) وBوالجزء 
ن ھذه المعلومات على بطاقات الھویة ( Medicare(راجع طبیب  ) لحدیثي الولادة IDالخاص بك). ولا تدُوَّ

على عبارة   PCP. حیث ستنص معلومات DHCS) لھم بواسطة CINالذین تم تعیین رقم فھرس العمیل (
"No Primary MD.(.لا یوجد طبیب أولي) " 

  عنوانPCP ) ن ھذه المعلومات على بطاقات الھویة ) للأعضاء الحاصلین على  IDورقم ھاتفھ. لكن لا تدُوَّ
على  PCP. حیث ستنص معلومات Medi-Cal) وBوالجزء  A(الجزء  Medicareتغطیة من برنامجي 

ن ھذه   Medicare" (راجع طبیب See Your Medicare Doctorعبارة " الخاص بك). ولا تدُوَّ
) لھم بواسطة  CIN) لحدیثي الولادة الذین تم تعیین رقم فھرس العمیل (IDالمعلومات على بطاقات الھویة (

DHCS حیث ستنص معلومات .PCP " على عبارةPlease Call Member Services  ". 
 (یرجى الاتصال بخدمات الأعضاء.)

  في حال كانت المعلومات الخاصة بـPCP   و/أو الفریق الطبي خاطئة، أو في حال تغییرك لـPCP  و/أو
) لدیك، اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم  IDالفریق الطبي منذ إصدار آخر بطاقة ھویة (

1-800-675-6110 (TTY 711)  للحصول على بطاقة جدیدة تحمل معلوماتPCP .الصحیحة 

 ) إذا كانت لدیك أي أسئلة حول بطاقة الھویةID  یرُجى الاتصال بقسم خدمات الأعضاء على الرقم ،(
1-800-675-6110 (TTY 711) . 

 الخاصة بك: ID (Health Netإلیك ما علیك فعلھ ببطاقة ھویة (

 ) تأكد من أن المعلومات التي تحتویھا بطاقة ھویتكID صحیحة. في حال وجود أي خطأ في بطاقة ھویتك (
)ID 6110-675-800-1)، اتصل فورًا بقسم خدمات الأعضاء على الرقم (TTY 711) وفي حال وجود .

 خطأ في تھجئة اسمك، سنعمل على توصیلك بمكتب مقاطعتك لتعدیلھ.

 عندما:  Health Net) لدى IDأبرز بطاقة ھویتك (

 ،یكون لدیك موعد مع طبیب 

 ،أو عند الذھاب إلى المستشفى 

  .أو عند الحاجة إلى رعایة عاجلة/خدمات طارئة 

في غضون أسابیع قلیلة من تاریخ تسجیلك، أو إذا   Health Net) من IDفي حالة عدم حصولك على بطاقة ھویتك (
بطاقة جدیدة   Health Netسترسل إلیك تعرضت بطاقتك للتلف أو الفقدان أو السرقة، فاتصل بخدمات الأعضاء على الفور. 

. (TTY 711) 6110-675-800-1مجانًا. اتصل على الرقم 
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خطة  نبذة عن  .2
 الصحیة رعایتك

 نظرة عامة على خطة الرعایة الصحیة
، Amadorفي المقاطعات التالیة:  Medi-Calللأشخاص المشتركین بخدمات خطة رعایة صحیة ھي  Health Netإن 

  ،Stanislaus، وSan Joaquin، وSacramento، وMono، و Los Angeles، وInyo، وCalaverasو
على مساعدتك في الحصول على الرعایة الصحیة   Californiaمع ولایة   Health Netتعمل . Tulareو  Tuolumneو

 التي تحتاج إلیھا. 

لمعرفة المزید حول خطة الرعایة الصحیة وكیفیة الاستفادة منھا. اتصل   Health Netتحدث مع أحد ممثلي خدمات أعضاء 
 . (TTY 711) 6110-675-800-1على الرقم 

 تاریخ بدایة تغطیتك الصحیة وتاریخ انتھائھا
في غضون أسبوعین من تاریخ   Health Net) لدى ID، سنرسل لك بطاقة ھویتك (Health Netعند التسجیل في 

) التابعة لبرنامج  BICوبطاقة ھویتك الخاصة بالمزایا ( Health Net) لدى IDتسجیلك. ویتعین علیك إظھار بطاقة ھویتك (
Medi-Cal  وصفات طبیة أو خدمات رعایة صحیة. عندما تحصل على أي 

كل عام. في حال لم یتمكن مكتب المقاطعة المحلي لدیك من تجدید تغطیة   Medi-Calستحتاج إلى تجدید تغطیتك ببرنامج 
Medi-Cal  الخاصة بك إلكترونیًا، سترسل إلیك المقاطعة نموذج تجدید برنامجMedi-Cal  المعبأ مسبقًا. یرجى إكمال ھذا

النموذج وإعادة إرسالھ إلى وكالة الخدمات الإنسانیة بمقاطعتك المحلیة. یمكنك إعادة إرسال معلوماتك شخصیًا، أو عبر 
 الھاتف أو عبر البرید، أو عبر الإنترنت، أو أي وسیلة إلكترونیة أخرى متاحة في مقاطعتك. 

یُمكنك البدء في الاستفادة من مزایا برنامج  . Health Netعند اكتمال تسجیلك في   Health Netتبدأ رعایتك عن طریق 
Medi-Cal  من خلالHealth Net  بدءًا من تاریخ سریان التغطیة الخاص بك. تاریخ سریان التغطیة ھو الیوم الأول من

المرسلة   Health Net) عضو ID. یمكنك الاطلاع على بطاقة ھویة (Health Netالشھر الذي یلي اكتمال التسجیل في 
 لك عبر البرید لمعرفة تاریخ سریان التغطیة.

واختیار خطة رعایة صحیة أخرى في أي وقت. للحصول على مساعدة في اختیار  Health Netیمكنك إنھاء تغطیتك في 
).  711أو  TTY 1-800-430-7077(  4263-430-800-1خطة جدیدة، اتصل بخیارات الرعایة الصحیة على الرقم 

 . Cal-Medi. یمكنك أیضًا طلب إنھاء اشتراكك في www.healthcareoptions.dhcs.ca.govأو انتقل إلى 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/%E2%80%8E
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Health Net خطة رعایة صحیة لأعضاء  ھيMedi-Cal في مقاطعات Amadorو ،Calaverasو ،Inyo  ،
.  Tulareو  Tuolumneو ، Stanislaus، وSan Joaquin، وSacramento، وLos Angeles  ،Monoو

ویمكنك العثور على المكتب المحلي لدیك من خلال الرابط  
cal/Pages/CountyOffices.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/services/medi  . 

 في حال صحة أي مما یلي: Health Netقد تنتھي أھلیتك لخطة 

  انتقلت من مقاطعاتAmadorو ،Calaverasو ،Inyo ، وLos Angeles و ،Mono  ،
 Tulareو  ،Tuolumneو ، Stanislaus، وSan Joaquin، وSacramentoو

  لم تعد مشتركًا فيMedi-Cal 

 ) أصبحت مؤھلاً لبرنامج تنازل یستدعي تسجیلك في خطة الرسوم مقابل الخدماتFFS من (Medi-Cal 

  تعرضك للحبس أو دخولك السجن 

)  FFSالرسوم مقابل الخدمات (، قد تظل مؤھلاً لتغطیة Medi-Calالتابعة لبرنامج  Health Netفي حال فقدانك لتغطیة 
، فاتصل على الرقم Health Net. وإذا لم تكن متأكدًا ما إذا كنت لا تزل خاضعًا للتغطیة من قبِل Medi-Calمن 

1-800-675-6110 (TTY 711) .  

 الاعتبارات الخاصة للھنود الأمریكیین في الرعایة المُدارة

. أو یمكنھم ترك خطة رعایتھم المُدارة  Medi-Calیحق للأمریكیین الھنود عدم التسجیل في خطة الرعایة المدارة من قبل 
 في أي وقت ولأي سبب.  Medi-Cal) من FFSوالعودة إلى تغطیة الرسوم مقابل الخدمات ( Medi-Calوالتابعة لبرنامج 

إذا كنت من الھنود الأمریكیین، فیحق لك الحصول على خدمات الرعایة الصحیة من قبِل مقدم خدمات رعایة صحیة ھندي 
)IHCP یمكنك أیضًا الاستمرار في .(Health Net  أو إلغاء التسجیل (الانسحاب) منھا أثناء الحصول على خدمات الرعایة

 6110-675-800-1الصحیة من ھذه المواقع. ولمعرفة المزید حول التسجیل وإلغاء التسجیل، اتصل على الرقم 
(TTY 711)  . 

تنسیق الرعایة من أجلك، بما في ذلك إدارة الحالات خارج الشبكة. في حال طلبت الحصول   Health Netیجب أن توفر 
  IHCPمساعدتك في العثور على  Health Netتابع للشبكة، یتعین على  IHCPولا یتوفر  IHCPعلى الخدمات من 

 من ھذا الكتیب. 3خارج الشبكة. لمعرفة المزید، اقرأ قسم "شبكة مقدمي الخدمات" في الفصل 

 كیفیة عمل خطتك 
Health Net  ھي خطة رعایة صحیة مُدارة متعاقدة معDHCS  وتعتبر خطط الرعایة المُدارة طریقة فعالة توفر التكلفة .

تعمل المالیة لموارد الرعایة الصحیة التي تسعى إلى تحسین الوصول إلى الرعایة الصحیة وضمان جودة الرعایة. 
Health Net  مع الأطباء والمستشفیات ومقدمي خدمات الرعایة الصحیة الآخرین في منطقة خدماتHealth Net  لتقدیم

، قد تكون مؤھلاً للحصول على بعض الخدمات المقدمة  Health Netالرعایة الصحیة للأعضاء لدینا. بصفتك عضوًا في 
 . تشمل ھذه الخدمات الوصفات الطبیة لمرضى العیاداتMedi-Cal) من FFSمن خلال نظام الرسوم مقابل الخدمات (

 . Medi-Cal Rxالخارجیة والأدویة غیر الموصوفة طبیًا وبعض المستلزمات الطبیة من 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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تحتاج إلیھا وكیفیة جدولة  وكیفیة الحصول على الرعایة التي  Health Netكیفیة عمل  ستوضح لك خدمات الأعضاء
مواعید مقدمي الخدمات أثناء ساعات العمل وكیفیة طلب خدمات الترجمة التحریریة والترجمة الفوریة المجانیة أو المعلومات 

 المكتوبة بتنسیقات بدیلة. 

. كما یُمكنك العثور على معلومات خدمات الأعضاء (TTY 711) 6110-675-800-1لمعرفة المزید، اتصل على الرقم 
 . www.healthnet.comعبر الإنترنت على الموقع 

 تغییر خطط الرعایة الصحیة 
والانضمام إلى خطة رعایة صحیة أخرى في مقاطعتك التي تقُیم فیھا في أي وقت. لاختیار خطة   Health Netیمكنك ترك 

). یمكنك 711أو  TTY 1-800-430-7077(  4263-430-800-1جدیدة، اتصل بخیارات الرعایة الصحیة على الرقم 
مساءً، من الاثنین إلى الجمعة. أو انتقل إلى   6صباحًا و 8الاتصال بین الساعة 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov . 

. لمعرفة  والتسجیل في خطة أخرى في مقاطعتك Health Netلمعالجة طلبك لترك  أو أكثر یومًا  30حتى  یستغرق الأمر
 ). 711أو   TTY 1-800-430-7077(  4263-430-800-1حالة طلبك، اتصل بخیارات الرعایة الصحیة على الرقم 

، یمكنك أن تطلب من خیارات الرعایة الصحیة إلغاء تسجیل عاجل  خلال وقت أسرع Health Netإذا كنت ترغب في ترك 
 (سریع). 

على: الأطفال الذین یحصلون على   -على سبیل المثال لا الحصر-یشتمل الأعضاء الذین یمكنھم طلب إلغاء التسجیل العاجل 
الخدمات بموجب برامج المساعدة بالتبني أو الكفالة، والأعضاء الذین لدیھم احتیاجات رعایة صحیة خاصة، والأعضاء  

 أو خطة رعایة مُدارة تجاریة أخرى.  Medi-Calأو  Medicareالمسجلین بالفعل في خطة 

بالاتصال بمكتب المقاطعة المحلي للخدمات الصحیة والإنسانیة لدیك. اعثر على المكتب  Health Netیمكنك طلب ترك 
. أو  cal/Pages/CountyOffices.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/services/mediالمحلي لدیك على: 

 ). 711أو  TTY 1-800-430-7077( 4263-430-800-1اتصل بخیارات الرعایة الصحیة على الرقم 

 Californiaالطلاب الذین ینتقلون إلى مقاطعة جدیدة أو خارج ولایة 
یمكنك الحصول على الرعایة الطارئة والرعایة العاجلة في أي مكان في الولایات المتحدة، بما في ذلك أقالیم الولایات 

المتحدة. بینما لا تشمل التغطیة الرعایة الروتینیة والوقائیة سوى في المقاطعة التي تقیم فیھا. في حال كنت طالبًا ینتقل للعیش  
على تغطیة  Health Netبغرض الالتحاق بالتعلیم العالي، بما في ذلك الكلیة، ستعمل  Californiaفي مقاطعة جدیدة في 

خدمات الرعایة العاجلة وغرفة الطوارئ في مقاطعتك الجدیدة. یمكنك الحصول أیضًا على الرعایة الوقائیة أو الروتینیة في  
   . اقرأ المزید أدناه.Health Netمقاطعتك الجدیدة، ولكن علیك إخبار 

، Californiaوأنت طالب في مقاطعة مختلفة عن المقاطعة التي تعیش فیھا التابعة لولایة  Medi-Calإذا كنت مسجلاً في 
 في تلك المقاطعة. Medi-Calفلا تحتاج إلى تقدیم طلب إلى 

http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 ، فلدیك خیاران. یمكنك: Californiaإذا كنت تنتقل بعیدًا عن المنزل مؤقتاً لتكون طالبًا في مقاطعة أخرى في 

 أنك ستنتقل مؤقتاً للالتحاق بمدرسة مكتب الخدمات الاجتماعیة المحلي في المقاطعة  إعلام مسؤول الأھلیة في
ستعمل المقاطعة على تحدیث سجلات الحالة بعنوانك   للتعلیم العالي وتقدم لھ عنوانك في المقاطعة الجدیدة.

الجدید ورمز المقاطعة. یجب علیك فعل ذلك إذا كنت ترید الاستمرار في الحصول على الرعایة الروتینیة أو  
لا تعمل في المقاطعة التي ستلتحق   Health Netالوقائیة بینما تعیش في مقاطعة جدیدة. في حال كانت خطة 

فیھا بالكلیة، قد تضطر إلى تغییر خطط الرعایة الصحیة. لطرح الأسئلة ولمنع حدوث تأخیر في الانضمام إلى  
  4263-430-800-1یدة، اتصل بخیارات الرعایة الصحیة على الرقم خطة الرعایة الصحیة الجد 

)TTY 1-800-430-7077  711أو .( 

 أو

  في حال عدم عملHealth Net   في المقاطعة الجدیدة التي ستلتحق فیھا بالكلیة، ولم تغیر خطة الرعایة
الصحیة إلى خطة تعمل في تلك المقاطعة، لن تحصل على خدمات الرعایة العاجلة وغرفة الطوارئ سوى 

، "كیفیة الحصول على الرعایة." 3لبعض الحالات في المقاطعة الجدیدة. لمعرفة المزید، اقرأ الفصل  
على الرعایة الصحیة الروتینیة أو الوقائیة، ستحتاج إلى استخدام شبكة مقدمي الخدمات في  وللحصول 

Health Net   .الموجودة في المقاطعة الرئیسیة لإقامة أسرتك 

  Medi-Calمؤقتاً لتكون طالبًا في ولایة أخرى وكنت ترغب في الإبقاء على تغطیة  Californiaإذا كنت ستترك ولایة 
. طالما كنت مؤھلاً، ستشمل  المكتب المحلي للخدمات الاجتماعیة في مقاطعتكالخاصة بك، فاتصل بمسؤول الأھلیة لدیك في  

على تقدیم الخدمة  Health Netخدمات الطوارئ والرعایة العاجلة في ولایة أخرى. في حال موافقة  Medi-Calتغطیة 
أیضًا حالات الرعایة الطارئة التي تتطلب دخول   Medi-Cal، ستشمل تغطیة Medi-Calوتلبیة الطبیب والمستشفى لقواعد 

 .  Mexicoو Canadaالمستشفى للمعالجة في 

إن خدمات الرعایة الروتینیة والوقائیة، بما في ذلك الأدویة الموصوفة، غیر مشمولة بالتغطیة عندما تكون خارج ولایة  
California ولن تكون مؤھلاً للانضمام إلى .Medi-Cal ولن تدفع .Health Net  مقابل رعایتك الصحیة. وإذا كنت

في ولایة أخرى، فستحتاج إلى تقدیم طلب في ھذه الولایة. لا تشمل تغطیة  Medicaidترید الانضمام إلى برنامج 
Medi-Cal   ،خدمات الرعایة الطارئة أو الرعایة العاجلة أو خدمات الرعایة الصحیة الأخرى خارج الولایات المتحدة

 . 3كما ھو موضح في الفصل   Mexicoو Canadaباستثناء 

 استمراریة الرعایة 

 استمراریة الرعایة لمقدم الخدمات خارج الشبكة
. لمعرفة ما Health Net، ستحصل على رعایتك الصحیة من مقدمي الخدمات في شبكة Health Netبصفتك عضوًا في 

، اقرأ دلیل مقدمي الخدمات. فھو یحتوي على قائمة بجمیع Net Healthإذا كان مقدم خدمات الرعایة الصحیة في شبكة 
. ویحتوي دلیل مقدمي الخدمات على معلومات أخرى لمساعدتك في اختیار مقدم  Health Netمقدمي الخدمات ضمن شبكة 

. كما یمكنك  (TTY 711) 6110-675-800-1خدمات. وإذا كنت تحتاج إلى دلیل مقدمي الخدمات، فاتصل على الرقم 
. قد لا یكون مقدمو  www.healthnet.com الإلكتروني على Net Healthالعثور على دلیل مقدمي الخدمات عبر موقع 

  .Net Healthالخدمات مدرجین في الدلیل في شبكة 

http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
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. إذا طلُِب منك  Health Netفي بعض الحالات، قد تكون مؤھلاً لتلقي الرعایة من مقدمي الخدمات غیر التابعین لشبكة 
إلى رعایة مُدارة، أو كان لدیك مقدم خدمات كان في الشبكة ولكنھ الآن  FFSتغییر خطة الرعایة الصحیة أو التبدیل من 

 . یسمى ھذا باستمراریة الرعایة. Net Healthخارجھا، قد یمكنك الإبقاء على مقدم الخدمات حتى لو لم یكن في شبكة 

لطلب استمراریة الرعایة.  Health Netإذا كنت تحتاج إلى الحصول على رعایة من مقدم خدمات خارج الشبكة، فاتصل بـ 
 شھرًا أو أكثر، وذلك في حال تحققت جمیع ھذه الشروط:  12قد تتمكن من الحصول على استمراریة الرعایة لمدة تصل إلى 

  إذا كانت لدیك علاقة مستمرة مع مقدم خدمات خارج الشبكة قبل التسجیل فيHealth Net 

  شھرًا السابقة  12قد ذھبت إلى مقدم الخدمات غیر التابع للشبكة لزیارة غیر طارئة مرة واحدة على الأقل خلال
 Health Netقبل تسجیلك في 

  في حال رغبة مقدم الخدمات غیر التابع للشبكة بالعمل معHealth Net   وموافقتھ على متطلبات العقد لـ
Health Net والدفع للخدمات 

  یلبي مقدم الخدمات غیر التابع للشبكة معاییرHealth Net المھنیة 

  ل مقدم الخدمات غیر التابع للشبكة ویشارك في برنامج  Medi-Calیُسجَّ

 . (TTY 711) 6110-675-800-1لمعرفة المزید، اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 

شھرًا، أو في حال عدم موافقتھم على   12بنھایة الـ  Health Netفي حال عدم انضمام مقدمي الخدمات لدیك إلى شبكة 
أو عدم تلبیتھم لمتطلبات جودة الرعایة، ستحتاج إلى التغییر إلى مقدمي الخدمات   Health Netأجور الدفع من جانب 
 6110-675-800-1لمناقشة اختیاراتك، اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم  Health Netالموجودین في شبكة 

(TTY 711)  . 

Health Net  غیر ملزمة بتوفیر استمراریة الرعایة لمقدم الخدمات من خارج الشبكة للخدمات (الداعمة) الإضافیة المعینة
شبكة مثل الأشعة أو المختبرات أو مراكز غسیل الكلى أو وسیلة النقل. وستحصل على ھذه الخدمات لدى مقدم خدمات في 

Health Net.  

 . 6110-675-800-1لمعرفة المزید حول استمراریة الرعایة وما إذا كنت مؤھلاً، فاتصل على الرقم 

 الشبكةإكمال الخدمات المشمولة بالتغطیة من مقدم خدمات من خارج 
 .  Health Netستحصل على الخدمات المشمولة بالتغطیة من مقدمي الخدمات في شبكة  ،Health Netبصفتك عضوًا في 

أو في وقت مغادرة مقدم خدماتك لشبكة  Health Netإذا كنت تعالج بسبب حالات صحیة معینة في وقت تسجیلك في 
Health Net فقد یظل أیضًا بإمكانك الحصول على خدمات ،Medi-Cal  .من مقدم خدمات من خارج الشبكة 

قد یمكنك الاستمرار في الحصول على الرعایة من مقدم خدمات من خارج الشبكة لفترة زمنیة معینة إذا كنت تحتاج إلى 
 خدمات مشمولة بالتغطیة بسبب ھذه الحالات الصحیة: 

 الزمنیة  الفترة الحالة الصحیة 

 طوال فترة استمرار الحالة الحادة  طبیة تستدعي رعایة سریعة)الحالات الحادة (وھي مشكلة 
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الحالات البدنیة والسلوكیة المزمنة الخطیرة (مشكلة رعایة 
 صحیة خطیرة تعاني منھا منذ فترة طویلة)

الفترة الزمنیة المطلوبة للانتھاء من خطة علاجك وانتقالك  
 . Health Net بأمان لطبیب جدید من شبكة

 شھرًا بعد نھایة الحمل  12خلال الحمل ولمدة تصل إلى  رعایة الحمل ورعایة ما بعد الولادة (بعد الوضع) 

شھرًا من التشخیص أو من نھایة   12لفترة تصل إلى  خدمات الصحة العقلیة للأمھات 
 الحمل، أیھما یحدث لاحقًا

شھرًا من تاریخ بدایة التغطیة أو تاریخ   12لفترة تصل إلى  شھرًا   36رعایة طفل مولود حدیثاً بین سن الولادة و
 Health Netانتھاء عقد مقدم الخدمات مع 

طوال فترة استمرار المرض. قد تظل تحصل على الخدمات  المرض العضال (مشكلة طبیة مھددة للحیاة)
 Health Netشھرًا من تاریخ تسجیلك في  12لأكثر من 

 Health Net وقت توقف مقدم الخدمات عن العمل معأو 

تنفیذ جراحة أو إجراء طبي آخر من مقدم خدمات من خارج  
الشبكة طالما أنھ مشمول بالتغطیة، وضروري طبیًا 

كجزء من  Health Net وحاصل على ترخیص من قِبل
دورة علاجیة موثقة وموصى بھ وموثق من قبِل مقدم  

 الخدمات 

یجب تنفیذ الجراحة أو الإجراء الطبي الآخر في غضون  
یومًا من تاریخ إنھاء عقد مقدم الخدمات أو في   180

یومًا من تاریخ بدء سریان تسجیلك في   180غضون 
Health Net 

 . 6110-675-800-1للحالات الأخرى التي قد تكون مؤھلة، اتصل على الرقم 

في حال عدم استعداد مقدم خدمات من خارج الشبكة للاستمرار في تقدیم الخدمات، أو في حال عدم موافقتھ على متطلبات 
لتقدیم الرعایة، لن یمكنك الاستمرار في تلقي الرعایة من   Health Netالعقد أو المدفوعات أو أي شروط أخرى خاصة بـ 

 .  Health Netمقدم الخدمات. یمكنك مواصلة الحصول على خدمات من مقدم خدمات مختلف في شبكة 

لمساعدتك في اختیار مقدم خدمات متعاقد لیتابع رعایتك أو في حال كانت لدیك أیة أسئلة أو مشاكل في تلقي خدمات مشمولة  
، اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم  Health Netفي التغطیة من مقدم خدمات لم یعد متعاقدًا مع شبكة 

1-800-675-6110 (TTY 711) . 

 Health Net  غیر ملزمة بتقدیم استمراریة الرعایة للخدمات غیر المشمولة بتغطیةMedi-Cal  أو المشمولة بالتغطیة
. لمعرفة المزید حول استمراریة الرعایة والأھلیة، والخدمات المتاحة، اتصل  DHCSمع   Medi-Calبموجب عقد 

 .الأعضاء بخدمات
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 التكالیف

 التي یتحملھا الأعضاء التكالیف 
. في معظم الحالات، لا یطُلب من أعضاء  Medi-Calعلى خدمة الأشخاص المؤھلین لبرنامج  Health Netتعمل 

Health Net   الدفع مقابل الخدمات المشمولة بالتغطیة أو الأقساط أو الخصومات. إذا كنت من الھنود الأمریكیین، فلا یتعین
علیك دفع رسوم التسجیل، أو الأقساط، أو الخصومات، أو مبالغ مشاركة في الدفع، أو المساھمة في التكلفة، أو غیرھا من  

من أي عضو ھندي أمریكي یحصل على عنصر أو خدمة مباشرةً من  خطط الرعایة المُدارة الرسوم المماثلة. یجب ألا تحُصِل 
IHCP  أو من خلال إحالة إلىIHCP   أو تخفض المدفوعات بسببIHCP أو قسط أو خصم   بمقدار مبلغ أي رسوم للتسجیل

 أو مشاركة في الدفع أو مساھمة في التكلفة أو رسم مماثل. 

أو   Santa Clara) في مقاطعات California )CCHIPإذا كنت مسجلاً في برنامج التأمین الصحي للأطفال في 
San Francisco  أوSan Mateo  أو كنت مسجلاً في برنامجMedi-Cal  للعائلات، فقد یكون لدیك قسط ومبالغ

 مشاركة في الدفع شھریًا. 

قبل زیارتك لمقدم خدمات من خارج شبكة  Health Netیتعین علیك الحصول على الموافقة المسبقة (الإذن المسبق) من 
Health Net باستثناء في الرعایة الطارئة أو الرعایة العاجلة أو الرعایة الحساسة. في حال عدم حصولك على الموافقة ،

المسبقة (الإذن المسبق) وكنت تذھب إلى مقدم خدمات من خارج الشبكة لتلقي رعایة لیست طارئة أو عاجلة أو حساسة، قد 
لت علیھا من مقدمي الخدمات ذلك. للحصول على قائمة بالخدمات یتعین علیك حینھا الدفع مقابل تلقي الرعایة التي حص

، "المزایا والخدمات" في ھذا الكتیب. كما یمكنك العثور على دلیل مقدمي الخدمات عبر 4المشمولة بالتغطیة، اقرأ الفصل 
 .www.healthnet.comالإلكتروني على  Net Healthموقع 

 بالنسبة إلى الأعضاء الذین یتمتعون بمیزة الرعایة الطویلة الأجل والمساھمة في التكلفة

قد یتعین علیك دفع حصة من التكلفة كل شھر مقابل خدمات الرعایة الطویلة الأجل التي تحصل لیھا. یعتمد مقدار حصتك في  
التكلفة على دخلك ومواردك. ستدفع كل شھر فواتیر رعایتك الصحیة، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر فواتیر خدمة 

)، حتى یتساوى المبلغ الذي دفعتھ مع حصتك في التكلفة. وبعد ذلك، ستشمل تغطیة  MLTSSالدعم الطویلة الأجل (
Health Net لھذا الشھر. ولن تشملك تغطیة  رعایتك طویلة الأجلHealth Net   حتى تدفع حصتك في التكلفة الكاملة

 للرعایة الطویلة الأجل للشھر.  

 كیف یتلقى مقدم الخدمات أجره 
 لمقدمي الخدمات بھذه الطرق:  Health Netتدفع 

 مدفوعات الرسوم الثابتة المسددة لمقدمي الخدمات لكل مریض خاضع للتغطیة 

لبعض مقدمي الخدمات مبلغًا محددًا من المال كل شھر مقابل كل عضو في خطة  Health Netتدفع  ☐
Health Net  یسمى ذلك مدفوعات الرسوم الثابتة المسددة لمقدمي الخدمات لكل مریض خاضع .

 ومقدمي الخدمات معًا لتحدید مبلغ المدفوعات. Health Net. تتعاون كل من للتغطیة

http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
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  الخدمات مدفوعات الرسوم مقابل 

  Health Netویرسلون فاتورة إلى  Health Netیقدم بعض مقدمي الخدمات الرعایة إلى أعضاء  ☐
  Health Net). تعمل FFSللخدمات التي قدموھا. یسمى ذلك مدفوعات الرسوم مقابل الخدمات (

 ومقدمو الخدمات معًا لتحدید مقدار تكلفة كل خدمة.

  المدفوعات التحفیزیة 
 أیضًا لمقدمي الخدمات مقابل استیفاء بعض معاییر الجودة. Health Netتدفع   ☐

اتصل على الرقم للأموال المستحقة لمقدمي الخدمات،  Health Netلمعرفة المزید بخصوص كیفیة دفع 
1-800-675-6110 (TTY 711) . 

 إذا تلقیت فاتورة من مقدم خدمات رعایة صحیة 
سداد تكالیفھا. في حال تلقیت فاتورة  Health Netالخدمات المشمولة بالتغطیة ھي خدمات الرعایة الصحیة التي یجب على 

لرسوم خدمات الدعم، أو دفع مبالغ المشاركة في الدفع، أو دفع رسوم للتسجیل في خدمة مشمولة بالتغطیة، فلا تدفع الفاتورة. 
 . (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء مباشرة على الرقم 

على الرقم   Medi-Cal Rxإذا تلقیت فاتورة من صیدلیة لدواء موصوف أو مستلزمات أو مكملات، فاتصل بخدمة عملاء 
، 711الاتصال على الرقم  TTYأیام في الأسبوع. یمكن لمستخدمي  7ساعة یومیًا، و 24، على مدار 1-800-977-2273

الإلكتروني  Medi-Cal Rxمساءً. یمكنك أیضًا الانتقال إلى موقع  5صباحًا حتى  8من الاثنین حتى الجمعة، من الساعة 
 . calrx.dhcs.ca.gov/home/-https://mediعلى 

 برد نفقاتك إلیك  Health Netمطالبة 
 في حال قمت بالدفع مقابل الخدمات التي حصلت علیھا بالفعل، قد تكون مؤھلاً لأن یتم تعویضك (یُدفع لك ما سددتھ)،  

 ھذه الشروط: كل إذا استوفیت 

 أن تكون الخدمة التي حصلت علیھا خدمة مشمولة بالتغطیة وHealth Net  .ھي المسؤولة عن دفع تكالیفھا 
   .Health Netعن أي خدمة لا تشملھا تغطیة  Health Netلن تعوضك 

  حصلت على الخدمة المشمولة بالتغطیة بعد أن أصبحت عضوًا مؤھلاً في خطةHealth Net . 
 .طلبت أن یرُد إلیك ما أنفقتھ من أموال خلال عام واحد من تاریخ حصولك على الخدمة المشمولة بالتغطیة 
 .عرضت دلیلاً یثُبت أنك دفعت تكلفة الخدمة المشمولة بالتغطیة، مثل إیصال مفصّل من مقدم الخدمات 
  حصلت على الخدمة المشمولة بالتغطیة من أحد مقدمي الخدمات المسجلین فيMedi-Cal  في شبكة

Health Net لا یلزم علیك استیفاء ھذا الشرط في حال حصلت على الرعایة الطارئة، أو خدمات تنظیم .
لمقدمي الخدمات من خارج الشبكة بتنفیذھا  Medi-Calالأسرة، أو أي خدمة أخرى من الخدمات التي تسمح 

 دون الحاجة لموافقة مسبقة (إذن مسبق). 
   إذا كانت الخدمة المشمولة بالتغطیة تستدعي عادةً وجود موافقة مسبقة (إذن مسبق)، تحتاج إلى تقدیم دلیل من

 مقدم الخدمات یوضح الحاجة الطبیة لتلك الخدمة المشمولة بالتغطیة.

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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). في حال توفر كل الشروط NOAإذا كانت ستعوضك عبر رسالة تدُعى إخطار نیة الإجراء ( Health Netستعُلمك 
أن یدفع لك كامل المبلغ الذي سددتھ. في حال   Medi-Calالمذكورة أعلاه لدیك، سیتعین على مقدم الخدمات المسجل في 

یوم عمل   45كامل المبلغ الذي سددتھ. علینا تعویضك في خلال  Health Net رفض مقدم الخدمات أن یدفع لك، ستدفع لك
  Health Net، لكنھ لیس تابعًا لشبكة Medi-Calمن تاریخ استلام المطالبة المالیة. إذا كان مقدم الخدمات مسجلاً في 

في نظام الرسوم مقابل  Medi-Calبالدفع لك، ولكن فقط حتى المبلغ الذي سیدفعھ  Health Net ورفض الدفع لك، فستقوم
حالات خدمات الطوارئ أو خدمات تنظیم الأسرة أو  كامل قیمة مبلغ التكالیف النثریة في  Health Net الخدمات.سترد لك

بتقدیمھا من قبِل مقدمي خدمات من خارج الشبكة دون الحاجة لموافقة  Medi-Calأي خدمة أخرى من الخدمات التي تسمح 
المبلغ  Health Netمسبقة (إذن مسبق). في حال عدم تحقیقك لأحد الشروط السابق ذكرھا في الأعلى، لن ترد لك 

  أنفقتھ. الذي

 المبلغ الذي أنفقتھ في الحالات التالیة: Health Net لن ترد لك

  طلبت خدمات غیر مشمولة بالتغطیة من قبلMedi-Calحصلت علیھا، مثل خدمات مستحضرات التجمیل و 

  الخدمة غیر مشمولة بتغطیةHealth Net 

  التكلفة لبرنامج في  حصةكانت لدیكMedi-Cal  لم یتم الوفاء بھا 

  زیارتك لطبیب لا یتعامل معMedi-Cal    وتوقیعك على نموذج یوضح أنك ترغب بإجراء الكشف على أي
 حال وبأنك ستدفع مقابل الخدمات بنفسك 

  من خطة لدیك مبالغ مشاركة في الدفعMedicare  الجزءD الطبیة مشمولة بتغطیة خطة   للوصفات
Medicare  الجزءD 
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 كیفیة الحصول على الرعایة  .3
 الحصول على خدمات الرعایة الصحیة 

أي مجموعة من مقدمي الخدمات یمكنك الحصول على  یرجى قراءة المعلومات التالیة حتى تعلم ممن أو من 
 الصحیة.  الرعایة

. یجب علیك أن تحمل  Health Netیمكنك البدء في الحصول على خدمات الرعایة الصحیة من تاریخ سریان التسجیل في 
وأي بطاقات تأمین صحي   BIC (Medi-Calوبطاقة ھویة مزایا ( Health Net) من IDدومًا معك بطاقة ھویتك (

 الخاصة بك.  ID (Health Netأخرى. ولا تسمح لأي شخص آخر باستخدام بطاقة ھویة المزایا أو بطاقة ھویة (

) ضمن شبكة PCPفقط اختیار مقدم رعایة أولیة ( Medi-Calیتعین على الأعضاء الجدد الذین لدیھم تغطیة 
Health Net لا یتعین على الأعضاء الجدد في كل من برنامج .Medi-Cal   وتغطیة صحیة أخرى شاملة اختیار مقدم
 ). PCPرعایة أولیة (

عبارة عن مجموعة من الأطباء والمستشفیات ومقدمي الخدمات الآخرین الذین یعملون مع  Health Netإن شبكة 
Health Net  یتعین علیك اختیار .PCP  یومًا من وقت بدء عضویتك في  30خلالHealth Net  علمًا بأنك إذا لم تختر .

PCP فإن ،Health Net   .ستختار واحدًا لك 

 متاح.  PCPطالما أن  Health Netآخرین لجمیع أفراد العائلة في  PCPنفسھ أو  PCPیمكنك اختیار 

جدید، فانتقل إلى دلیل مقدمي الخدمات للحصول   PCPإذا كنت تتعامل مع طبیب وتود مواصلة ذلك أو إذا أردت البحث عن 
. ویحتوي دلیل مقدمي الخدمات على معلومات Health Netومقدمي الخدمات الآخرین في شبكة  PCPعلى قائمة بجمیع 

 6110-675-800-1. وإذا كنت تحتاج إلى دلیل مقدمي الخدمات، فاتصل على الرقم PCPأخرى لمساعدتك في اختیار 
(TTY 711) كما یمكنك العثور على دلیل مقدمي الخدمات عبر موقع .Health Net   الإلكتروني على

www.healthnet.com . 

، فیتعین على  Health Netإذا لم یكن بإمكانك الحصول على الرعایة التي تحتاج إلیھا من مقدم خدمات مشارك في شبكة 
PCP  أو الأخصائي الذي تتعامل معھ في شبكةHealth Net   مطالبةHealth Net  باعتماد إرسال مقدم خدمات من

خارج الشبكة لك. ویسمى ذلك إحالة. لا تحتاج إلى إحالة للذھاب إلى مقدم خدمات من خارج الشبكة للحصول على خدمات  
 الرعایة الحساسة المدرجة تحت العنوان "الرعایة الحساسة" لاحقًا في ھذا الفصل. 

 مقدمي الخدمات وشبكة مقدمي الخدمات. ودلیل PCPاقرأ بقیة ھذا الفصل لمعرفة المزید حول 

 

تغطیة الأدویة الموصوفة لمرضى العیادات الخارجیة. لمعرفة المزید،    Medi-Cal Rxیدیر برنامج 
  . 4الأخرى" في الفصل   Medi-Calاقرأ قسم "خدمات وبرامج 

http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
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 )PCPمقدم الرعایة الأولیة (
) ھو مقدم الخدمات المرخص الذي تذھب إلیھ للحصول على معظم خدمات رعایتك الصحیة.  PCPمقدم رعایتك الأولیة (

یومًا من التسجیل   30خلال   PCPفي تلقي أنواع أخرى من الرعایة التي تحتاج إلیھا. یتعین علیك اختیار  PCPیساعدك 
. ووفقًا لعمرك وجنسك، یمكنك اختیار ممارس عام أو أخصائي ولادة/طبیب أمراض نساء أو ممارس طب Health Netفي 

 ). PCPالعائلة أو طبیب باطني أو طبیب أطفال كمقدم رعایتك الأولیة (

المعني   PCP) أو الممرضة القابلة المجازة دور PA) أو مساعد الطبیب (NPیمكن أیضًا أن تؤدي الممرضة الممارسة (
أو ممرضة قابلة مجازة، فسیُعینَ طبیب لك للإشراف على رعایتك. وإذا كنت عضوًا في   PAأو   NPبحالتك. إذا اخترت 

، أو في حال كان لدیك أیضًا تأمین رعایة صحیة شامل آخر، فلا یلزم علیك  Medi-Calو  Medicareمن برنامجي  كل
 . PCPاختیار 

) أو عیادة صحیة ریفیة  FQHC)، أو مركز صحي مؤھل فیدرالیًا (IHCPیمكنك اختیار مقدم خدمات رعایة صحیة ھندي (
)RHC لیكون (PCP  المعني بحالتك. ووفقًا لنوع مقدم الخدمات، قد تتمكّن من اختیارPCP   واحد لنفسك ولأفراد عائلتك

 ھذا متاح. PCP، طالما أن  Health Netالآخرین الأعضاء في 
تابعًا لشبكة  IHCPالمعني بحالتھم، حتى لو لم یكن  PCPلیكون  IHCPملاحظة: یمكن للھنود الأمریكیین اختیار 

Health Net . 

  PCP. وفي حال تعیین PCPستعینّ لك   Health Netیومًا من التسجیل، فإن  30في غضون   PCPعلمًا بأنك إذا لم تختر 
 التالي.   . یحدث التغییر في أول یوم من الشھر(TTY 711) 6110-675-800-1لك وترغب في تغییره، اتصل على الرقم 

 المعني بحالتك بما یلي:  PCPسیقوم 

  التعرف على تاریخك الصحي واحتیاجاتك 
  الاحتفاظ بسجلاتك الصحیة 
 منحك الرعایة الصحیة الوقائیة والروتینیة التي تحتاج إلیھا 
  ذلك إحالتك (إرسالك) إلى أخصائي إذا احتجت إلى 
 ترتیب الرعایة في المستشفى إذا احتجت إلیھا 

. یحتوي دلیل مقدمي الخدمات على قائمة Health Netفي شبكة  PCPیمكنك النظر في دلیل مقدمي الخدمات للبحث عن  
 . Health Netالتي تعمل مع  RHCو FQHC، وIHCPبـ 

. أو یمكنك www.healthnet.comعبر الإنترنت على الموقع  Net Healthیمكنك العثور على دلیل مقدمي خدمات 
. یمكنك  (TTY 711) 6110-675-800-1طلب إرسال دلیل مقدمي الخدمات لك بالبرید عن طریق الاتصال على الرقم 

 الذي تریده یقبل مرضى جددًا.  PCPأیضًا الاتصال لمعرفة ما إذا كان 

 اختیار الأطباء ومقدمي الخدمات الآخرین 
 المعني بحالتك.   PCPأنت أفضل من یعرف احتیاجات رعایتك الصحیة، لذا فمن الأفضل أن تختار 

  PCPواحد حتى یتمكّن من التعرف على احتیاجات رعایتك الصحیة. إذا أردت التغییر إلى   PCPمن الأفضل أن تبقى مع 
ویقبل   Health Netموجود في شبكة مقدمي خدمات  PCPجدید، یمكنك التغییر في أي وقت. یتعین علیك اختیار 

 جددًا.   مرضى

http://www.healthnet.com/
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 المعني بحالتك في الیوم الأول من الشھر التالي بعد إجراء التغییر.  PCPسیصبح اختیارك الجدید ھو 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1 ، اتصل على الرقمPCPلتغییر 

لا یقبل مرضى جددًا، أو ترك شبكة  PCPالمعني بحالتك إذا كان  PCPتغییر  Health Netیمكن أن تطلب منك 
Health Net أو لا یقدم الرعایة إلى مرضى في فئتك العمریة، أو إذا كانت ھناك مشاكل متعلقة بالجودة مع ،PCP   لم یتم

جدید إذا كنت غیر قادر على التوافق أو  PCPالمعني بحالتك التغییر إلى  PCPأو  Health Netقد تطلب منك حلھا. 
بحاجة إلى   Health Netالمعني بحالتك، أو إذا كنت تنسى المواعید أو تذھب إلیھا متأخرًا. إذا كانت  PCPالاتفاق مع 

 ستخبرك بھذا خطیًا.   Health Netالمعني بحالتك، فإن   PCPتغییر 

عبر البرید.   Health Net) جدیدة من IDالمعني بحالتك، فستحصل على رسالة وبطاقة ھویة عضو ( PCPإذا غیرت 
الجدید المعني بحالتك. اتصل بخدمات الأعضاء إذا كانت لدیك أسئلة حول الحصول على   PCPوستتضمن تلك البطاقة اسم 

 ) جدیدة. IDبطاقة ھویة (

 : PCP  اختیار  عند بھا  التفكیر یجب التي الأشیاء بعض

 یقدم ھل PCP للأطفال؟  الرعایة 

  ھل یعملPCP  في عیادة أحب زیارتھا؟ 

  ھل عیادةPCP   قریبة من منزلي أو عملي أو مدرسة أطفالي؟ 

  ھل عیادةPCP   قریبة من مكان سكني ویسھل الوصول إلیھا؟ 

  ھل یتحدث الأطباء وطاقم العمل لغتي؟ 

  ھل یعملPCP  مع مستشفى أحب زیارتھا؟ 

  ھل یقدمPCP  الخدمات التي أحتاج إلیھا؟ 

   ھل تتناسب ساعات عمل عیادةPCP  مع جدولي؟ 

  ھل یعملPCP مع أخصائیین أتعامل معھم؟ 

 ) IHAموعد الصحة الأولي (
یومًا لإجراء موعد صحة أولي   120الجدید المعني بحالتك خلال  PCPبقیامك كعضو جدید بزیارة  Health Netتوصي 

)IHA یھدف موعد الصحة الأولي إلى مساعدة .(PCP    في التعرف على احتیاجات رعایتك الصحیة وتاریخك المرضي. قد
عن استشارات الثقافة   PCPأسئلة حول تاریخك المرضي، أو قد یطلب منك إكمال استبیان. كما سیعلمك   PCPیطرح علیك 

 الصحیة والمحاضرات التي یمكن أن تساعدك.  

. قدّم رقم بطاقة Health Net، أخبر من یجیب على الھاتف بأنك عضو في PCPمع  IHAعند الاتصال لحجز موعد 
 لھ.   Health Net) من IDھویتك (

معك أثناء الذھاب إلى موعدك. ویفضل أخذ قائمة بأدویتك والأسئلة    Health Net) من IDوبطاقة الھویة ( BICخذ بطاقة 
 حول المخاوف والاحتیاجات المتعلقة برعایتك الصحیة.  PCPالتي تراودك معك إلى زیارتك. وكن مستعدًا للتحدث مع 
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 إذا كنت ستتأخر أو إذا كان یتعذر علیك الذھاب إلى موعدك. PCPتأكد من الاتصال بعیادة  

 . (TTY 711) 6110-675-800-1 ، اتصل على الرقمIHAإذا كانت لدیك أسئلة حول 

 الرعایة الروتینیة 
الرعایة الروتینیة ھي رعایة صحیة منتظمة. وتشمل الرعایة الوقائیة، والتي تسمى برعایة العافیة أو الصحة. وتساعدك على  

 البقاء بكامل صحتك وتجنب المرض. وتشتمل الرعایة الوقائیة على فحوصات دوریة واستشارات صحیة وتثقیف صحي. 

بحصول الأطفال، على وجھ الخصوص، على رعایة روتینیة ووقائیة منتظمة. یمكن أن یحصل  Health Netتوصي 
على جمیع الخدمات الوقائیة المبكرة الموصى بھا والتي توصي بھا الأكادیمیة الأمریكیة لطب الأطفال   Health Netأعضاء 

. تشمل ھذه الفحوصات فحص السمع والنظر، الذي یمكن أن یساعد في ضمان  Medicaidو  Medicareومراكز خدمات 
"  Bright Futuresالتعلم والنمو الصحیین. للحصول على قائمة بالخدمات التي یوصى بھا أطباء الأطفال، اقرأ إرشادات "

من الأكادیمیة الأمریكیة لطب الأطفال على  
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf . 

  PCPالرعایة الروتینیة من  Health Netتشمل تغطیة تشتمل الرعایة الروتینیة أیضًا على الرعایة عندما تكون مریضًا.  
 المعني بحالتك. 

 المعني بحالتك بما یلي:  PCPسیقوم 

  منحك معظم خدمات رعایتك الروتینیة، بما فیھا الفحوصات المنتظمة والإبر والعلاج والوصفات الطبیة
 والمشورة الطبیة 

  الاحتفاظ بسجلاتك الصحیة 
  إحالتك (إرسالك) إلى الأخصائیین إذا لزم الأمر 
  .طلب الأشعة السینیة أو صور الثدي الشعاعیة أو الفحوصات المختبریة إذا كنت بحاجة إلیھا 

المعني بحالتك قبل  PCPعند حاجتك للرعایة الروتینیة، یتعین علیك الاتصال بالطبیب لحجز موعد. تأكد من الاتصال بـ 
أو اذھب إلى أقرب  911حصولك على الرعایة الطبیة، ما لم تكن لدیك حالة طارئة. وفي حالة الطوارئ، اتصل على الرقم 

 غرفة طوارئ. 

، قسم "المزایا  4لمعرفة المزید حول الخدمات والرعایة الصحیة التي تشملھا تغطیة الخطة وما لا تشملھا، اقرأ الفصل 
 ، قسم "الرعایة المناسبة للأطفال والشباب" في ھذا الكتیب. 5والخدمات" والفصل 

 

استخدام وسائل المساعدة والخدمات للتواصل   Health Netیمكن لجمیع مقدمي الخدمات في 
مع الأشخاص من ذوي الإعاقة. ویمكنھم أیضًا التواصل معك بأي لغة أخرى أو تنسیق آخر. أخبر  

 بما تحتاج إلیھ.   Health Netمقدم خدماتك أو 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 شبكة مقدمي الخدمات
عبارة عن مجموعة من الأطباء والمستشفیات ومقدمي الخدمات الآخرین الذین   Medi-Calإن شبكة مقدمي الخدمات من 

 . Medi-Calإلى أعضاء  Medi-Calلتوفیر الخدمات المشمولة بتغطیة  Health Netیعملون مع 

Health Net  .عندما تختار خطة ھي خطة رعایة صحیة مُدارةMedi-Cal ،  یتعین علیك الحصول على معظم خدماتك
من مقدمي الخدمات التابعین للشبكة لدینا. یمكنك الذھاب إلى مقدم خدمات من   Health Netالمشمولة بالتغطیة من خلال 

خارج الشبكة دون إحالة أو موافقة مسبقة للرعایة الطارئة أو لخدمات تنظیم الأسرة. كما یمكنك الذھاب إلى مقدم خدمات من  
في منطقة لا نعمل بھا. یتعین علیك الحصول  خارج الشبكة للحصول على الرعایة العاجلة خارج المنطقة عندما تكون موجودًا 

 لتغطیة. على إحالة أو موافقة مسبقة لجمیع الخدمات الأخرى من خارج الشبكة، أو لن تكون مشمولة با 

بإحالات إلى متخصصي خطة معینین والاستعانة بمستشفیات معینة داخل شبكتھم. إذا كان  PCPتقوم كل مجموعة طبیة و
یوجد متخصص خطة معین أو مستشفى معینة ترغب في التعامل معھا، فتحقق أولاً للتأكد من أن المتخصصین والمستشفیات  

المعني بحالتك ورقم ھاتف عیادتھ على بطاقة ھویتك  PCP. یطُبع اسم PCPموجودون في المجموعة الطبیة وشبكة 
 ). ID( كعضو

یتوفر لدى بعض المجموعات الطبیة دوائر إحالة رسمیة، مما یعني أن مقدمي خدماتھا لن یحیلون سوى المرضى إلى مقدمي  
 خدمات آخرین ینتمون إلى المجموعة الطبیة نفسھا. 

)/رابطة الممارسة PCPقد تضطر أیضًا إلى الاستعانة بمقدمي خدمات داخل المجموعة الطبیة لمقدمي الرعایة الأولیة (
المعني بحالتك/رابطة   PCP). إذا كنت ترغب في زیارة مقدم خدمات غیر مدرج بالمجموعة الطبیة لـ IPAالمستقلة (

المعني بحالتك. بالإضافة إلى ذلك، قد تكون مقیدًا بمقدمي الخدمات   PCP)، فستحتاج إلى تغییر IPAالممارسة المستقلة (
و/أو   PCP) و/أو شبكة المجموعة الطبیة لدیك. ویعني ذلك أن PCPالموجودین ضمن شبكة مقدمي الرعایة الأولیة (

المجموعة الطبیة التي اخترتھا قد تحدد المتخصصین والمستشفیات التي یمكنك الاستعانة بھا. رابطة الممارسة المستقلة 
)IPA ھي رابطة من الأطباء، وتشمل (PCP   والمتخصصین ومقدمي خدمات الرعایة الصحیة الآخرین، بما في ذلك

 یات المتعاقدة مع الخطة لتقدیم الخدمات إلى الأعضاء. المستشف

تابعًا لشبكة  IHCPالمعني بحالتھم، حتى لو لم یكن  PCPلیكون  IHCPملاحظة: یمكن للھنود الأمریكیین اختیار 
Health Net . 

أو المستشفى أو مقدم الخدمات الآخر المعني بحالتك لدیھ اعتراض أخلاقي على تزویدك بخدمة مشمولة   PCPإذا كان 
. لمزید من المعلومات  (TTY 711) 6110-675-800-1بالتغطیة، مثل تنظیم الأسرة أو الإجھاض، فاتصل على الرقم 

 حول الاعتراضات الأخلاقیة، اقرأ قسم "الاعتراض الأخلاقي" لاحقًا في ھذا الفصل. 

إذا كان لمقدم الخدمات اعتراض أخلاقي على منحك خدمات الرعایة الصحیة المشمولة بالتغطیة، یمكنھ مساعدتك في إیجاد  
في إیجاد مقدم خدمات  Health Netمقدم خدمات آخر سیمنحك الخدمات التي تحتاج إلیھا. یمكن أیضًا أن تساعدك 

 الخدمة. سیوفر

 مقدمو الخدمات التابعون للشبكة
للحصول على معظم احتیاجات رعایتك الصحیة. ستحصل على   Health Netستستعین بمقدمي الخدمات داخل شبكة 

الرعایة الروتینیة والوقائیة من مقدمي الخدمات التابعین للشبكة. وكذلك ستستعین بمتخصصین ومستشفیات ومقدمي خدمات  
 .  Health Netآخرین في شبكة 



 على الرعایة | كیفیة الحصول  3

موجود لمساعدتك  Health Net. فریق (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 
 في  . المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل الرسائل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار 
 www.healthnet.com . 33 . یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت711على الرقم  كالیفورنیا 

 6110-675-800-1للحصول على دلیل مقدمي الخدمات لمقدمي الخدمات التابعین للشبكة، اتصل على الرقم 
711) TTY( كما یمكنك العثور على دلیل مقدمي الخدمات عبر الإنترنت على .www.healthnet.com  للحصول على .

  2273-977-800-1بالاتصال على الرقم  Medi-Cal Rxنسخة من قائمة الأدویة المشمولة في العقد، تواصل مع 
)TTY 1-800-977-2273 أو انتقل إلى موقع 711أو  7) ثم اضغط على الرقم .Medi-Cal Rx   الإلكتروني عبر

 . calrx.dhcs.ca.gov/home/-https://mediالرابط 

قبل الذھاب إلى مقدم خدمات من خارج شبكة  Health Netیتعین علیك الحصول على موافقة مسبقة (إذن مسبق) من 
Health Net بما یشمل داخل منطقة خدمات ،Health Net:باستثناء في ھذه الحالات ، 

  أو اذھب إلى أقرب مستشفى. 911إذا احتجت إلى رعایة طارئة، اتصل على الرقم 
  إذا كنت خارج منطقة خدمةHealth Net   .وتحتاج إلى رعایة عاجلة، فاذھب إلى أي مرفق رعایة عاجلة 
  إذا كنت تحتاج إلى خدمات تنظیم الأسرة، فاذھب إلى مقدم خدماتMedi-Cal    من دون الحاجة إلى موافقة

 مسبقة (إذن مسبق). 
  إذا كنت تحتاج إلى خدمات الصحة العقلیة، فاذھب إما إلى مقدم الخدمات تابع للشبكة أو مقدم خدمات خطة

 رعایة الصحة العقلیة بالمقاطعة من دون الحاجة إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق). 

إذا لم تكن في أي حالة من الحالات المدرجة أعلاه، ولا تحتاج إلى الحصول على الموافقة المسبقة (الإذن المسبق) قبل  
الحصول على الرعایة من مقدم خدمات خارج الشبكة، فقد تتحمل مسؤولیة السداد مقابل أي رعایة تلقیتھا من مقدمي الخدمات 

 من خارج الشبكة.

 الخدماتمقدمو الخدمات من خارج الشبكة الموجودون داخل منطقة 
.  Health Netمقدمو الخدمات من خارج الشبكة ھم مقدمو خدمات الرعایة الصحیة الذین لا یرتبطون باتفاق للعمل مع 

باستثناء الرعایة الطارئة، قد یتعین علیك الدفع مقابل أي رعایة تحصل علیھا من مقدمي الخدمات من خارج الشبكة. إذا كنت 
بحاجة إلى خدمات الرعایة الصحیة الضروریة طبیًا وغیر المتاحة في الشبكة، فقد تتمكن من الحصول علیھا من مقدم خدمات  

 من خارج الشبكة مجانًا.  

على الإحالة إلى مقدم خدمات من خارج الشبكة إذا كانت الخدمات التي تحتاج إلیھا غیر متاحة داخل   Health Netقد توافق 
 الشبكة أو موجودة على مسافة بعیدة جدًا عن منزلك. إذا منحناك إحالة إلى مقدم خدمات من خارج الشبكة، فسنسدد مقابل رعایتك.

 ، یتعین علیك الذھاب إلى مقدم خدمات رعایة عاجلة من داخل شبكةHealth Netللرعایة العاجلة داخل منطقة خدمات 
Health Net  لا تحتاج إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق) لتلقي رعایة عاجلة من مقدم خدمات تابع للشبكة. لا تحتاج إلى .

 الحصول على موافقة مسبقة (إذن مسبق) لتلقي رعایة عاجلة من مقدم خدمات من خارج الشبكة داخل منطقة خدمات
Health Net  إذا حصلت على رعایة عاجلة من أحد مقدمي الخدمات من خارج الشبكة داخل منطقة خدمات .
Health Net  فقد یتعین علیك دفع تكالیف تلك الرعایة. یمكنك قراءة المزید حول خدمات الرعایة الطارئة والرعایة العاجلة ،

  والرعایة الحساسة في ھذا الفصل.

خارج شبكة مقدمي الخدمات لدینا من دون الحاجة   IHCPإذا كنت من الھنود الأمریكیین، بإمكانك تلقي الرعایة من  ملاحظة:
الأعضاء الھنود الأمریكیین إلى مقدم خدمات تابع للشبكة من دون   أیضًا  من خارج الشبكة IHCPیمكن أن یحیل إلى إحالة. 

 تابع للشبكة. PCPطلب إحالة أولاً من 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1إذا احتجت إلى مساعدة تتعلق بالخدمات من خارج الشبكة، فاتصل على الرقم 

http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 خارج منطقة الخدمات  
على الفور.   PCPطارئة أو عاجلة، فاتصل بـ  غیروتحتاج إلى رعایة  Health Netإذا كنت خارج منطقة خدمات 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل على الرقم  أو

الرعایة   Health Netأو اذھب إلى أقرب غرفة طوارئ. تشمل تغطیة  911بالنسبة إلى الرعایة الطارئة، اتصل على الرقم 
وكنت تحتاج إلى رعایة طارئة تتطلب دخول  Mexicoأو  Canadaالطارئة من خارج الشبكة. في حال سفرك إلى 

  Mexicoأو  Canadaعلى تغطیة تكلفة رعایتك. في حال انتقالك إلى الخارج خارج  Health Netالمشفى، ستعمل 
 رعایتك. Health Netتشمل تغطیة  فلنوكنت بحاجة إلى رعایة طارئة أو رعایة عاجلة أو أي خدمات رعایة صحیة، 

، بإمكانك Mexicoأو  Canadaفي حال دفعت تكالیف مقابل تلقي الرعایة الطارئة التي تستدعي الإقامة في المستشفى في 
 طلبك.  Health Netستراجع أن ترد لك ما دفعتھ.  Health Netأن تطلب من 

أو   Guamأو  American Samoaإذا كنت في ولایة أخرى أو كنت في إقلیم من أقالیم الولایات المتحدة مثل 
Northern Mariana Islands  أوPuerto Rico  أوUS Virgin Islands  .فستحظى بتغطیة الرعایة الطارئة ،

في  Medi-Calاسم  Medicaid. (یطُلق على برنامج Medicaidتقبل جمیع المستشفیات والأطباء التعامل مع  لا
California  فقط.) في حال احتجت إلى رعایة طارئة خارج ولایةCalifornia  أخبر طبیب المستشفى أو طبیب غرفة ،

 . Health Netوبأنك عضو في  Medi-Calالطوارئ في أسرع وقت ممكن بأنك مشترك في 

. اطلب من المستشفى والأطباء إرسال  Health Net) من  IDاطلب من المستشفى أن تصنع نسخًا من بطاقة ھویتك (
على   Health Net. في حال تلقیك لفاتورة مقابل خدمات تلقیتھا في ولایة أخرى، اتصل بـ Health Netالفواتیر إلى 

 مقابل رعایتك.  Health Netالفور. سنتعاون مع المستشفى و/أو الطبیب لنرتب إجراءات دفع 

وتعاني من حالة طارئة تستدعي صرف أدویة موصوفة لمرضى العیادات الخارجیة،   Californiaإذا كنت خارج ولایة 
 . 2273-977-800-1على الرقم  Medi-Cal Rxفاطلب من الصیدلیة الاتصال بـ 

 من خارج الشبكة. IHCPملاحظة: قد یحصل الھنود الأمریكیون على الخدمات من 

إن كانت لدیك أي أسئلة حول الرعایة خارج الشبكة أو الرعایة خارج منطقة الخدمة، یرجى الاتصال على الرقم  
1-800-675-6110 (TTY 711) بخط  . وإذا كانت العیادة مغلقة وترید الحصول على مساعدة من أحد الممثلین، فاتصل

. واختر خیار خدمة استشارات التمریض المتاحة على  (TTY 711) 6110-675-800-1استشارات التمریض على الرقم 
 ساعة من القائمة. 24مدار 

، اذھب إلى أقرب مرفق رعایة عاجلة. وفي حال Health Netإذا كنت بحاجة إلى الرعایة العاجلة خارج منطقة خدمات 
بتغطیتھا تكالیف رعایتك.   Health Netسفرك إلى خارج الولایات المتحدة، وكنت تحتاج إلى رعایة عاجلة، فلن تشمل 

 لمعرفة المزید حول الرعایة العاجلة، اقرأ قسم "الرعایة العاجلة" لاحقًا في ھذا الفصل. 

  كیفیة عمل الرعایة المُدارة 
Health Net  ھي خطة رعایة مُدارة. تقدمHealth Net  الرعایة إلى الأعضاء الذین یعیشون أو یعملون في مقاطعات

Amadorو ،Calaverasو ،Inyoو ،Los Angelesو ،Monoو ،Sacramentoو ،San Joaquin  ،
والأخصائیون والعیادة والمستشفى ومقدمو   PCP. في الرعایة المُدارة، یعمل Tulare، وTuolumneو  ،Stanislausو

 الخدمات الآخرون معًا لتقدیم الرعایة لك. 
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. تتكون المجموعة الطبیة من أطباء  Health Netمع المجموعات الطبیة لتقدیم الرعایة إلى أعضاء  Health Netتتعاقد 
) والأخصائیون. تعمل المجموعة الطبیة مع مقدمي الخدمات الآخرین مثل المختبرات  PCPوھم مقدمو الرعایة الأولیة (

) من  IDومزوّدي المعدات الطبیة المعمرة. كما تتواصل المجموعة الطبیة مع مستشفى. تحقق من بطاقة ھویتك (
Health Net  لمعرفة أسماءPCP .والمجموعة الطبیة والمستشفى 

 PCPھو جزء من المجموعة الطبیة. یوجّھ  PCPأو یتم تعیینھ لك.  PCP، فأنت تختار  Health Netعندما تنضم إلى 
إلى أخصائیین أو یطلب فحوصات مختبریة وأشعة   PCPوالمجموعة الطبیة الرعایة لجمیع احتیاجاتك الطبیة. قد یحیلك  

أو المجموعة الطبیة الموافقة  Health Netسینیة. إذا احتجت إلى خدمات تتطلب موافقة مسبقة (إذن مسبق)، فستراجع 
 المسبقة (الإذن المسبق) وتقرر ما إذا كانت ستوافق على الخدمة أم لا.

في معظم الحالات، یجب علیك الذھاب إلى أخصائیین ومتخصصي الصحة الآخرین الذین یعملون مع المجموعة الطبیة نفسھا  
المعني بحالتك. باستثناء حالات الطوارئ، یجب علیك أیضًا الحصول على الرعایة في المستشفى من مستشفى  PCPكـ 

 متصلة بالمجموعة الطبیة. 

  PCPوفي بعض الأحیان، قد تحتاج إلى خدمة غیر متاحة من مقدم الخدمات في المجموعة الطبیة. في تلك الحالة، سیحیلك 
موافقة مسبقة (إذن مسبق) من أجلك  PCPإلى مقدم خدمات موجود في مجموعة طبیة أخرى أو خارج الشبكة. سیطلب 

 للذھاب إلى مقدم الخدمات ھذا. 

قبل أن تتمكن من   Health Net، أو المجموعة الطبیة أو PCPفي معظم الحالات، یجب أن یكون لدیك موافقة مسبقة من 
الذھاب إلى مقدم خدمات من خارج الشبكة أو مقدم خدمات لیس جزءًا من المجموعة الطبیة. ولا تحتاج إلى موافقة مسبقة 

 (إذن مسبق) للحصول على خدمات الطوارئ أو خدمات تنظیم الأسرة أو خدمات الصحة العقلیة التابعة للشبكة 

 Medi-Calو  Medicareالأعضاء المشتركون في كل من  
للحصول على مزایا  Medicareإلى مقدمي خدمات  Medi-Calو Medicareیجب أن یصل الأعضاء المشتركون في 

Medicare  المشمولة بالتغطیة ومقدمي خدمات خطةMedi-Cal  للحصول على مزایاMedi-Cal  .المشمولة بالتغطیة 

) D-SNPبما في ذلك خطة ذوي الاحتیاجات الخاصة ( Medicare Advantageإذا كنت مشتركًا في خطة  •
 Medicare) الخاص بخطة EOCالمزدوجة، یرجى الرجوع إلى دلیل التغطیة (

، یرجى الرجوع إلى كتیب Medicare) من  FFSإذا كنت مشتركًا في خطة الرسوم مقابل الخدمات ( •
"Medicare ) "وأنتMedicare & You الذي تقدمھ (Medicare كما یمكنك العثور علیھ في موقع .

Medicare  :الإلكترونيyou-and-https://www.medicare.gov/medicare 

 الأطباء
المعني بحالتك. ویتعین أن یكون الطبیب الذي تختاره مقدم  PCPكـ  Health Netستختار طبیبًا من دلیل مقدمي خدمات 

، یمكنك الاتصال على الرقم  Health Netخدمات تابع للشبكة. للحصول على نسخة من دلیل مقدمي خدمات 
711) TTY6110 (-675-800-1 أو یمكنك العثور علیھ عبر الإنترنت على الموقع .www.healthnet.com  . 

 الذي تریده للتأكد من أنھ یقبل المرضى الجدد. PCPجدیدًا، علیك أیضًا الاتصال بـ   PCPإذا كنت تختار 

، فقد تتمكن   Health Net، ولم یكن الطبیب جزءًا من شبكة Health Netإذا كان لدیك طبیب قبل أن تصبح عضوًا في 
من مواصلة زیارة ھذا الطبیب لفترة محدودة. یسمى ھذا باستمراریة الرعایة. ویمكنك قراءة المزید حول استمراریة الرعایة 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1في ھذا الكتیب. لمعرفة المزید، اتصل على الرقم 

https://www.medicare.gov/medicare-and-you
http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
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. لا یحتاج بعض Health Netالمعني بحالتك إلى أخصائي في شبكة  PCPوإذا كنت بحاجة إلى أخصائي، فسیحیلك 
 الأخصائیین إلى إحالة. لمعرفة المزید حول الإحالات، اقرأ قسم "الإحالات" لاحقًا في ھذا الفصل.

ستختار واحدًا لك، إلا إذا كانت لدیك تغطیة صحیة شاملة أخرى بالإضافة   Health Net، فإن PCPتذكر أنھ إذا لم تختر 
. أنت أفضل من یعرف احتیاجات رعایتك الصحیة، لذا فمن الأفضل أن تختاره بنفسك. وإذا كنت عضوًا في  Medi-Calإلى 

  PCP، أو في حال كان لدیك تأمین رعایة صحیة آخر، فلا یلزم علیك اختیار Medi-Calو  Medicareكل من برنامجي 
 . Health Netمن 

یقبل  PCP. تأكد من أن Health Netمن دلیل مقدمي خدمات  PCPالمعني بحالتك، فعلیك اختیار  PCPإذا أردت تغییر  
عبر البرید   PCP. یمكنك تغییر (TTY 711) 6110-675-800-1 ، اتصل على الرقمPCPالمرضى الجدد. لتغییر 

  و/أو الفاكس و/أو عبر بوابة الأعضاء.

 المستشفیات
 أو اذھب إلى أقرب مستشفى. 911في حالة الطوارئ، اتصل على الرقم 

سیحدد المستشفى التي تذھب إلیھا. ستحتاج إلى   PCPإذا لم تكن الحالة طارئة وكنت بحاجة للرعایة في المستشفى، فإن  
. یسرد دلیل Health Netالمعني بحالتك وتكون ضمن شبكة مقدمي الخدمات من  PCPالذھاب إلى مستشفى یستعین بھا 

  .Health Netمقدمي الخدمات المستشفیات الموجودة في شبكة 

 أخصائیو صحة المرأة
للحصول على الرعایة المشمولة بالتغطیة الضروریة   Health Netیمكنكِ الذھاب إلى أحد أخصائیي صحة المرأة داخل شبكة 

للحصول على ھذه الخدمات. للمساعدة في  PCPلتقدیم خدمات الرعایة الروتینیة للنساء. ولا تحتاجین إلى إحالة أو إذن من 
  . كما یمكنك الاتصال(TTY 711) 6110-675-800-1العثور على أحد أخصائیي صحة المرأة، یمكنك الاتصال على الرقم 

أیام في الأسبوع من خلال الاتصال برقم ھاتف خدمات   7ساعة یومیًا و 24بخدمة استشارات التمریض المتاحة على مدار 
  .(TTY 711) 6110-675-800-1الأعضاء على 

 دلیل مقدمي الخدمات 
. والشبكة عبارة عن مجموعة Health Netمقدمي الخدمات الموجودین في شبكة  Health Netیسرد دلیل مقدمي خدمات 

 .  Health Netمن مقدمي الخدمات الذین یعملون مع 

والأخصائیین، والممرضین  )، PCPقائمة بالمستشفیات، ومقدمي الرعایة الأولیة ( Health Net یسرد دلیل مقدمي خدمات
الممارسین، والممرضات القابلات، ومساعدین الأطباء، ومقدّمي خدمات تنظیم الأسرة، والمراكز الصحیة المؤھلة فیدرالیًا  

)FQHC  ومقدمي خدمات الصحة العقلیة لمرضى العیادات الخارجیة، والخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل المُدارة ،(
 )MLTSS ) والمراكز المستقلة للولادة ،(FBC ) ومقدمي الرعایة الصحیة الھنود ،(IHCP ) وعیادات الصحة الریفیة (RHC.( 

وتخصصاتھم وعناوینھم وأرقام    Health Netیحتوي دلیل مقدمي الخدمات على أسماء مقدمي الخدمات التابعین لشبكة 
ھواتفھم وساعات عملھم واللغات التي یتحدثونھا. ویخبرك بما إذا كان مقدم الخدمات بإمكانھ استقبال مرضى جدد أم لا.  

ویوفر أیضًا الوصول الفعلي للمبنى، مثل موقف السیارات والممرات والسلالم المزودة بدرابزین وغرف المراحیض ذات 
ة ومقابض للإمساك. لمعرفة المزید حول تعلیم الطبیب وتدریبھ وتصدیق المجلس، اتصل على الرقم  الأبواب العریض

1-800-675-6110 (TTY 711)  . 
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 .  www.healthnet.comیمكنك العثور على دلیل مقدمي الخدمات عبر الإنترنت على 

 .  (TTY 711) 6110-675-800-1إذا كنت بحاجة إلى نسخة مطبوعة من دلیل مقدمي الخدمات، اتصل على الرقم 

على   Medi-Cal Rxفي دلیل صیدلیات  Medi-Cal Rxیمكنك العثور على قائمة بالصیدلیات التي تعمل مع 
calrx.dhcs.ca.gov/home/-https://medi.   یمكنك أیضًا العثور على صیدلیة قریبة منك من خلال

واضغط  )TTY 1-800-977-2273( 2273-977-800-1بالاتصال على الرقم  Medi-Cal Rxالتواصل مع 
 . 711أو  7على الرقم 

 الوصول إلى الرعایة في الوقت المناسب
التابع للشبكة الوصول إلى الرعایة في الوقت المناسب بناءً على احتیاجات رعایتك الصحیة. وبحد  یجب أن یوفر مقدم خدماتك 

 أدنى، یجب أن یقدم لك موعدًا مدرجًا في الاُطر الزمنیة الواردة في الجدول أدناه. 

 

 نوع الموعد 
 

یجب أن تتمكن من الحصول على  
 خلال:  موعد

 ساعة 48 تتطلب موافقة مسبقة (إذنًا مسبقًا)مواعید الرعایة العاجلة التي لا 

 ساعة 96 مواعید الرعایة العاجلة التي تتطلب موافقة مسبقة (إذنًا مسبقًا)

 أیام عمل  10 مواعید الرعایة الأولیة (الروتینیة) غیر العاجلة 

 یوم عمل  15 مواعید الرعایة المتخصصة (الروتینیة) غیر العاجلة 

الرعایة (الروتینیة) غیر العاجلة من مقدم خدمات الصحة مواعید تلقي 
 أیام عمل  10 العقلیة (غیر الأطباء) 

مواعید تلقي رعایة المتابعة (الروتینیة) غیر العاجلة من مقدم خدمات الصحة 
 أیام عمل منذ آخر موعد  10 العقلیة (غیر الأطباء) 

المواعید (الروتینیة) غیر العاجلة للخدمات (الداعمة) الإضافیة لتشخیص أو 
 یوم عمل  15 علاج الإصابة أو المرض أو أي حالة صحیة أخرى 

 

http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 یجب أن تتمكن من الاتصال خلال:  معاییر وقت الانتظار الأخرى 

أوقات الانتظار على الھاتف من أجل خدمات الأعضاء أثناء ساعات 
 دقائق 10 الاعتیادیة  العمل

 دقیقة (الاتصال بالممرضة)  30   لخط استشارات التمریضأوقات الانتظار على الھاتف 

 
أحیانًا، لا یمثل الانتظار وقتًا أطول لتحدید موعد مشكلة. قد یمنحك مقدم خدماتك وقت انتظار أطول إن لم یؤثر ھذا سلبًا على 

حالتك الصحیة. یجب توثیق ملاحظة في سجلاتك أن الانتظار لوقت أطول لن یكون ضارًا على صحتك. وأیضًا، إذا كنت 
لك بشكل أفضل أو الذھاب إلى مقدم خدمات آخر من اختیارك، سیحترم مقدم تفُضل الانتظار لموعد لاحق یناسب جدو

 رغبتك.  خطة الرعایة المُدارةالخدمات أو 
 
قد یوصي طبیبك بجدول معین للخدمات الوقائیة، ورعایة المتابعة للحالات المستمرة أو إحالات دائمة إلى أخصائیین، اعتمادًا  

 على احتیاجاتك. 
 

أو عندما تحصل على خدمات مشمولة   Health Netأخبرنا إذا كنت بحاجة إلى خدمات المترجمین الفوریین عندما تتصل بـ 
بالتغطیة. تتوفر خدمات المترجمین الفوریین، بما في ذلك لغة الإشارة، لك مجانًا. نحن نثني بشدة عن الاستعانة بالقاصرین أو 

 . 6110-675-800-1أفراد العائلة كمترجمین فوریین. ولمعرفة المزید حول خدمات المترجمین الفوریین، اتصل على الرقم 
 

، فاتصل بخدمة عملاء Medi-Cal Rxإذا احتجت إلى خدمات المترجمین الفوریین، بما في ذلك لغة الإشارة، في صیدلیة 
Medi-Cal Rx  أیام في الأسبوع. یمكن لمستخدمي  7ساعة یومیًا، و 24، على مدار 2273-977-800-1على الرقم

TTY  مساءً.  5صباحًا حتى  8، من الاثنین حتى الجمعة، من الساعة 711الاتصال على الرقم 

 وقت السفر أو مسافتھ لتلقي الرعایة 
المعاییر الخاصة بوقت السفر أو مسافتھ لرعایتك. إذ تساعدك ھذه المعاییر في التأكد من قدرتك   Health Netیتعین أن تتبع 

على الحصول على الرعایة من دون الاضطرار إلى السفر مسافة بعیدة جدًا عن المكان الذي تعیش فیھ. وتعتمد معاییر وقت 
 السفر أو المسافة على المقاطعة التي تعیش فیھا. 

السماح بمعیار   DHCSمن توفیر الرعایة لك ضمن معاییر وقت السفر أو المسافة ھذه، یمكن لـ  Health Netإذا لم تتمكن 
للمكان الذي تعیش فیھ،  Health Netمختلف یسمى معیار الوصول البدیل. بالنسبة إلى معاییر الوقت أو المسافة الخاصة بـ 

 . TTY6110 (-675-800-1 (711. أو اتصل على الرقم  www.healthnet.comتفضل بزیارة 

إذا كنت بحاجة إلى رعایة من مقدم خدمات موجود في مكان بعید عن المكان الذي تعیش فیھ، فاتصل بخدمات الأعضاء على  
. ویمكنھ مساعدتك في العثور على رعایة من خلال مقدم خدمات موجود في (TTY 711) 6110-675-800-1الرقم 

من العثور على الرعایة لك من مقدم خدمات قریبًا منك، یمكنك أن تطلب من  Health Netمكان أقرب إلیك. إذا لم تتمكن 
Health Net   أن ترتب لك وسیلة نقل للذھاب إلى مقدم خدماتك، حتى لو كان مقدم الخدمات ھذا بعیدًا عن المكان الذي

  تعیش فیھ.

http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
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  2273-977-800-1على الرقم  Medi-Cal Rxإذا احتجت إلى مساعدة تتعلق بمقدمي خدمات الصیدلیات، فاتصل بـ 
)TTY 1-800-977-2273 711أو  7)، ثم اضغط على الرقم. 

 Health Netویعتبر مقدم الخدمات ھذا بعیدًا إذا لم تتمكن من الوصول إلیھ ضمن معاییر وقت السفر أو المسافة الخاصة بـ 
 للرمز البریدي الخاص بك.  Health Netلمقاطعتك، بغض النظر عن أي معیار وصول بدیل قد تستخدمھ 

 المواعید
 عندما تحتاج إلى رعایة صحیة:

  اتصل بـPCP   المعني بحالتك 
 ) جھِّز رقم بطاقة ھویتكID من (Health Net  عند الاتصال 
  اترك رسالة بھا اسمك ورقم ھاتفك إذا كانت العیادة مغلقة 
  خذ بطاقةBIC ) وبطاقة ھویتكID من (Health Net معك إلى موعدك 
  اطلب وسیلة مواصلات تقلك إلى موعدك، إذا لزم الأمر 
  خدمات الترجمة الفوریة اللازمة قبل موعدك لتلقي الخدمات في میعاد الزیارة اطلب المساعدة اللغویة أو 
  احضر في موعدك المحدد، ویفُضل الحضور قبل الموعد ببضع دقائق لتسجیل دخولك، وملء النماذج والإجابة

 المعني بحالتك أن یطرحھا PCPعن أي أسئلة قد یحتاج  
  اتصل فورًا إذا لم تكن قادرًا على الالتزام بموعدك أو كنت ستتأخر 
   حضّر أسئلتك ومعلوماتك الطبیة 

أو اذھب إلى أقرب غرفة طوارئ. إذا احتجت إلى مساعدة في تقریر   911إذا كانت لدیك حالة طوارئ، فاتصل على الرقم 
 بخط استشارات التمریض. المعني بحالتك غیر متاح للتحدث معھ، فاتصل   PCPمدى احتیاجك لتلقي الرعایة العاجلة و

 الوصول إلى موعدك 
في  Health Netفي حال لم تكن لدیك وسیلة للانتقال من وإلى مواعیدك للخدمات المشمولة بالتغطیة، یمكن أن تساعد 

ترتیب وسائل النقل من أجلك. اعتمادًا على حالتك، قد تكون مؤھلاً للحصول إما على خدمات النقل للحالات الطبیة أو النقل  
 للحالات غیر الطبیة. خدمات النقل ھذه لیست مخصصة لحالات الطوارئ وقد تتاح مجانًا. 

. النقل متاح للخدمات والمواعید غیر المتعلقة بالرعایة الطارئة. 911إذا كنت تعاني من حالة طارئة، فاتصل على الرقم 
 یتاح مجانًا.   وقد

 لمعرفة المزید، اقرأ قسم "مزایا النقل للحالات غیر الطارئة" أدناه.
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 إلغاء المواعید وتغییرھا
في حال تعذر علیك الحضور في موعدك، اتصل بعیادة مقدم الخدمات الذي تتعامل معھ على الفور. یطلب معظم الأطباء منك 

ساعة (یوم عمل واحد) من موعدك في حال احتجت إلى الإلغاء. إذا فوّت مواعید متكررة، فقد یتوقف   24الاتصال قبل 
 ر على طبیب جدید.طبیبك عن تقدیم الرعایة لك وسیتعین علیك العثو

 المدفوعات 
علیك الدفع مقابل الخدمات المشمولة بالتغطیة ما لم تكن لدیك حصة في التكلفة للرعایة الطویلة الآجل. لمعرفة المزید،   لیس

. في معظم الحالات، 2اقرأ قسم "للأعضاء الذین یتمتعون بمیزة الرعایة الطویلة الأجل ولدیھم حصة في التكلفة" في الفصل 
) BICوبطاقة ھویة مزایا ( Health Net) من IDیتعین علیك إظھار بطاقة ھویتك ( لن تتلقى فاتورة من مقدم الخدمات.

Medi-Cal   .الخاصة بك عند تلقیك خدمات رعایة صحیة أو وصفات طبیة لكي یعلم مقدم خدماتك لمن علیھ توجیھ الفاتورة
 زایا والبیانات عبارة عن فواتیر. ) أو بیانًا من مقدم خدمات. لا یعدّ شرح المEOBیمكن أن تستلم شرحًا للمزایا (

. في حال استلامك لفاتورة  (TTY 711) 6110-675-800-1في حال استلامك لإحدى الفواتیر، اتصل على الرقم 
) ثم اضغط  TTY 1-800-977-2273(  2273-977-800-1على الرقم  Medi-Cal Rxوصفات طبیة، اتصل على 

الإلكتروني على الرابط   Medi-Cal Rx. أو یمكنك زیارة موقع 711أو  7على الرقم 
calrx.dhcs.ca.gov/home/-https://medi .أخبر Net Health  بالمبلغ المفروض علیك وتاریخ الخدمة وسبب

لأي خدمة مشمولة بالتغطیة.  Health Netالفاتورة. لا یتعین علیك التسدید لمقدمي الخدمات أي مبلغ مستحق على 
قبل زیارتك لمقدم خدمات من خارج الشبكة  Health Netعلیك الحصول على موافقة مسبقة (إذن مسبق) من  یتعین

 باستثناء عندما: 

  أقرب مستشفى.أو اذھب إلى  911تحتاج إلى خدمات الطوارئ، وفي ھذه الحالة اتصل على الرقم 
   تحتاج إلى خدمة تنظیم الأسرة أو خدمات متعلقة بفحص العدوى المنقولة جنسیًا، وفي ھذه الحالة یمكنك الذھاب

 من دون الحاجة إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق)  Medi-Calإلى أي مقدم خدمات من 
  تحتاج إلى خدمات الصحة العقلیة، وفي ھذه الحالة یمكنك الذھاب إما إلى مقدم خدمات تابع للشبكة أو إلى مقدم

 خدمات خطة رعایة الصحة العقلیة بالمقاطعة من دون الحاجة إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق) 

إذا حصلت على رعایة من أحد مقدمي الخدمات من خارج الشبكة ولم تحصل على موافقة مسبقة (إذن مسبق) من  
Health Net،   فقد یتعین علیك دفع تكالیف الرعایة التي تلقیتھا. إذا احتجت إلى الحصول على رعایة ضروریة طبیًا من

، فلن یتعین علیك الدفع طالما كانت الرعایة خدمة Health Netمقدم خدمات من خارج الشبكة ولكنھ غیر متاح في شبكة 
للحصول علیھا. لمعرفة المزید  Health Netوحصلت على موافقة مسبقة (إذن مسبق) من  Medi-Calمشمولة بتغطیة  

 حول خدمات الرعایة الطارئة أو الرعایة العاجلة أو الخدمات الحساسة، انتقل إلى ھذه العناوین في ھذا الفصل. 

في حال حصولك على فاتورة أو طلُب منك دفع قیمة المشاركة في الدفع التي لا ترى أن علیك دفعھا، اتصل على الرقم  
1-800-675-6110 (TTY 711)  . 

في حال تلقیك لخدمات ضمن نظام شؤون المحاربین القدامى أو تلقیك لخدمات غیر مشمولة بالتغطیة أو غیر مصرّح بھا  
 ، قد تتحمل مسؤولیة المدفوعات.Californiaخارج ولایة 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 المبلغ الذي أنفقتھ في الحالات التالیة: Health Netلن ترد لك 

  الخدمات غیر المشمولة بتغطیةMedi-Cal مثل خدمات مستحضرات التجمیل ، 

  كانت لدیك حصة في التكلفة لبرنامجMedi-Cal  لم یتم الوفاء بھا 

  زیارتك لطبیب لا یتعامل معMedi-Cal    وتوقیعك على نموذج یوضح أنك ترغب بإجراء الكشف على أي
 حال وبأنك ستدفع مقابل الخدمات بنفسك 

  طلبت تعویضك عن مبالغ المشاركة في الدفع لوصفات طبیة مشمولة بتغطیة خطةMedicare " الجزءD" 

 الإحالات 
أو أخصائي آخر إحالة إلى أخصائي. الأخصائي ھو مقدم   PCPإذا احتجت إلى أخصائي للحصول على رعایتك، فسیمنحك 

خدمات یركز على نوع واحد من خدمة الرعایة الصحیة. سیعمل الطبیب الذي یحیلك معك على اختیار أخصائي. للمساعدة  
الأطُر الزمنیة للأعضاء للحصول على مواعید.   DHCSفي التأكد من أنھ یمكنك الذھاب إلى أخصائي بطریقة مناسبة، تعینّ 

مساعدتك   PCPھذه الأطُر الزمنیة مدرجة في قسم "الوصول إلى الرعایة في الوقت المناسب" في ھذا الكتیب. یمكن لعیادة 
 في تحدید موعد مع أخصائي. 

وبعض   تشمل الخدمات الأخرى التي قد تحتاج إلى إحالة الإجراءات التي تتم في العیادة والأشعة السینیة وفحوصات المختبر
 . التي یقدّمھا الأخصائيالخدمات 

المعني بحالتك. یمكن   PCPنموذجًا لأخذه إلى الأخصائي. سیملأ الأخصائي النموذج ویُعید إرسالھ إلى    PCPقد یمنحك 
 للأخصائي علاجك طوال المدة التي یرى أنك تحتاج إلى علاج خلالھا. 

المعني بحالتك ما إذا كنت بحاجة إلى إذن أو ما إذا كان بإمكانك   PCPالمعني بحالتك عملیة الإحالة. وسیعلم  PCPسیبدأ 
حجز الموعد مباشرة. وإذا كانت لدیك أي أسئلة حول حاجة الرعایة المقدمة من الأخصائي أو المستشفى إلى الموافقة، یمكنك 

. تستغرق عملیات الإحالة الروتینیة ما یصل إلى  (TTY 711) 6110-675-800-1الاتصال بخدمات الأعضاء على الرقم 
یومًا تقویمیًا   28أیام عمل لمعالجتھا ("أیام العمل" ھي من الاثنین إلى الجمعة) ولكن قد تستغرق أحیانًا فترة تصل إلى  5
طلب تمدید) في حال الحاجة إلى الحصول  یومًا إضافیًا في حال  14یومًا من تاریخ تقدیم الطلب الأصلي إضافة إلى  14(

المعني بحالتك تعجیل الإحالة.  PCPالمعني بحالتك. في بعض الحالات، قد یطلب  PCPعلى مزید من المعلومات من 
ساعة. یرجى الاتصال بخطتنا إذا لم تحصل على رد في   72ینبغي ألا تستغرق طلبات الإحالة العاجلة (المعجلة) أكثر من 

 ھذه الأوقات المذكورة.

إذا كنت تعاني من مشكلة صحیة تحتاج إلى رعایة طبیة خاصة لفترة طویلة، فقد تحتاج إلى إحَالَة دائمة. ویعني ھذا إمكانیة 
 ذھابك إلى الأخصائي نفسھ أكثر من مرة بدون الحصول على إحالة كل مرة. 

 Health Netإن كنت تواجھ أي مشكلة في الحصول على إحالة دائمة أو ترغب في الحصول على نسخة من سیاسة إحالات 
 . (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل على الرقم 
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 لا تحتاج إلى إحالة من أجل: 

  زیاراتPCP 
 ) زیارات أخصائي الولادة/طبیب أمراض النساءOB/GYN( 
  زیارات الرعایة العاجلة أو الرعایة الطارئة 
  خدمات الحالات الحساسة للبالغین، مثل الرعایة في حالة الاعتداء الجنسي 
   خدمات تنظیم الأسرة (لمعرفة المزید، اتصل بخدمة الإحَالَة ومكتب معلومات تنظیم الأسرة على الرقم

1-800-942-1054 ( 
  عامًا أو أكبر) 12استشارة واختبار فیروس نقص المناعة البشریة (للمرضى في سن 
  عامًا أو أكبر) 12خدمات العدوى المنقولة جنسیًا (للمرضى في سن 
  خدمات تقویم العمود الفقري (قد تكون الإحالة مطلوبة عند تقدیمھا من جانب مراكزFQHC  وعیاداتRHC  

 من خارج الشبكة)  IHCPومقدمي 
  التقییم الأولي للصحة العقلیة 
 (أول خدمتین في الشھر، ستحتاج المواعید الإضافیة إلى إحالة) علاج الوخز بالإبر 
   خدمات طب الأقدام 
  خدمات الأسنان المؤھلة 
  الرعایة الروتینیة في فترة ما قبل الولادة من طبیب یعمل معHealth Net 
  خدمات الممرضة القابلة المجازة 

یمكن للقاصرین أیضًا تلقي خدمات الرعایة الصحیة العقلیة لمرضى العیادات الخارجیة، والخدمات الحساسة و خدمات 
اضطرابات تعاطي المخدرات من دون الحاجة لموافقة الوالدین. لمعرفة المزید، اقرأ قسم "خدمات موافقة القاصرین" في ھذا  

 من ھذا الكتیب. 4رات" في الفصل الفصل وقسم "خدمات علاج اضطراب تعاطي المخد
 

 للمساواة في مكافحة السرطان  Californiaإحَالاَت قانون ولایة 
  العوامل. وتتضمن الحصول على التشخیص الصحیحمن العدید  علىیعتمد العلاج الفعال لحالات مرض السرطان المعقدة 

  السرطان.  خبراء أمراض في الوقت المناسب بواسطة والعلاج

  لك للمساواة في رعایة مكافحة السرطان الجدید Californiaیسمح قانون ولایة في حالة تشخیصك بحالة سرطان معقدة،
) التابع للشبكة  NCIالتابع للمعھد الوطني للسرطان ( مركز السرطانمن للسرطان لتحصل على علاج  من طبیبك بطلب إحَالَة

المركز  ) أوNCORPللمعھد الوطني للسرطان (أو الموقع التابع لبرنامج أبحاث الأورام المجتمعیة لمركز السرطان التابع 
  .الأكادیمي المؤھل للسرطان التابعین للشبكة

 تابع للشبكة، فستسمح لك )NCIللمعھد الوطني للسرطان ( سرطان محدد تابعمركز  Net Healthلم یكن لدى إذا 
Net Health ھذه المراكز خارج الشبكة في ولایة  من أحد السرطانعلاج على  بطلب إحَالَة للحصولCalifornia إذا ،

 ، ما لم تختر مقدم خدمة علاج للسرطان مختلف. الدفععلى  Net Healthالمراكز خارج الشبكة ووافق أحد 

لمعرفة ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على خدمات من أحد   Net Healthفي حالة تشخیص إصابتك بالسرطان، تواصل مع 
  مراكز علاج السرطان ھذه.
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ھل أنت مستعد للإقلاع عن التدخین؟ للتعرّف على الخدمات باللغة الإنجلیزیة، اتصل على الرقم  
 .  8191-600-800-1. للغة الإسبانیة، اتصل على الرقم 1-800-300-8086

 . www.kickitca.orgلمعرفة المزید، انتقل إلى 
 

 الموافقة المسبقة (الإذن المسبق)
بالحصول على إذن قبل   Health Net المعني بحالتك أو الأخصائي إلى مطالبة PCPلبعض أنواع الرعایة، سیحتاج  

حصولك على الرعایة. ویُعرف ھذا باسم طلب الحصول على موافقة مسبقة أو إذن مسبق. ویعني ھذا أنھ یتعین على  
Health Net  .(مطلوبة) التأكد من أن الرعایة ضروریة طبیًا 

تكون الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة معقولة وضروریة لحمایة حیاتك ووقایتك من التعرض لإصابة أو إعاقة خطیرة  
عامًا، فإن   21أو تقلیل الألم الشدید الناتج عن مرض أو داء أو إصابة مُشخصة. بالنسبة إلى الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

 تشمل الرعایة الضروریة طبیًا للعلاج أو المساعدة في تخفیف الحالة أو المرض العقلي أو البدني.  Medi-Calخدمات 

 : Health Netتحتاج الخدمات التالیة دومًا إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق)، حتى إذا حصلت علیھا من مقدم خدمات في شبكة 

  دخول المستشفى للمعالجة، إن لم تكن حالة طارئة 
  الخدمات الواقعة خارج منطقة خدماتHealth Netرعایة عاجلة أو طارئة  ، إذا لم تكن 
  جراحة مرضى العیادات الخارجیة 
  الرعایة طویلة الأجل أو خدمات الرعایة التمریضیة الحاذقة في مرفق تمریض 
  العلاجات المتخصصة والتصویر والاختبار والإجراءات 
 خدمات النقل الطبي حین لا تكون الحالة طارئة . 

 
 خدمات الإسعاف في حالات الطوارئ لا تتطلب موافقة مسبقة (إذن مسبق). 

أیام عمل من وقت حصول  Health Net 5من قسم قانون الصحة والسلامة، لدى  (1)(h)1367.01بموجب البند 
Health Net  على المعلومات المطلوبة بشكل معقول لاتخاذ القرار (الموافقة أو الرفض) بشأن طلبات الموافقة المسبقة

أن اتباع الإطار الزمني القیاسي   Health Net(الإذن المسبق). بالنسبة إلى الطلبات التي یقدمھا مقدم خدمات أو عندما تجد 
قد یعرّض حیاتك أو صحتك أو قدرتك على أداء وظائف حیاتك الیومیة إلى أفضل مدى ممكن أو الحفاظ على ھذه الوظائف أو 

. سترسل  ستتخذ قرارًا عاجلاً (سریعًا) بخصوص الموافقة المسبقة (الإذن المسبق) Health Netاستعادتھا لخطر شدید، فإن 
ساعة بعد الحصول على الطلب   72إخطارًا بأسرع وقت تتطلبھ حالتك الصحیة وفي موعد أقصاه  Health Netإلیك 

 للحصول على الخدمات. 

 یراجع فریق سریري أو طبي، مثل الأطباء والممرضین والصیادلة طلبات الموافقة المسبقة (الإذن المسبق).

على قرار المراجعین لرفض التغطیة أو الخدمات أو الموافقة علیھا بأي طریقة. إذا لم توافق   Health Netلا تؤثر 
Health Net  على الطلب، فإنHealth Net ) سترسل لك خطاب إخطار نیة الإجراءNOA سیعلمك إخطار نیة .(

 ) المطلوب اتخاذه بكیفیة تقدیم الاستئناف في حال عدم موافقتك على القرار. NOAالإجراء (

http://www.kickitca.org/
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بحاجة إلى المزید من المعلومات أو المزید من الوقت  Health Netمعك في حال كانت  Health Netوستتواصل 
 لمراجعة طلبك. 

لا تحتاج أبدًا إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق) للرعایة الطارئة، حتى إذا كانت خارج الشبكة أو خارج منطقة الخدمات. وھذا 
یشمل المخاض والولادة إن كنتِ حاملاً. ولا تحتاج إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق) لبعض خدمات الرعایة الحساسة. لمعرفة 

 اقرأ القسم "الرعایة الحساسة" في ھذا الفصل.  المزید حول خدمات الرعایة الحساسة،

 . (TTY 711) 6110-675-800-1لطرح الأسئلة حول الموافقة المسبقة (الإذن المسبق)، اتصل على الرقم 

 الحصول على رأي ثانٍ 
قد تودّ الحصول على رأي ثانٍ حول الرعایة التي أعلمك مقدّم خدمتك بحاجتك إلیھا أو حیال التشخیص أو خطة العلاج. على  

سبیل المثال، قد ترید الحصول على رأي ثانٍ إذا أردت التأكد من صحة تشخیصك أو إذا لم تكن متأكدًا من حاجتك لجراحة أو  
 ج ولم تنجح.  علاج موصوف أو حاولت اتباع خطة علا

في حال رغبتك في الحصول على رأي ثانٍ، سنحیلك إلى مقدم خدمة مؤھل تابع للشبكة وسیكون قادرًا على منحك رأیًا ثانیًا.  
 . (TTY 711) 6110-675-800-1للحصول على مساعدة في اختیار مقدم خدمة، اتصل على الرقم 

مقابل الحصول على رأي ثانٍ إذا طلبتھ أنت أو مقدم خدمتك التابع للشبكة وحصلت على الرأي الثاني   Health Netستدفع 
للحصول على رأي ثانٍ من مقدم   Health Net من مقدم خدمة تابع للشبكة. لا تحتاج إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق) من

خدمة تابع للشبكة. یمكن لمقدم خدمتك التابع للشبكة مساعدتك في الحصول على إحالة للحصول على رأي ثانٍ إذا احتجت  
 إلیھ. 

مقابل الحصول على   Health Netیستطیع منحك رأیًا ثانیًا، ستدفع  Health Netفي حال عدم توفر مقدم خدمة في شبكة 
أیام عمل حیال موافقتھا على مقدم الخدمة الذي   5خلال  Health Netرأي ثانٍ من مقدم خدمة من خارج الشبكة. ستعلمك 

اخترتھ للحصول على رأي ثانٍ. وإذا كنت تعاني من مرض مزمن أو حاد أو خطیر، أو تواجھ تھدیدًا فوریًا وخطیرًا لصحتك،  
دیة، فستعُلمك بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، فقدان الحیاة أو فقدان عضو أو طرف مھم من أطرافك أو وظیفة جس

Health Net  ساعة.  72بقرارھا كتابیًا في غضون 

طلبك للحصول على رأي ثانٍ، یمكنك تقدیم تظلم. لمعرفة المزید حول التظلمات، یرجى قراءة   Health Netإذا رفضت 
 من ھذا الكتیب.  6قسم "الشكاوى" في الفصل 

 الرعایة الحساسة 

 خدمات موافقة القاصرین
عامًا، فیمكنك الحصول على بعض الخدمات دون إذن من أحد الوالدین أو الوصي. تسمي ھذه  18إذا كان عمرك أقل من 

 الخدمات بخدمات موافقة القاصرین. 
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 یمكنك الحصول على تلك الخدمات دون إذن من أحد الوالدین أو الوصي:

 خدمات الاعتداء الجنسي، وتتضمن رعایة الصحة العقلیة لمرضى العیادات الخارجیة 
  الحمل 
  خدمات تنظیم الأسرة وتحدید النسل 
  خدمات الإجھاض 

 عامًا أو أكبر، یمكنك أیضًا الحصول على تلك الخدمات دون إذن من أحد الوالدین أو الوصي:  12إذا كان عمرك 

  :رعایة الصحة العقلیة لمرضى العیادات الخارجیة لـ 
 الاعتداء الجنسي  ☐
 زنا المحارم  ☐
 الاعتداء الجسدي ☐
 الإساءة للأطفال  ☐
 عندما تكون لدیك أفكار تتعلق بإیذاء نفسك أو الآخرین  ☐

 ) (مرض نقص المناعة المكتسبة) الوقایة من فیروس نقص المناعة البشریة / الإیدزHIV/AIDS وفحصھما (
 وعلاجھما 

 الوقایة من العدوى المنقولة جنسیًا وفحصھا وعلاجھا 
  علاج اضطراب تعاطي المخدرات 

 4لمزید من المعلومات، یرجى قراءة قسم "خدمات علاج اضطراب تعاطي المخدرات" في الفصل  ☐
 من ھذا الكتیب.

لاختبار الحمل أو خدمات تنظیم الأسرة أو تحدید النسل أو خدمات العدوى المنقولة جنسیًا، لا یستلزم أن یكون الطبیب أو 
والذھاب إلیھ للحصول على ھذه   Medi-Cal. یمكنك اختیار أي من مقدمي خدمة Health Netالعیادة داخل شبكة 

الخدمات دون إحالة أو موافقة مسبقة (إذن مسبق). بالنسبة إلى خدمات موافقة القاصرین التي لا تعُد خدمات صحة عقلیة  
متخصصة، یمكنك الذھاب إلى مقدم خدمة تابع للشبكة دون إحالة ودون موافقة مسبقة (إذن مسبق). لا یتعین على مقدم 

ى خدمات موافقة للحصول عل  Health Net) إحالتك ولا تحتاج إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق) من PCPة (رعایتك الأولی
 القاصرین المشمولة بالتغطیة. 

إن خدمات موافقة القاصرین التي تعُد خدمات صحة عقلیة متخصصة غیر مشمولة بالتغطیة. خدمات الصحة العقلیة  
 بالتغطیة بواسطة خطة رعایة الصحة العقلیة بالمقاطعة بالنسبة إلى المقاطعة التي تعیش فیھا. المتخصصة مشمولة 

بخدمة استشارات التمریض  یمكن للقاصرین التحدث إلى أحد الممثلین بشكل خاص حول مخاوفھم الصحیة عبر الاتصال 
 6110-675-800-1أیام في الأسبوع. اتصل برقم ھاتف خدمات الأعضاء على  7ساعة یومیًا و 24المتاحة على مدار 

(TTY 711)  ساعة من القائمة.  24واختر خیار خدمة استشارات التمریض المتاحة على مدار 

معلومات حول حصولك على الخدمات الحساسة للآباء أو الأوصیاء. لمعرفة المزید حول تقدیم  Health Netلن ترسل 
من   7الاتصالات السریة ذات الصلة بالخدمات الحساسة، یرجى قراءة قسم "إشعار ممارسات الخصوصیة" في الفصل  طلب

 ھذا الكتیب.
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 خدمات الرعایة الحساسة للبالغین
للحصول على الرعایة في بعض الحالات الخاصة  PCPعامًا أو أكبر، قد لا ترغب في الذھاب إلى  18كشخص بالغ عمره 

 أو الحساسة. یمكنك اختیار أي طبیب أو عیادة تقدّم ھذه الأنواع من الرعایة: 

  عامًا فما فوق  21خدمات تنظیم الأسرة وتحدید النسل، بما في ذلك التعقیم للبالغین من سن 
  اختبار الحمل واستشارتھ 
 ) (مرض نقص المناعة المكتسبة) الوقایة من فیروس نقص المناعة البشریة / الإیدزHIV/AIDS وفحصھما ( 
  جنسیًا وفحصھا وعلاجھاالوقایة من العدوى المنقولة 
  الرعایة المتعلقة بالاعتداء الجنسي 
  خدمات الإجھاض لمرضى العیادات الخارجیة 

. یمكنك اختیار أي من  Health Netالحساسة، لیس بالضرورة أن یكون الطبیب أو العیادة داخل شبكة  بالنسبة إلى الرعایة
والذھاب إلیھ للحصول على ھذه الخدمات دون إحالة أو موافقة مسبقة (إذن مسبق) من   Medi-Calمقدمي خدمة 

Health Net  إذا حصلت على رعایة غیر مذكورة ھنا كرعایة حساسة من أحد مقدمي الخدمة خارج الشبكة، فقد یتعین .
 علیك دفع تكالیفھا. 

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة فیما یتعلق بالعثور على طبیب أو عیادة تقدم ھذه الخدمات، أو الحصول على ھذه الخدمات 
بخدمة استشارات . أو اتصل (TTY 711) 6110-675-800-1في ذلك وسائل النقل)، یمكنك الاتصال على الرقم  (بما 

أیام في الأسبوع من خلال الاتصال برقم ھاتف خدمات الأعضاء على الرقم   7ساعة یومیًا و 24التمریض المتاحة على مدار 
1-800-675-6110 (TTY 711) ساعة من القائمة. 24. واختر خیار خدمة استشارات التمریض المتاحة على مدار  

عن أي معلومات طبیة بخصوص الخدمات الحساسة لأي عضوٍ آخر دون إذن مكتوب من العضو  Health Netولن تفصح 
الذي یتلقى الرعایة. لمعرفة المزید حول تقدیم طلب الاتصالات السریة ذات الصلة بالخدمات الحساسة، یرجى قراءة قسم 

 . 7"إشعار ممارسات الخصوصیة" في الفصل 

 الاعتراض الأخلاقي
 عدمبعض مقدمي الخدمة لدیھم اعتراض أخلاقي على أداء بعض الخدمات المشمولة بالتغطیة. . ویعني ھذا أن لدیھم الحق في 
تقدیم بعض الخدمات المشمولة بالتغطیة في حالة عدم موافقتھم من الناحیة الأخلاقیة علیھا. إذا كان لمقدم الخدمة اعتراض  

في إیجاد   Health Netأخلاقي، فسوف یساعدك في إیجاد مقدم خدمة آخر للخدمات اللازمة. یمكن أیضًا أن تساعدك 
 خدمة.   مقدم

لا تقدم بعض المستشفیات ومقدمي الخدمة واحدة أو أكثر من ھذه الخدمات حتى وإن كانت مشمولة بالتغطیة بواسطة 
Medi-Cal  : 

   تنظیم الأسرة 
  خدمات منع الحمل، بما في ذلك وسائل منع الحمل في حالات الطوارئ 
   التعقیم، بما في ذلك ربط البوق في وقت المخاض والولادة 
  علاجات العقم 
  الإجھاض 



 على الرعایة | كیفیة الحصول  3

موجود لمساعدتك  Health Net. فریق (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 
 في  . المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل الرسائل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار 
 www.healthnet.com . 47 . یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت711على الرقم  كالیفورنیا 

للتأكد من اختیارك مقدم خدمة یمكنھ تقدیم الرعایة التي تحتاجھا أنت وعائلتك، اتصل بالطبیب أو المجموعة الطبیة أو جمعیة 
.  (TTY 711) 6110-675-800-1على الرقم  Health Netالممارسات المستقلة أو العیادة التي تریدھا. أو اتصل بـ 

 واسأل عن إمكانیة تقدیم مقدم الخدمة للخدمات التي تحتاج إلیھا. 
 

على التأكد من استفادتك أنت وأفراد عائلتك من مقدمي الخدمة (الأطباء،   Health Netتتاح لك ھذه الخدمات. وستحرص 
المستشفیات، العیادات) الذین یمكنھم تقدیم الرعایة التي تحتاجون إلیھا. إذا كان لدیك أسئلة أو احتجت إلى المساعدة فیما یتعلق  

 . (TTY 711) 6110-675-800-1على الرقم  Health Netبالعثور على مقدم خدمة، اتصل بـ 

 الرعایة العاجلة 
الرعایة العاجلة لحالات الطوارئ أو الحالات المھددة للحیاة. فھي مخصصة للخدمات التي تحتاج إلیھا لمنع حدوث  لیست 

أضرار جسیمة لصحتك بسبب مرض أو إصابة أو مضاعفات مفاجئة لحالة تعاني منھا بالفعل. ولا تحتاج معظم مواعید 
ساعة.  48بت موعد رعایة عاجلة، فستحصل على موعد خلال الرعایة العاجلة إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق). إذا طل

كانت خدمات الرعایة العاجلة التي تحتاج إلیھا تتطلب موافقة مسبقة (إذن مسبق)، فستحصل على موعد لك خلال   إذا
 ساعة من طلبك. 96

)، فاتصل  PCP). إذا تعذر علیك الوصول إلى مقدم رعایتك الأولیة (PCPللرعایة العاجلة، اتصل بمقدم رعایتك الأولیة (
عبر الاتصال برقم ھاتف  بخدمة استشارات التمریض  . أو یمكنك الاتصال(TTY 711) 6110-675-800-1على الرقم 

المتاحة على  خدمة استشارات التمریض . واختر خیار (TTY 711) 6110-675-800-1خدمات الأعضاء على الرقم 
 لمعرفة مستوى الرعایة الأنسب لك.  ساعة من القائمة 24مدار 

 إذا احتجت إلى رعایة عاجلة خارج المنطقة، فاذھب إلى أقرب مرفق رعایة عاجلة.  

 قد تكون احتیاجات الرعایة العاجلة: 

   البرد 
   احتقان الحلق 
   الحمّى 
   ألم في الأذن 
  التواء في العضلات 
   خدمات الأمومة 

. ولا Health Netعلیك الحصول على خدمات الرعایة العاجلة من مقدم خدمة تابع للشبكة عندما تكون داخل منطقة خدمة 
.  Health Netتحتاج إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق) للرعایة العاجلة من مقدمي الخدمة التابعین للشبكة داخل منطقة خدمة 

، ولكن داخل الولایات المتحدة، لا تحتاج إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق) لتلقي  Health Netإذا كنت خارج منطقة خدمة 
خدمات الرعایة العاجلة خارج الولایات المتحدة.  Medi-Calرعایة عاجلة. اذھب إلى أقرب مرفق رعایة عاجلة. لا تغطي 

 تكالیف رعایتك. وفي حال سفرك إلى خارج الولایات المتحدة، واحتجت إلى رعایة عاجلة، فلن نتمكن من تغطیة
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بخطة رعایة الصحة العقلیة في مقاطعتك أو بخدمات  إذا كنت بحاجة إلى رعایة عاجلة متعلقة بالصحة العقلیة، فاتصل
بمؤسسة  . اتصل بخطة رعایة الصحة العقلیة في مقاطعتك أو (TTY 711) 6110-675-800-1الأعضاء على الرقم 

للعثور على جمیع   أیام في الأسبوع. 7ساعة یومیًا، و 24في أي وقت، على مدار  Health Netالصحة السلوكیة التابعة لـ 
أرقام الھواتف المجانیة في جمیع المقاطعات عبر الإنترنت، تفضل بزیارة الرابط: 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx . 

تكالیف ھذه الأدویة كجزء  Health Netإذا أخذت الأدویة كجزء من زیارة رعایتك العاجلة المشمولة بالتغطیة، فستغطي 
من زیارتك المشمولة بالتغطیة. إذا أعطاك مقدم خدمة الرعایة العاجلة وصفة طبیة لتصرفھا من الصیدلیة، فسیقرر  

Medi-Cal Rx  إذا كانت مشمولة بالتغطیة أم لا. لمعرفة المزید حولMedi-Cal Rx یرجى قراءة جزء "الأدویة ،
 . 4في الفصل  "الأخرى Medi-Cal" في قسم "برامج وخدمات Medi-Cal Rxالموصوفة المشمولة بالتغطیة بواسطة 

 الرعایة الطارئة
الطارئة،   بالنسبة إلى الرعایة). ERأو اذھب إلى أقرب غرفة طوارئ ( 911الطارئة، اتصل على  بالنسبة إلى الرعایة

 .  Health Netتحتاج إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق) من  لا

 یحق لك استخدم أي مستشفى أو أي مكان آخر للرعایة الطارئة داخل الولایات المتحدة، بما في ذلك أقالیم الولایات المتحدة.  

  Canadaإذا كنت خارج الولایات المتحدة، تكون الرعایة الطارئة التي تتطلب دخول المستشفى فقط مشمولة بالتغطیة في 
 . الرعایة الطارئة وغیرھا من أنواع الرعایة في دول أخرى غیر مشمولة بالتغطیة.Mexicoو

الرعایة خاصة بأي حالة مرض أو إصابة قد یعتقد شخص عادي  الرعایة الطارئة خاصة بالحالات الطبیة المھددة للحیاة. وھذه 
حكیم (عاقل) (ولیس مھني رعایة صحیة) یتمتع بمعرفة متوسطة بالصحة والطب أنھ إذا لم تحصل على الرعایة فورًا، فقد  

ن تعرّض صحتك (أو صحة طفلك الذي لم یولد بعد) للخطر الشدید. وھذا یشمل خطر تعرّض وظائف جسدك، أو عضو م
 أعضاء جسدك، أو جزء من جسدك إلى ضرر شدید. وقد تشمل الأمثلة على سبیل المثال لا الحصر: 

  المخاض النشط 
  كسر بالعظام 
  ألم حاد 
  ألم في الصدر 
  صعوبة في التنفس 
  حرق خطیر 
  جرعة زائدة من المخدرات 
  الإغماء 
 النزیف الشدید 
   الحالات النفسیة الطارئة، مثل الاكتئاب الحاد أو الأفكار الانتحاریة (قد تكون مشمولة بالتغطیة بواسطة خطط

 رعایة الصحة العقلیة في المقاطعة)

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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علیك الحصول على   ) للرعایة الروتینیة أو الرعایة التي لا تحتاج إلیھا على الفور.ERلا تذھب إلى غرفة الطوارئ (
الرعایة الروتینیة من مقدم الرعایة الأولیة، الذي یعرفك على النحو الأفضل. إذا لم تكن متأكدًا مما إذا كانت حالتك الطبیة  

بخدمة استشارات التمریض المتاحة على   ). كما یمكنك الاتصالPCPتعتبر حالة طارئة أم لا، فاتصل بمقدم رعایتك الأولیة (
 6110-675-800-1من خلال الاتصال برقم ھاتف خدمات الأعضاء على  أیام في الأسبوع 7ساعة یومیًا و 24مدار 

(TTY 711)  ساعة من القائمة. 24المتاحة على مدار خدمة استشارات التمریض . واختر خیار 

) حتى إن لم تكن داخل شبكة ERإذا احتجت إلى رعایة طارئة بعیدًا عن المنزل، فاذھب إلى أقرب غرفة طوارئ (
Health Net) في حال توجھك إلى غرفة طوارئ .ER اطلب منھم الاتصال بـ ،(Health Net یجب علیك أنت أو .

ساعة من تلقیك للرعایة الطارئة. وفي حال سفرك إلى خارج  24خلال  Health Netالمستشفى التي دخلتھا الاتصال بـ 
 Health Netتغطي  فلن، وكنت بحاجة إلى رعایة طارئة، Mexicoأو  Canadaالولایات المتحدة، بخلاف 

 رعایتك.  تكالیف

أولاً قبل  Health Net . لا تحتاج إلى مطالبة مقدم الرعایة الأولیة أو911وإذا كنت بحاجة إلى نقل طارئ، فاتصل على 
 الذھاب إلى غرفة الطوارئ.  

إذا احتجت إلى الرعایة في مستشفى من خارج الشبكة بعد حالتك الطارئة (الرعایة بعد استقرار الحالة)، فستتصل المستشفى  
 .  Health Netبخطة 

ما لم تكن الحالة طارئة. تلق الرعایة الطارئة في حال الطوارئ فقط، لا في حالات  911لا تتصل على  یجب تذكّر ما یلي:
أو اذھب إلى   911الرعایة الروتینیة أو الأمراض العابرة مثل الرشح أو احتقان الحلق. إذا كانت الحالة طارئة، فاتصل على 

 أقرب غرفة طوارئ. 

معلومات ونصائح طبیة مجانیة على   Health Netتوفر لك خدمة استشارات التمریض التابعة لـ 
 .  )TTY 711( 6110-675-800-1ساعة یومیًا، وطوال أیام العام. اتصل على الرقم  24مدار 

 

  خدمة استشارات التمریض
ساعة یومیًا،   24معلومات ونصائح طبیة مجانیة على مدار  Health Netتوفر لك خدمة استشارات التمریض التابعة لـ 

أیام في الأسبوع من خلال   7ساعة یومیًا و 24بخدمة استشارات التمریض المتاحة على مدار وطوال أیام العام. اتصل 
واختر خیار خدمة استشارات .  (TTY 711) 6110-675-800-1الاتصال برقم ھاتف خدمات الأعضاء على الرقم 

 لـ:  ساعة من القائمة 24التمریض المتاحة على مدار 

  التحدث إلى ممرضة ستجیب عن الأسئلة الطبیة، وتقدم النصائح حول الرعایة، وستساعدك في تحدید إذا ما كان
 یجب علیك زیارة مقدم خدمة على الفور 

   الحصول على المساعدة في الحالات الطبیة مثل مرض السكري أو الربو، بما في ذلك نصائح حول اختصاص
 مقدم الخدمة المناسب لحالتك  

لخدمة استشارات التمریض المساعدة في حجز مواعید العیادات أو عملیات إعادة صرف الوصفات الطبیة للأدویة.  لا یمكن
 اتصل بمكتب مقدم خدمتك إذا احتجت إلى مساعدة في أي من ذلك. 
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 التوجیھات المسبقة
یعد التوجیھ الصحي المسبق نموذجًا قانونیًا. یمكنك إدراج الرعایة الصحیة التي تریدھا على النموذج إذا كنت غیر قادر على  

ترغب في تلقیھا. یمكنك تحدید شخص، مثل زوجك/  لا التحدث أو اتخاذ قرارات لاحقًا. یمكنك إدراج أنواع العنایة التي 
 زوجتك، لاتخاذ القرارات لرعایتك الصحیة إذا تعذر علیك ذلك. 

یمكنك الحصول على نموذج التوجیھ المسبق في الصیدلیات والمستشفیات والمكاتب القانونیة ومكاتب الأطباء. قد یتعین علیك  
الدفع مقابل النموذج. یمكنك أیضًا العثور على نموذج مجاني عبر الإنترنت وتنزیلھ. یمكنك الطلب من أفراد العائلة أو مقدم 

 بھ أن یساعدك في ملء الاستمارة. الرعایة الأولي أو أي شخص تثق 

 یحق لك إدراج استمارة التوجیھ المسبق في سجلاتك الطبیة. یحق لك تغییر أو إلغاء استمارة التوجیھ المسبق في أي وقت.

بالتغییرات التي   Health Netیحق لك التعرّف على التغییرات التي یطرحھا القانون على استمارة التوجیھ المسبق. ستخبرك 
 یومًا بعد التغییر.  90أجریت على قانون الولایة خلال فترة لا تزید عن 

 . 6110-675-800-1على الرقم  Health Netلمعرفة المزید، یمكنك الاتصال بـ 

 التبرع بالأعضاء والأنسجة 
عامًا، یمكنك  18و 15یمكنك المساعدة في إنقاذ الأرواح من خلال التبرع بالأعضاء أو الأنسجة. إذا كان عمرك یتراوح بین 

أن تصبح متبرعًا من خلال موافقة كتابیة من والدیك أو الوصي علیك. یمكنك التراجع عن رغبتك في التبرع بالأعضاء في  
).  PCPحول التبرع بالأعضاء أو الأنسجة، فتحدث مع مقدم رعایتك الأولیة ( أي وقت. إذا كنت ترغب في معرفة المزید

یمكنك أیضًا زیارة الموقع الإلكتروني لوزارة الصحة والخدمات الإنسانیة بالولایات المتحدة على الرابط  
www.organdonor.gov . 

http://www.organdonor.gov/
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 ما الذي تغطیھ خطة رعایتك الصحیة 
. وتكون خدماتك المشمولة بالتغطیة مجانیة طالما كانت Health Netیوضح ھذا الفصل خدماتك المغطاة بصفتك عضوًا في 

ضروریة من الناحیة الطبیة ویتم توفیرھا بواسطة مقدم خدمة تابع للشبكة. یتعین علیك مطالبتنا بالحصول على موافقة مسبقة 
قد تغطي خطة رعایتك  (إذن مسبق) إذا كانت الرعایة من خارج الشبكة باستثناء بعض الخدمات الحساسة أو الرعایة الطارئة. 

 Health Netالصحیة الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة من مقدم خدمة خارج الشبكة، ولكن یتعین علیك أن تطلب من 
الطبیة معقولة وضروریة لحمایة منحك موافقة مسبقة (إذن مسبق) لتلك الخدمات. تكون الخدمات الضروریة من الناحیة 

حیاتك ووقایتك من التعرض لإصابة أو إعاقة خطیرة أو تقلیل الألم الشدید الناتج عن مرض أو داء أو إصابة مُشخصة. 
تشمل الرعایة الضروریة من الناحیة الطبیة   Medi-Calعامًا، فإن خدمات  21الذین تقل أعمارھم عن  بالنسبة إلى الأعضاء

لإصلاح أو المساعدة في تخفیف المرض أو الحالة البدنیة أو العقلیة. لمزید من المعلومات حول خدماتك المشمولة بالتغطیة،  
 . (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل على الرقم 

، "الرعایة المناسبة 5عامًا على مزایا وخدمات إضافیة. لمعرفة المزید، یرجى قراءة الفصل  21یحصل الأعضاء دون 
 للأطفال والشباب."

مدرجة في الأسفل. قد تتطلب المزایا المحددة بعلامة نجمة (*)  Health Netبعض المزایا الصحیة الأساسیة التي توفرھا 
 موافقة مسبقة (إذن مسبق).  
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  *العلاج بالوخز الإبري 
   خدمات وعلاجات الصحة المنزلیة للحالات الحادة

 (علاج قصیر الأمد)
  (الحقن) تطعیمات البالغین 
  اختبار الحساسیة والحقن 
  خدمات الإسعاف للحالات الطارئة 
  خدمات أخصائي التخدیر 
  الوقایة من الربو 
 *خدمات السمع 
 *علاجات الصحة السلوكیة 
  *اختبار العلامة البیولوجیة 
 إعادة تأھیل القلب 
  *خدمات العلاج الیدوي الخاص بتقویم العمود الفقري 
  *العلاج الكیمیائي والعلاج الإشعاعي 
  ختان الأطفال حدیثي الولادة (منذ الولادة وحتى سن

 یومًا)  30
  تقییم الصحة الإدراكیة 
  خدمات العاملین في الصحة المجتمعیة 
  محدودة (تنُفذ على ید أخصائي   –خدمات الأسنان

 ) في مكتب طبي)* PCPطبي/مقدم رعایة أولیة (
 خدمات غسیل الكلى/الدیال الدموي 
 خدمات الدولا 
 ) المعدات الطبیة المعمرةDME *( 
  خدمات الرعایة الثنائیة 
  زیارات غرفة الطوارئ 
  *التغذیة المعویة والتغذیة بالحقن 
   ،زیارات واستشارات مكتب تنظیم الأسرة 

 (بإمكانك الذھاب إلى مقدم خدمة غیر مشارك)
  *أجھزة وخدمات التأھیل 
 المعینات السمعیة 
  *رعایة الصحة المنزلیة 

  *الرعایة في مأوى رعایة المحتضرین 
  *رعایة مریض بالقسم الداخلي الطبي والجراحي 
 *الخدمات المخبریة وخدمات الأشعة 
  *خدمات وعلاجات الصحة المنزلیة طویلة الأمد 
  رعایة حدیثي الولادة والأمومة 
  *زراعة الأعضاء الرئیسیة 
  *العلاج المھني 
  *أجھزة التقویم/الأجھزة التعویضیة 
  الفغر والمسالك البولیة مستلزمات 
  *خدمات المستشفى لمرضى العیادات الخارجیة 
 خدمات الصحة العقلیة لمرضى العیادات الخارجیة 
  *جراحة مرضى العیادات الخارجیة 
  *الرعایة التلطیفیة 
  زیاراتPCP 
   *خدمات طب الأطفال 
  *العلاج الطبیعي 
  *خدمات طب الأقدام 
 إعادة التأھیل الرئوي 
  الجینوم الكامل السریع تسلسل 
  *الخدمات والأجھزة الخاصة بإعادة التأھیل 
  خدمات الرعایة التمریضیة الحاذقة 
  زیارات الأخصائیین 
  *علاج النطق 
  *الخدمات الجراحیة 
 الرعایة الصحیة عن بعد/الأدویة عن بُعد 
  *خدمات المتحولین جنسیًا 
  الرعایة العاجلة 
  *خدمات النظر 
  خدمات صحة المرأة 

 

 

 ، "أرقام مھمة وكلمات علیك معرفتھا."8یمكن إیجاد تعریفات ووصف للخدمات المشمولة بالتغطیة في الفصل 
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تكون الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة معقولة وضروریة لحمایة حیاتك ووقایتك من التعرض لإصابة  
 الناتج عن مرض أو داء أو إصابة مُشخصة. أو إعاقة خطیرة أو تقلیل الألم الشدید 

 تشمل الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة تلك الخدمات الضروریة للنمو والتطور المناسبین للعمر،  
 أو لتحقیق القدرة الوظیفیة أو الحفاظ علیھا أو استعادتھا. 

عامًا، تعُد الخدمة ضروریة طبیاً إذا كانت ضروریة   21الذین تقل أعمارھم عن  بالنسبة إلى الأعضاء
لتصحیح أو تحسین العیوب والأمراض والحالات الجسدیة والعقلیة، بموجب میزة الفحص والتشخیص  

) الفیدرالیة. یشمل ھذا الرعایة الضروریة لإصلاح أو المساعدة في EPSDTوالعلاج الدوري والمبكر (
 تخفیف الحالة أو المرض العقلي أو البدني أو الحفاظ على حالة العضو ومنع تدھور حالتھ. 

 لا تتضمن الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة: 

  العلاجات التي لم یتم اختبارھا أو التي لا تزال قید الاختبار 
  الخدمات أو الأدوات التي لم تقبل بشكل عام لعدم إثبات فعالیتھا 
  إرشادات سریریة خدمات خارج المسار الطبیعي ومدة العلاج أو الخدمات التي لا تحتوي على 
  خدمات لراحة مقدم الرعایة أو مقدم الخدمة 

 
مع برامج أخرى لتضمن تلقیك جمیع الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة،   Health Netستتعاون 

 . Health Netحتى وإن كانت تلك الخدمات مشمولة في برنامج آخر ولیس 
 

 تتضمن الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة الخدمات المشمولة بالتغطیة وھي خدمات معقولة ومھمة من أجل: 

  ،حمایة الحیاة 
  ،الوقایة من مرض أو عجز خطیر 
  ،تخفیف ألم حاد 
  ،تحقیق النمو والتطور المناسبین للعمر 
 أو تحقیق القدرات الوظیفیة والحفاظ علیھا واستعادتھا 

الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة جمیع الخدمات المشمولة  عامًا، تشمل  21الذین تقل أعمارھم عن  بالنسبة إلى الأعضاء
بالتغطیة المذكورة أعلاه بالإضافة إلى أي رعایة صحیة ضروریة أخرى، والخدمات التشخیصیة، والعلاج، وغیرھا من  

شخیص والعلاج  التدابیر لتصحیح أو تحسین العیوب والأمراض والحالات البدنیة والعقلیة، كما تنص علیھ میزة الفحص والت
 ) الفیدرالیة.EPSDTالدوري والمبكر (

) خدمات الوقایة والتشخیص والعلاج للرضع والأطفال  EPSDTتوفر میزة الفحص والتشخیص والعلاج الدوري والمبكر (
الدوري عامًا. تغطي میزة الفحص والتشخیص والعلاج  21من ذوي الدخل المنخفض والمراھقین الذین تقل أعمارھم عن 

) خدمات أكثر من میزة البالغین. فھي مصممة لضمان تلقي الأطفال الكشف والرعایة المبكرة، لتجنب EPSDTوالمبكر (
) إلى ضمان  EPSDTالمشاكل الصحیة أو تشخیصھا وعلاجھا. تھدف میزة الفحص والتشخیص والعلاج الدوري والمبكر (

الرعایة المناسبة للطفل المناسب في   –حصول جمیع الأطفال على الرعایة الصحیة التي یحتاجون إلیھا عندما یحتاجون إلیھا 
 الوقت المناسب بالطریقة الصحیحة. 
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مع برامج أخرى لتضمن تلقیك جمیع الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة، حتى وإن كانت تلك   Health Netستتعاون 
 الأخرى" في ھذا الفصل.  Medi-Cal. یرجى قراءة "برامج وخدمات  Health Netالخدمات مشمولة في برنامج آخر ولیس 

 Health Netالمشمولة بالتغطیة بواسطة  Medi-Calمزایا 

 خدمات مرضى العیادات الخارجیة (المتنقلة)

 تطعیمات البالغین 

موافقة مسبقة یمكنك الحصول على تطعیمات البالغین (الحقن) من أحد مقدمي الخدمة التابعین للشبكة دون الحصول على 
)  ACIPالحقن الموصى بھا بواسطة اللجنة الاستشاریة المعنیة بممارسات التحصین ( Health Netمسبق). تغطي  (إذن

 )، بما في ذلك الحقن التي تحتاج إلیھا عند السفر. CDCالتابعة لمراكز مكافحة الأمراض والوقایة منھا (

. لمزید من Medi-Cal Rxیمكنك أیضًا الحصول على یعض خدمات تطعیمات البالغین (الحقن) في الصیدلبات من خلال 
 الأخرى" في ھذا الفصل.  Medi-Cal، یرجى قراءة "برامج وخدمات Medi-Cal Rxالمعلومات حول 

 رعایة الحساسیة 

 اختبار وعلاج الحساسیة، بما في ذلك نزع الحساسیة أو إنقاص التحسس أو المعالجة المناعیة. Health Netتغطي 

 خدمات أخصائي التخدیر 

خدمات التخدیر الضروریة من الناحیة الطبیة عندما تحصل على رعایة مرضى العیادات الخارجیة. قد  Health Netتغطي 
 یشمل ذلك التخدیر لإجراءات طب الأسنان عند توفیره من قِبل طبیب التخدیر، وقد تحتاج إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق). 

 العمود الفقريخدمات تقویم 

خدمات تقویم العمود الفقري، وتنحصر في علاج العمود الفقري بمعالجتھ یدویًا وتقتصر خدمات تقویم   Health Netتغطي 
العمود الفقري على خدمتین كحد أقصى شھریًا، أو بالاشتراك مع خدمتین شھریًا من الخدمات التالیة: العلاج بالوخز الإبري  

 Health Netعامًا. قد تقوم  21قیود على الأطفال الأقل من وخدمات السمع والعلاج المھني وعلاج النطق. لا تطبق ال
 بالموافقة المسبقة على خدمات أخرى بحسب الضرورة الطبیة. 

 ھؤلاء الأعضاء مؤھلون للحصول على خدمات تقویم العمود الفقري:

  عامًا 21الأطفال الأقل من 
  یومًا بعد نھایة الحمل  60النساء الحوامل حتى نھایة الشھر الأخیر، بما في ذلك 
  المقیمون في مرفق الرعایة التمریضیة الحاذقة أو مرفق الرعایة المتوسطة أو مرفق رعایة دون الحادة 
  جمیع الأعضاء عند تقدیم الخدمات في أقسام العیادات الخارجیة داخل مستشفیات المقاطعة أو العیادات

) الموجودة داخل  RHC) أو عیادات الصحة الریفیة (FQHCالخارجیة أو المراكز الصحیة المؤھلة فیدرالیًا (
) أو عیادات الصحة الریفیة  FQHC. لا تقدم جمیع المراكز الصحیة المؤھلة فیدرالیًا (Health Netشبكة 

)RHC.أو مستشفیات المقاطعة خدمات تقویم العمود الفقري لمرضى العیادات الخارجیة ،( 
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 الصحة الإدراكیة تقییمات 

عامًا أو أكبر، وغیر مؤھلین   65تقییمًا سنویًا للصحة الإدراكیة للأعضاء الذین یبلغون من العمر  Net Healthتغطي 
. یبحث تقییم الصحة الإدراكیة عن Medicareلإجراء تقییم مماثل كجزء من زیارة الصحة العامة السنویة بموجب برنامج 

  علامات مرض الزھایمر أو الخرف.

 خدمات العاملین في الصحة المجتمعیة 

) للأفراد عندما یوصي بھا طبیب أو ممارس مرخص  CHWخدمات العاملین في الصحة المجتمعیة ( Health Netتغطي 
للوقایة من المرض، والعجز، والحالات الصحیة الأخرى أو تفاقمھا، وإطالة الحیاة وتعزیز الصحة والكفاءة البدنیة والعقلیة. 

 تشتمل الخدمات على:  قد

  التثقیف الصحي والتدریب، بما في ذلك مكافحة الأمراض المزمنة أو المعدیة والوقایة منھا، والحالات الصحیة
 السلوكیة والفترة المحیطة بالولادة وصحة الفم، والوقایة من الإصابات

 تعزیز الصحة والتدریب، بما في ذلك تحدید الأھداف ووضع خطط عمل للوقایة من الأمراض وإدارتھا 

 الكلى والدیال الدمويخدمات غسیل 

أیضًا خدمات الدیال الدموي (غسیل الكلى المزمن) في   Health Netعلاجات غسیل الكلى. تغطي  Health Netتغطي 
 . Health Netحالة تقدیم طبیبك طلبًا والموافقة علیھ بواسطة 

 ما یلي: Medi-Calلا تشمل تغطیة 

  المعدات والمستلزمات والمیزات المتعلقة بالراحة أو الرفاھیة أو الترف 

  أدوات غیر طبیة، مثل المولدات أو الملحقات لجعل أجھزة غسیل الكلى المنزلیة محمولة للسفر 

 خدمات الدولا

خدمات الدولا للعضوات الحوامل أو اللاتي كن حوامل في العام الماضي عندما یوصي بھا الطبیب أو   Health Netتغطي 
جمیع خدمات الدولا. الدولات ھن العاملات في مجال الولادة اللاتي تقدمن   Medi-Calالممارس المرخص. لا تغطي 

خدمات التثقیف الصحي والتوعیة والدعم الجسدي والعاطفي وغیر الطبي للحوامل وبعد الولادة وقبل وأثناء وبعد المخاض، 
 بما في ذلك الدعم أثناء إسقاط الجنین والإملاص والإجھاض.  

 خدمات الرعایة الثنائیة 

) الضروریة من الناحیة الطبیة للأعضاء ومقدمي DBHخدمات رعایة الصحة السلوكیة الثنائیة ( Health Netتغطي 
رعایتھم. والثنائي یشمل الطفل ووالدیھ أو مقدمي الرعایة لھ. وتخدم الرعایة الثنائیة الوالدین أو مقدمي الرعایة والطفل معًا.  

 وتستھدف الصحة الجیدة للأسرة لدعم نمو الطفل الصحي والصحة العقلیة.

) للطفل السلیم، وخدمات الدعم المجتمعي الشاملة DBHتشمل خدمات الرعایة الثنائیة زیارات الصحة السلوكیة الثنائیة ( 
الثنائیة، والخدمات التعلیمیة النفسیة الثنائیة، وخدمات الوالدین أو مقدمي الرعایة الثنائیة، وتدریب الأسرة الثنائي، 

 والاستشارات المتعلقة بنمو الطفل، وخدمات الصحة العقلیة للأم. 
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 جراحة مرضى العیادات الخارجیة 

تكالیف الإجراءات الجراحیة لمرضى العیادات الخارجیة. ستحتاج في بعض الإجراءات الجراحیة إلى   Health Netتغطي 
الحصول على موافقة مسبقة ( إذن مسبق) قبل تلقي تلك الخدمات. تعتبر الإجراءات التشخیصیة وبعض الإجراءات الطبیة أو 

 یة. ویتعین علیك الحصول على موافقة مسبقة (إذن مسبق).  الإجراءات المتعلقة بالأسنان لمرضى العیادات الخارجیة اختیار

 خدمات الأطباء

 خدمات الأطباء الضروریة من الناحیة الطبیة. Health Netتغطي 

 خدمات طب الأقدام (القدم)

خدمات طب الأقدام حسب الضرورة الطبیة للتشخیص والعلاج الطبي والجراحي والمیكانیكي والیدوي  Health Netتغطي 
والكھربائي للقدم البشریة. وتشمل تلك الخدمات علاج الكاحل والأوتار المتصلة بالقدم. كما تشمل العلاج غیر الجراحي  

 لعضلات الساق وأوتارھا التي تتحكم في وظائف القدم. 

 طرق العلاج  

 طرق العلاج المختلفة، بما في ذلك:  Health Netتغطي 

  العلاج الكیمیائي 
  العلاج الإشعاعي 

 رعایة حدیثي الولادة والأمومة 
 خدمات رعایة الأمومة وحدیثي الولادة:  Health Netتغطي 

  خدمات مركز الولادة 
  مستلزمات ومضخات الثدي 
 التثقیف حول الرضاعة الطبیعیة ووسائل المساعدة الخاصة بھا 
 ) الممرضة القابلة المجازةCNM( 
  الرعایة أثناء الولادة وما بعدھا 
  الاضطرابات الوراثیة الجنینیة والاستشارة بشأنھاتشخیص 
 خدمات الدولا 
 ) القابلة المرخصةLM ( 
  خدمات الصحة العقلیة للأمھات 
  رعایة حدیثي الولادة 
 رعایة ما قبل الولادة 
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 خدمات الرعایة الصحیة عن بعد 

تعُد الرعایة الصحیة عن بعد طریقة للحصول على الخدمات دون الوجود في الموقع المادي الخاص بمقدم خدمتك. وقد تشمل 
الرعایة الصحیة عن بعد إجراء محادثة مباشرة مع مقدم خدمتك عبر الھاتف أو الفیدیو أو الوسائل الأخرى. أو قد تشمل  

ع مقدم خدمتك دون إجراء محادثة مباشرة. یمكنك تلقي خدمات كثیرة من خلال  الرعایة الصحیة عن بعد مشاركة المعلومات م
 الرعایة الصحیة عن بعد. 

لمعرفة أنواع الخدمات  بمقدم خدمتكوقد لا تتوفر الرعایة الصحیة عن بعد لكل الخدمات المشمولة بالتغطیة. یمكنك الاتصال 
التي یمكنك الحصول علیھا من خلال الرعایة الصحیة عن بعد. ومن المھم أن توافق أنت ومقدم خدمتك على أن استخدام  

الرعایة الصحیة عن بعد لخدمة معینة مناسبًا لك. ولدیك الحق في الحصول على الخدمات الشخصیة. فأنت غیر ملزم 
 بعد حتى إذا أقر مقدم خدمتك بأنھا مناسبة لك.باستخدام الرعایة الصحیة عن 

 خدمات الصحة العقلیة

 خدمات الصحة العقلیة لمرضى العیادات الخارجیة 

تقییمات الصحة العقلیة الأولیة دون الحاجة إلى موافقة مسبقة (إذن مسبق). ویمكنك الحصول على تقییم   Health Netتغطي 
 دون إحالة. Health Netللصحة العقلیة في أي وقت من أحد مقدمي خدمة الصحة العقلیة المرخصین داخل شبكة 

للحصول  Health Net) أو مقدم خدمة الصحة العقلیة بإحالتك إلى أخصائي داخل شبكة PCPسیقوم مقدم رعایتك الأولیة (
على فحص إضافي للصحة العقلیة لتحدید مستوى الرعایة التي تحتاج إلیھا. إذا حددت نتائج فحصك للصحة العقلیة أنك تعاني 

من مرض في مستویاتھ الأولى أو المتوسطة أو تعاني من اضطراب في الوظائف العقلیة أو العاطفیة أو السلوكیة، فبإمكان  
Health Net  توفیر خدمات الصحة العقلیة لك. وتغطيHealth Net  :خدمات الصحة العقلیة مثل 

 (العلاج النفسي) العلاج والتقییم الصحي العقلي الفردي والجماعي 
  اختبار نفسي عند الإشارة سریریًا إلى تقییم حالة الصحة العقلیة 
 تطویر المھارات الإدراكیة لتحسین الانتباه والذاكرة وحل المشكلات 
 خدمات مرضى العیادات الخارجیة لأغراض مراقبة العلاج الدوائي 
  خدمات المختبرات لمرضى العیادات الخارجیة 
   أدویة مرضى العیادات الخارجیة غیر المشمولة بالتغطیة بالفعل ضمن قائمة الأدویة التعاقدیة لـ 

Cal Rx-Medi  )/calrx.dhcs.ca.gov/home-https://medi( والمستلزمات والمكملات ، 
  الاستشارة النفسیة 
   العلاج الأسري الذي یشمل فردین على الأقل من أفراد الأسرة. تشمل أمثلة العلاج الأسري على سبیل المثال

 الحصر:   لا
 سنوات) 5إلى  0العلاج النفسي للوالدین والطفل (من سن  ☐
 سنة) 12العلاج التفاعلي بین الوالدین والطفل (من سنتین إلى  ☐
 العلاج السلوكي الإدراكي للأزواج (البالغین)  ☐

، اتصل على  Health Netللمساعدة في العثور على مزید من المعلومات بخصوص خدمات الصحة العقلیة المقدمة بواسطة 
 . (TTY 711) 6110-675-800-1الرقم 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


 | المزایا والخدمات  4

موجود لمساعدتك  Health Net. فریق (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 
 في  . المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل الرسائل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار 
 www.healthnet.com . 58 . یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت711على الرقم  كالیفورنیا 

أو إذا لم یتمكن مقدم رعایتك الأولیة   Health Netإذا لم یتوفر العلاج الذي تحتاجھ لاضطراب الصحة العقلیة داخل شبكة 
)PCP  أو مقدم خدمة الصحة العقلیة من توفیر الرعایة التي تحتاجھا في الأوقات المدرجة أعلاه في قسم "الوصول إلى (

  الخدمات خارج الشبكة وستساعدك في الحصول علیھا. Health Netالرعایة في الوقت المناسب"، ستغطي 

إذا حددت نتائج فحصك للصحة العقلیة أنك تعاني من مستوى أعلى من الاضطراب وتحتاج إلى خدمات الصحة العقلیة 
) أو مقدم خدمة الصحة العقلیة إلى خطة رعایة الصحة PCP)، فسیحیلك عندئذٍ مقدم رعایتك الأولیة (SMHSالمتخصصة (

 العقلیة في المقاطعة للحصول على الرعایة التي تحتاج إلیھا.  

أسفل "خدمات الصحة   74الأخرى" في الصفحة  Medi-Calلمزید من المعلومات، یرجى قراءة قسم "برامج وخدمات 
 العقلیة المتخصصة." 

 الرعایة الطارئة

 لعلاج حالة طوارئ طبیة خدمات المرضى بالقسم الداخلي ومرضى العیادات الخارجیة اللازمة 

جمیع الخدمات اللازمة لعلاج حالة طوارئ طبیة تحدث في الولایات المتحدة (بما في ذلك أقالیم مثل   Health Netتغطي 
Puerto Rico وU.S. Virgin Islands  وما إلى ذلك). تغطيHealth Net   أیضًا الرعایة الطارئة التي تستدعي دخول

. حالة الطوارئ الطبیة ھي حالة طبیة ذات ألم حاد أو إصابة خطیرة. الحالة بالغة Mexicoأو  Canadaالمستشفى في 
الخطورة لدرجة أنھ إن لم یحصل المریض على العنایة الطبیة الفوریة، یمكن لأي شخص عادي حكیم (عاقل) (ولیس مھني 

 رعایة صحیة) توقع أن تكون العواقب ما یلي: 

  ،خطر بالغ على صحتك 
 ،أو ضرر بالغ للوظائف الجسدیة 
 ،أو خلل كبیر في أي عضو أو جزء من الجسد 
  أو خطر بالغ في حالة المرأة الحامل أثناء مرحلة المخاض النشط، أي المخاض في التوقیت حینما یمكن حدوث

 أي مما یلي: 

 عدم وجود وقت كافٍ لنقلك بشكل آمن إلى مستشفى أخرى قبل الولادة. ☐
 قد یمثل النقل تھدیدًا لصحتك أو سلامتك أو لسلامة طفلك الذي لم یولد بعد. ☐

ساعة كجزء من  72إذا أعطاك مقدم خدمة غرفة طوارئ المستشفى دواءً موصوفًا لمرضى العیادات الخارجیة یكفي لمدة 
الدواء الموصوف كجزء من خدمات حالات الطوارئ المشمولة بالتغطیة لدیك. إذا أعطاك   Health Netعلاجك، ستغطي 

مقدم خدمة غرفة طوارئ المستشفى وصفة طبیة علیك صرفھا من صیدلیة مرضى العیادات الخارجیة، ستغطي  
Medi-Cal Rx   .ھذه الوصفة الطبیة 

من الأدویة، سیكون ھذا المخزون الطارئ   مخزوناً طارئاً إذا أعطاك الصیدلاني في صیدلیة مرضى العیادات الخارجیة
على الرقم   Cal Rx-Mediعلى الصیدلیة الاتصال بـ . Net Healthولیس   Cal Rx-Mediمشمولاً بالتغطیة بواسطة 

 إذا احتاجت إلى المساعدة في صرف مخزون الأدویة الطارئ لك.  1-800-977-2273

 خدمات النقل الطارئ 

خدمات الإسعاف لمساعدتك في الوصول إلى أقرب مكان للرعایة في الحالات الطارئة. ویعني ھذا أن  Health Netتغطي 
حالتك خطیرة بما یكفي بحیث قد تتسبب الوسائل الأخرى للوصول إلى مكان الرعایة في تعریض صحتك أو حیاتك للخطر.  
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 Canadaتتم تغطیة أي خدمات خارج الولایات المتحدة، باستثناء الرعایة الطارئة التي تستلزم وجودك في المستشفى في  لا
، ولم یتم نقلك إلى المستشفى خلال  Mexicoأو  Canada. إذا تلقیت خدمات إسعاف الحالات الطارئة في Mexicoأو 

 . Health Netفلن تتم تغطیة خدمات الإسعاف لك بواسطة فترة الرعایة ھذه، 

 مأوى رعایة المحتضرین والرعایة التلطیفیة
الرعایة في مأوى رعایة المحتضرین والرعایة التلطیفیة للأطفال والبالغین، التي تساعد على تقلیل   Health Netتغطي 

عامًا أو أكبر الحصول على خدمات الرعایة في   21المعاناة البدنیة والعاطفیة والاجتماعیة والروحیة. لا یجوز للبالغین بعمر 
 الوقت ذاتھ. مأوى رعایة المحتضرین وخدمات الرعایة التلطیفیة في

 الرعایة في مأوى رعایة المحتضرین 

إن الرعایة في مأوى رعایة المحتضرین ھي میزة تقدم للأعضاء الذین یعانون من مرض عضال. وتتطلب الرعایة في مأوى 
أشھر أو أقل. وھي عبارة عن تدخل یركز بشكل أساسي على إدارة   6رعایة المحتضرین أن یكون أمد الحیاة المتوقع للعضو 

 ة. الألم والأعراض بدلاً من العلاج لإطالة الحیا 

 تشمل الرعایة في مأوى رعایة المحتضرین ما یلي:  

  خدمات التمریض 
 الخدمات البدنیة أو الوظیفیة أو الكلامیة 
  الخدمات الاجتماعیة الطبیة 
  خدمات تدبیر المنزل والمساعد الصحي المنزلي 
  والمستلزمات الطبیةالأجھزة 
   بعض الأدویة والخدمات البیولوجیة (قد یتوفر بعضھا من خلالMedi-Cal Rx ( 
  خدمات الاستشارة 
  ساعة خلال فترات الأزمات وعند الضرورة للحفاظ على العضو  24خدمات التمریض المستمرة على مدار

 الذي یعاني من مرض عضال في المنزل 
   الرعایة قصیرة الأمد للمرضى بالقسم الداخلي لمدة تصل إلى خمسة أیام متتالیة في المستشفى أو مرفق الرعایة

 التمریضیة الحاذقة أو مرفق مأوى رعایة المحتضرین في المرة الواحدة 
  الرعایة قصیرة الأمد للمرضى بالقسم الداخلي للسیطرة على الألم أو إدارة الأعراض في المستشفى أو مرفق

 الرعایة التمریضیة الحاذقة أو مرفق مأوى رعایة المحتضرین 

 الرعایة التلطیفیة 

الرعایة التلطیفیة عبارة عن رعایة تتمحور حول المریض وأسرتھ لتحسین جودة الحیاة من خلال توقع المعاناة والوقایة منھا 
ومعالجتھا. ولا تتطلب الرعایة التلطیفیة أن یكون أمد الحیاة المتوقع للعضو ستة أشھر أو أقل. یمكن تقدیم رعایة تخفیف الألم  

 ھ توفیر الرعایة العلاجیة. في الوقت نفسھ الذي یتم فی

 تشمل الرعایة التلطیفیة ما یلي: 

  تخطیط الرعایة المسبقة 
  الاستشارة والتقییم الخاص بالرعایة التلطیفیة 
 خطة رعایة تتضمن جمیع الرعایة التلطیفیة والرعایة العلاجیة المصرح بھا 
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  :فریق خطة رعایة یتضمن على سبیل المثال لا الحصر 

طبیب معالج أو طبیب ھشاشة العظام ☐ 
مساعد الطبیب  ☐ 
ممرضة مسجلة ☐ 
ممرضة مھنیة مرخصة أو ممرضة ممارس ة ☐ 
عامل اجتماعي  ☐ 
قسیس ☐ 

  تنسیق الرعایة 
  إدارة الألم والأعراض 
  خدمات الصحة العقلیة والخدمات الاجتماعیة الطبیة 

عامًا أو أكبر الحصول على الرعایة التلطیفیة ورعایة مأوى رعایة المحتضرین في الوقت ذاتھ.  21لا یجوز للبالغین بعمر 
إذا كنت تتلقى الرعایة التلطیفیة وكنت مؤھلاً لرعایة مأوى رعایة المحتضرین، یمكنك طلب الانتقال إلى رعایة مأوى رعایة 

 المحتضرین في أي وقت. 

 الاستشفاء 

 التخدیر خدمات أخصائي 

خدمات أخصائي التخدیر الضروریة من الناحیة الطبیة أثناء فترات الإقامة في المشفى المشمولة   Health Netتغطي 
بالتغطیة. وأخصائي التخدیر ھو مقدم خدمة متخصص في تخدیر المرضى. والتخدیر ھو أحد أنواع الدواء المستخدمة خلال 

 بعض الإجراءات الطبیة أو طب الأسنان.  

 خدمات المستشفى للمرضى بالقسم الداخلي 

الرعایة الضروریة من الناحیة الطبیة في المستشفى للمرضى بالقسم الداخلي عند إدخالك   Health Netتغطي 
 المستشفى. إلى

 تسلسل الجینوم الكامل السریع 

یبلغ من العمر  Medi-Cal) ھو میزة مشمولة بالتغطیة لأي عضو من أعضاء RWGSتسلسل الجینوم الكامل السریع (
واحدة أو أصغر ویتلقى خدمات المستشفى للمرضى بالقسم الداخلي في وحدة الرعایة المركزة. وتشمل التسلسل الفردي  سنة

 والتسلسل الثلاثي لأحد الوالدین أو الوالدین وطفلھما، والتسلسل فائق السرعة. 

) ھو طریقة جدیدة لتشخیص الحالات في الوقت المناسب للتأثیر على رعایة وحدة  RWGSتسلسل الجینوم الكامل السریع (
) الذین تبلغ أعمارھم سنة واحدة أو أقل. إذا كان طفلك مؤھلاً للحصول على خدمات الأطفال  ICUالرعایة المركزة للأطفال (

 ).RWGSالإقامة في المستشفى وتسلسل الجینوم الكامل السریع ( CCS)، فقد تغطي California )CCSبولایة 

 الخدمات الجراحیة 
 العملیات الجراحیة الضروریة من الناحیة الطبیة التي یتم إجراؤھا في مستشفى. Health Netتغطي 
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 ) PPCEبرنامج تمدید رعایة ما بعد الولادة (
شھرًا بعد نھایة الحمل بغض النظر عن الدخل أو الجنسیة أو   12رعایة ما بعد الولادة لمدة تصل إلى  Health Netتغطي 

 حالة الھجرة. ولا یلزم اتخاذ أي إجراء إضافي. 

 الخدمات والأجھزة الخاصة بالتأھیل وإعادة التأھیل (العلاج) 
تتضمن ھذه المیزة الخدمات والأجھزة المطلوبة لمساعدة الأشخاص الذین یعانون من الإصابات والإعاقات أو الحالات 

 الصحیة المزمنة للحصول على المھارات العقلیة والبدنیة أو استعادتھا.

 خدمات التأھیل وإعادة التأھیل الموصوفة في ھذا القسم في حالة استیفاء جمیع الشروط التالیة:  Health Netتغطي 

  الخدمات ضروریة من الناحیة الطبیة 
  الخدمات لمعالجة حالة صحیة 
   الخدمات التي تساعدك في الحفاظ على مھارات أو تعلمھا أو تحسینھا وتساعدك على ممارسة وظائف ومھام

 الحیاة الیومیة.
   تتلقى الخدمات في مرفق تابع للشبكة إلا إذا حدد طبیب تابع للشبكة أنھ من الضروري من الناحیة الطبیة لك أن

 تتلقى الخدمات في مكان آخر، أو أن المرفق التابع للشبكة غیر متاح لعلاج حالتك الصحیة. 

  خدمات التأھیل/إعادة التأھیل التالیة: Health Netوتغطي 

 العلاج بالوخز الإبري 

خدمات العلاج بالوخز الإبري لمنع أو تعدیل أو تخفیف إدراك الألم الشدید والمزمن المستمر الناجم عن   Health Netتغطي 
 حالة طبیة معترف بھا بشكل عام.  

على خدمتین شھریًا، إلى   -مع أو دون التحفیز الكھربائي للإبر-تقتصر خدمات الوخز الإبري لمرضى العیادات الخارجیة 
جانب خدمات السمع وتقویم العمود الفقري والعلاج المھني وعلاج النطق عند تقدیمھا بواسطة طبیب أو طبیب أسنان أو 

موافقة  Health Netعامًا. قد تمنح  21اختصاصي أقدام أو المعالج بالوخز الإبري. لا تطبق القیود على الأطفال الأقل من 
 مسبقة (إذن مسبق) لخدمات إضافیة حسب الضرورة الطبیة.  

 خدمات السمع (السمع)

خدمات السمع. تقتصر خدمات السمع لمرضى العیادات الخارجیة على خدمتین شھریًا، إلى جانب  Health Netتغطي 
عامًا).  21خدمات الوخز الإبري وتقویم العمود الفقري والعلاج المھني وعلاج النطق (لا تطبق القیود على الأطفال دون 

 موافقة مسبقة (إذن مسبق) لخدمات إضافیة حسب الضرورة الطبیة.  Health Netتمنح  قد

 علاجات الصحة السلوكیة 

عامًا من خلال میزة الفحص والتشخیص   21) للأعضاء دون BHTخدمات علاج الصحة السلوكیة ( Health Netتغطي 
تحلیل السلوك ) خدمات وبرامج العلاج، مثل BHTیشمل علاج الصحة السلوكیة ( ).EPSDTوالعلاج الدوري والمبكر (

عامًا أو تستعیده إلى أقصى   21التطبیقي وبرامج التدخل السلوكي القائم على الأدلة التي تطور أداء الفرد الذي یقل عمره عن 
 حد ممكن عملیًا.
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) على تعلیم المھارات باستخدام الإشراف والدعم السلوكي، أو من خلال التلقین  BHTتعمل خدمات علاج الصحة السلوكیة (
إلى دلیل موثوق. ولا تعد تجریبیة. وتشمل الأمثلة على خدمات  BHTلتعلیم كل خطوة خاصة بسلوك مستھدف. تستند خدمات 

BHT  .التدخلات السلوكیة ومجموعات التدخل السلوكي الإدراكي والعلاج السلوكي الشامل والتحلیل السلوكي التطبیقي 

ضروریة من الناحیة الطبیة وموصوفة من قبِل طبیب أو عالم نفسي مرخّص، ومعتمدة من  BHTیتعین أن تكون خدمات 
 جانب الخطة ومقدمة بطریقة تتبع خطة العلاج المعتمدة.

 إعادة تأھیل القلب 

 خدمات إعادة تأھیل القلب لمرضى العیادات الخارجیة والداخلیة. Health Netتغطي 

 ) DMEالمعدات الطبیة المعمرة (

) والمعدات والخدمات الأخرى بوصفة DMEشراء أو تأجیر مستلزمات المعدات الطبیة المعمرة ( Health Netتغطي 
 DMEطبیة من طبیب، أو مساعد طبیب، أو ممرضة ممارسة، أو اختصاصي تمریض سریري. قد تتم تغطیة عناصر 

 الموصوفة حسب الضرورة الطبیة للحفاظ على وظائف الجسم الضروریة لأنشطة الحیاة الیومیة أو لمنع عجز بدني شدید.  

 لا تغطي:  Health Netبشكل عام، فإن 

   المعدات والمیزات والمستلزمات المتعلقة بالراحة أو الرفاھیة أو الترف، باستثناء مضخات الثدي المخصصة
للبیع بالتجزئة كما ھو موضح تحت عنوان "مستلزمات ومضخات الثدي" ضمن "رعایة الأمومة وحدیثي 

 الفصل الولادة" في ھذا 
   العناصر غیر المخصصة للحفاظ على الأنشطة الاعتیادیة للحیاة الیومیة، مثل معدات التمرین بما في ذلك

 الأجھزة المخصصة لتوفیر دعم إضافي للأنشطة الترفیھیة أو الریاضیة 
  عامًا 21معدات النظافة الشخصیة، إلا إذا كانت ضروریة من الناحیة الطبیة للأعضاء دون 
  العناصر غیر الطبیة، مثل حمامات الساونا أو المصاعد 
  التعدیلات التي تجریھا على منزلك أو سیارتك 
  ،أجھزة اختبار الدم أو مواد الجسم الأخرى، (علمًا بأن جھاز قیاس نسبة السكر في الدم لمرضى السكري

 ) Medi-Cal Rxوأجھزة القیاس المستمر لنسبة السكر وشرائط الاختبار، والمباضع مشمولة بالتغطیة بواسطة  
  أجھزة القیاس الإلكترونیة لمعدل ضربات القلب أو وظائف الرئتین باستثناء أجھزة مراقبة انقطاع النفس للرضع 
  إصلاح أو تبدیل المعدات نتیجة تلف أو سرقة أو سوء استخدام، إلا إذا كانت ضروریة من الناحیة الطبیة

 عامًا 21للأعضاء دون 
   العناصر الأخرى التي لا تسُتخدم عادةً بشكل أساسي في الرعایة الصحیة 

 وفي بعض الأحیان، قد تتم الموافقة على ھذه العناصر من خلال تقدیم طبیبك لطلب موافقة مسبقة (إذن مسبق). 

 التغذیة المعویة والوریدیة 

تتم تغطیة   قدتسُتخدم ھذه الطرق لتقدیم التغذیة إلى الجسم عند وجود حالة طبیة تمنع الفرد من تناول الطعام بشكل طبیعي. 
عندما تكون ضروریة من الناحیة الطبیة.  Medi-Cal Rxوصفات التغذیة المعویة ومنتجات التغذیة الوریدیة من خلال 

 الطبیة.بتغطیة مضخات وأنابیب التغذیة المعویة والوریدیة عندما تكون ضروریة من الناحیة  Health Netتقوم  وقد
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 المعینات السمعیة 

المعینات السمعیة إذا شُخصت بفقدان السمع، أو إذا كانت المعینات السمعیة ضروریة من الناحیة  Health Netتغطي 
الطبیة، ولدیك وصفة طبیة من طبیبك. یتم تحدید التغطیة بالمعینة السمعیة الأقل تكلفة والتي من شأنھا تلبیة احتیاجاتك الطبیة.  

معینة سمعیة واحدة إلا إذا كانت كل أذن بحاجة إلى معینة سمعیة من أجل الحصول على نتائج أفضل   Health Netستغطي 
 من التي تحصل علیھا من معینة واحدة.  

 عامًا 21المعینات السمعیة للأعضاء دون 

،  Sacramento، وMono، وLos Angelesو، Inyo، وCalaveras، وAmadorفي مقاطعات مثل 
یتطلب قانون الولایة إحالة الأطفال الذین یحتاجون إلى   Tulare، و Tuolumneو ، Stanislaus، وSan Joaquinو

.  CCS) لاتخاذ قرار بشأن استحقاق الطفل لبرنامج California  )CCSمعینات سمعیة إلى برنامج خدمات الأطفال بولایة 
تكلفة المعینات السمعیة الضروریة من الناحیة الطبیة. إذا كان الطفل   CCS، سیغطي CCSإذا كان الطفل مؤھلاً لبرنامج 

 . Medi-Cal، فإننا سنغطي المعینات السمعیة الضروریة من الناحیة الطبیة كجزء من تغطیة CCSغیر مؤھل لبرنامج 

 عامًا وأكبر  21المعینات السمعیة للأعضاء بعمر 

 لكل المعینات السمعیة المشمولة بالتغطیة:  Medi-Calنغطي ما یلي ضمن 

 قوالب الأذن اللازمة للتركیب 
  حزمة بطاریة قیاسیة واحدة 
  المراجعات للتأكد من عمل السماعة بشكل صحیح 
 المراجعات لتنظیف وتركیب المعینات السمعیة 
 إصلاح المعینات السمعیة 

 
 بتغطیة المعینات السمعیة البدیلة في حالة:  Medi-Calستقوم 

 فقدان السمع الذي تعاني منھ یجعل المعینات السمعیة الحالیة الخاصة بك غیر قادرة على تصحیحھ 
  فقدان المعینات السمعیة أو سرقتھا أو كسرھا، ولا یمكن إصلاحھا ولم تكن المتسبب. یتعین علیك إخبارنا بكیفیة

 حدوث ذلك الأمر.
 

 لا یشمل ما یلي:  Medi-Calعامًا وأكبر، فإن  21للبالغین بعمر 
 تبدیل بطاریات المعینات السمعیة 

 خدمات الصحة المنزلیة 

خدمات الصحة المقدمة في منزلك، عندما یتضح أنھا ضروریة من الناحیة الطبیة وعند وصفھا  Health Netتغطي 
 بواسطة طبیبك أو بواسطة مساعد طبیب، أو ممرضة ممارسة، أو اختصاصي تمریض سریري. 

 ، بما في ذلك: Medi-Calتقتصر خدمات الصحة المنزلیة على الخدمات التي یغطیھا 

  الرعایة التمریضیة الحاذقة بدوام جزئي 
  مساعد الصحة المنزلیة بدوام جزئي 
  العلاج الطبیعي والعلاج المھني وعلاج النطق الماھر 
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  الخدمات الاجتماعیة الطبیة 
  المستلزمات الطبیة 

 والمعدات والأجھزة الطبیة  المستلزمات 

المستلزمات الطبیة الموصوفة بواسطة الأطباء، ومساعدي الأطباء، والممرضات الممارسات،  Health Netتغطي 
) التابعة لـ  FFSوأخصائیي التمریض السریري. بعض المستلزمات الطبیة مشمولة بالتغطیة من خلال الرسوم مقابل خدمات (

Medi-Cal Rx   ولیس من خلالHealth Net وعندما تغطي .FFS   المستلزمات، یرسل مقدم الخدمة الفاتورة إلى
Medi-Cal . 

 ما یلي: Medi-Calلا یغطي 

 :الأدوات المنزلیة الشائعة بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر 
 الأشرطة اللاصقة (بجمیع أنواعھا)☐
 الكحول المحَمّر ☐
 مستحضرات التجمیل ☐
 ماسحات وكرات القطن ☐
 مساحیق إزالة الغبار ☐
 المنادیل المبللة☐
 مادة الویتشھازل ☐

  :العلاجات المنزلیة الشائعة بما في ذلك ولیس على سبیل الحصر 
 الفازلین الأبیض ☐
 دھانات وزیوت البشرة الجافة ☐
 منتجات التلك والتلك المركب ☐
 المواد المؤكسدة مثل بیروكسید الھیدروجین☐
 بیروكسید الكاربامید وبربورات الصودیوم☐
 الشامبو دون وصفة طبیة 
   المستحضرات الموضعیة التي تحتوي على مرھم حمض البنزویك وكریم أو مرھم أو سائل حمض السالیسیلیك

 ومعجون أكسید الزنك
   العناصر الأخرى التي لا تسُتخدم عادةً بشكل أساسي في الرعایة الصحیة والتي تسُتخدم بشكل أساسي وبانتظام

 بواسطة الأشخاص الذین لا یعانون من حالة طبیة محددة تستلزم استخدامھا.

 العلاج المھني 

خدمات العلاج المھني، بما في ذلك تقییم العلاج المھني وتخطیط العلاج والعلاج والتوجیھ والخدمات  Health Netتغطي 
الاستشاریة. تقتصر خدمات العلاج المھني على خدمتین شھریًا إلى جانب خدمات العلاج بالوخز الإبري وخدمات السمع 

موافقة مسبقة   Health Netعامًا). قد تمنح  21ال دون وتقویم العمود الفقري وعلاج النطق (لا تطبق القیود على الأطف 
 (إذن مسبق) لخدمات إضافیة حسب الضرورة الطبیة. 
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 أجھزة التقویم/الأجھزة التعویضیة 

أجھزة التقویم والأجھزة التعویضیة والخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة والموصوفة بواسطة   Health Netتغطي 
طبیبك أو اختصاصي الأقدام أو طبیب الأسنان أو مقدم خدمة طبیة من غیر الأطباء. وتشمل الأجھزة السمعیة المزروعة وبدلة 

التي یتم ارتداؤھا عند إصابة ناتجة عن حروق، والأجھزة  الثدي/حمالات صدر تتعلق باستئصال الثدي، والملابس المشدودة  
 التعویضیة لاستعادة وظیفة جزء في الجسم أو استبدالھ أو لدعم جزء ضعیف أو مشوه في الجسم.

 مستلزمات الفغر والمسالك البولیة 

أكیاس الفغر والقسطرات البولیة وأكیاس التصریف ومستلزمات الغسل والمواد اللاصقة. ولا یشمل  Health Netتغطي 
 ذلك المستلزمات المتعلقة بالراحة أو الرفاھیة أو المعدات أو المیزات المتعلقة بالترف. 

  العلاج الطبیعي 

خدمات العلاج الطبیعي الضروریة من الناحیة الطبیة، بما في ذلك تقییم العلاج الطبیعي وتخطیط   Health Netتغطي 
 العلاج والعلاج والتوجیھ والخدمات الاستشاریة واستخدام الأدویة الموضعیة.

 إعادة التأھیل الرئوي

 إعادة التأھیل الرئوي الضروري من الناحیة الطبیة والموصوف من قبِل طبیب.  Health Netتغطي 

 خدمات مرفق الرعایة التمریضیة الحاذقة 

خدمات مرفق الرعایة التمریضیة الحاذقة حسب الضرورة الطبیة، إذا كنت تعاني من إعاقة وتحتاج   Health Netتغطي 
إلى مستوى عالٍ من الرعایة. وتشتمل ھذه الخدمات على غرفة للإقامة والوجبات في مرفق مرخص مع تقدیم رعایة  

 ساعة. 24تمریضیة حاذقة على مدار 

 علاج النطق 

علاج النطق الضروري من الناحیة الطبیة. وتقتصر خدمات علاج النطق على خدمتین شھریًا، إلى   Health Netتغطي 
جانب خدمات الوخز الإبري وخدمات السمع وخدمات تقویم العمود الفقري والعلاج المھني. لا تطبق القیود على الأطفال  

 موافقة مسبقة (إذن مسبق) لخدمات إضافیة حسب الضرورة الطبیة.  Health Netعامًا. قد تمنح  21الأقل من 

 خدمات المتحولین جنسیًا
خدمات المتحولین جنسیًا (خدمات تأكید الجنس) عندما تكون ضروریة من الناحیة الطبیة أو عندما تلبي   Health Netتغطي 

 الخدمات قواعد الجراحة الترمیمیة.

 التجارب السریریة 
تكالیف رعایة المرضى الروتینیة للمرضى الذین تم قبولھم في التجارب السریریة، بما في ذلك   Health Netتغطي 

 .  https://clinicaltrials.govالتجارب السریریة للسرطان، المحددة للولایات المتحدة على الموقع الإلكتروني 

معظم الأدویة الموصوفة لمرضى العیادات الخارجیة. لمعرفة   Medi-Cal Rxالتابع لـ  Medi-Cal FFSیغطي برنامج 
 المزید، یرجى قراءة "الأدویة الموصوفة لمرضى العیادات الخارجیة" في ھذا الفصل. 

https://clinicaltrials.gov/%E2%80%8E
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 الخدمات المختبریة وخدمات الأشعة 
الخدمات المختبریة وخدمات الأشعة السینیة لمرضى العیادات الخارجیة والمرضى بالقسم الداخلي   Health Netتغطي 

عندما تكون ضروریة من الناحیة الطبیة. تتم تغطیة إجراءات التصویر المتقدمة، مثل المسح بالتصویر المقطعي المحوسب  
)CT) والتصویر بالرنین المغناطیسي (MRI) وتصویر مقطعي بالإصدار البوزیتروني (PET  استنادًا إلى (

 الطبیة. الضرورة

 الخدمات الوقائیة وخدمات العافیة وإدارة الأمراض المزمنة
 تغطي الخطة ما یلي: 

 اللقاحات الموصى بھا من قِبل اللجنة الاستشاریة لممارسات التطعیم 
  خدمات تنظیم الأسرة 
  توصیات الأكادیمیة الأمریكیة لطب الأطفالBright Futures  

)https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf ( 
  الطفولة السلبیة (فحص تجاربACE ( 
  خدمات الوقایة من الربو 
  الخدمات الوقائیة للنساء الموصى بھا من قبل الكلیة الأمریكیة لأطباء التولید وأمراض النساء 

  المساعدة في الإقلاع عن التدخین، یطُلق علیھا أیضًا خدمات الإقلاع عن التدخین 
  الخدمات الوقائیة الموصى بھا من المستوىA وB  لـUnited States Preventive Services 

Task Force 

یتم تقدیم خدمات تنظیم الأسرة للأعضاء في سن الإنجاب لتمكینھم من اختیار عدد الأطفال والفترات الفاصلة بین ولاداتھم. 
أخصائیو الولادة/أطباء ). FDAتشتمل ھذه الخدمات على جمیع أسالیب تحدید النسل المعتمدة بواسطة إدارة الغذاء والدواء (

 متاحون لخدمات تنظیم الأسرة.  Health Netأمراض النساء ومقدمو الرعایة الأولیة بخطة 

 Health Netأو عیادة غیر مشاركة في  Medi-Calللحصول على خدمات تنظیم الأسرة، یمكنك أیضًا اختیار طبیب من 
. قد لا تتم تغطیة الخدمات من مقدم خدمة خارج الشبكة Health Net دون الحصول على موافقة مسبقة (إذن مسبق) من

 . (TTY 711) 6110-675-800-1والتي تكون غیر متعلقة بتنظیم الأسرة. لمعرفة المزید، اتصل على الرقم 

 أیضًا برامج إدارة الأمراض المزمنة التي تركز على الحالات التالیة: Health Netتغطي 

 مرض السكري •

 أمراض القلب والأوعیة الدمویة •

 الربو  •
 الاكتئاب  •

، "الرعایة  5عامًا وأقل، یرجى قراءة الفصل  20للحصول على معلومات الرعایة الوقائیة للشباب الذین تبلغ أعمارھم 
 المناسبة للأطفال والشباب." 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 برنامج الوقایة من مرض السكري 
شھرًا  12) برنامجًا لتغییر نمط الحیاة قائمًا على الأدلة. یستمر البرنامج لمدة DPPیعد برنامج الوقایة من مرض السكري (

أو تأجیلھا بین الأفراد   2ویركز على تغییر نمط الحیاة. وھو مصمم للوقایة من الإصابة بمرض السكري من النوع 
 ات على سبیل المثال لا الحصر:  المشخّصین بمقدمات السكري. یوفر البرنامج التثقیف والدعم الجماعي. وتتضمن التقنی

توفیر تدریب النظراء 
  تدریس المراقبة الذاتیة وحل المشاكل
 توفیر التشجیع والملاحظات 
 توفیر مواد إعلامیة لدعم الأھداف 
  تتبع عملیات الوزن الروتینیة للمساعدة في تحقیق الأھداف

). یمكنك الاتصال بـ  DPPیتعین على الأعضاء استیفاء قواعد معینة للانضمام إلى برنامج الوقایة من مرض السكري (
Health Net  .لمعرفة ما إذا كنت مؤھلاً للبرنامج أم لا 

 الخدمات الترمیمیة 
الجراحة التي تجُرى لتصحیح التراكیب غیر الطبیعیة للجسم أو إصلاحھا لتحسین المظھر أو إضفاء   Health Netتغطي 

مظھرًا طبیعیًا إلى أقصى درجة ممكنة. التراكیب غیر الطبیعیة للجسم ھي التراكیب الناجمة عن عیوب خلقیة أو تشوھات في 
رض أدى لفقدان جزء من الجسم، مثل استئصال الثدي. قد  النمو أو صدمة نفسیة أو عدوى أو أورام أو أمراض أو علاج لم

 یتم تطبیق بعض القیود والاستثناءات. 

 خدمات فحص اضطراب تعاطي المخدرات 
 : Health Netتغطي 

  والمخدرات والتقییم والتدخلات السریعة والإحالة وحتى العلاج (الكحول فحصSABIRT( 

  عامًا وأكبر) ممن یعانون من حالات اضطراب تعاطي الكحول أو المخدرات   18خدمات البالغین (من عمر
 الأخرى یتم تقدیمھا لك مجانًا. الخدمات المشمولة بالتغطیة لتعاطي الكحولیات: 

فحص سنوي واحد مفصّل حول تعاطي الكحول الخطر (أداة فحص تطلب منك المزید من المعلومات حول   ☐
 تعاطیك للكحول) 

 دقیقة للحدیث حول مخاطر تعاطي الكحول  15ثلاث جلسات تدخل سنویة كل منھا بمدة  ☐
   تغطي الخطة أیضًا علاج المرضى بالقسم الداخلي للإفراط في تعاطي كمیات كبیرة من المخدرات أو الكحول

 عندما یكون ضروري من الناحیة الطبیة. 

 المخدرات" في ھذا الفصل. لتغطیة العلاج بواسطة المقاطعة، یرجى قراءة "خدمات علاج اضطراب تعاطي  

 مزایا البصر 
: Health Netتغطي 

  شھرًا، وتكون فحوصات العیون الأكثر تكرارًا مشمولة بالتغطیة إذا كانت   24فحص العیون الروتیني مرة كل
 ضروریة من الناحیة الطبیة للأعضاء، مثل مرضى السكري. 

  وجود وصفة طبیة ساریة. شھرًا، في حال  24النظارات (الإطارات والعدسات) مرة كل 
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  شھرًا إذا كان ھناك أي تغییر في وصفتك الطبیة، أو فقدان نظارتك، أو سرقتھا،   24النظارات البدیلة خلال
كسرھا وتعذر إصلاحھا، ولم یكن الخطأ من طرفك. یتعین علیك إخبارنا بكیفیة فقدان نظارتك، أو سرقتھا أو  أو

 كسرھا.
  أجھزة ضعف البصر للأشخاص الذین یعانون قصورًا في البصر غیر قابلاً للتصحیح بواسطة النظارات

العادیة، أو العدسات اللاصقة، أو الأدویة، أو جراحة تؤثر على قدرة الشخص على أداء الأنشطة الیومیة 
 سبیل المثال، التنكس البقعي المرتبط بالسن). (على

   العدسات اللاصقة الضروریة من الناحیة الطبیة. قد تكون العدسات اللاصقة واختبارھا مشمولاً بالتغطیة إذا كان
استخدام النظارات غیر ممكن بسبب مرض في العین أو حالة طبیة أخرى (على سبیل المثال، فقدان إحدى  

قة الخاصة، على سبیل المثال لا الحصر،  الأذنین). تشمل الحالات الطبیة المؤھلة للحصول على العدسات اللاص
 انعدام القزحیة، وانعدام العدسة، والقرنیة المخروطیة. 

 مزایا النقل للحالات غیر الطارئة
یمكنك الحصول على النقل الطبي إذا كانت لدیك احتیاجات طبیة لا تسمح لك باستخدام السیارة أو الحافلة أو سیارة الأجرة  

  بالتغطیة مثل مواعید الصیدلیة المشمولة بالتغطیةللوصول إلى مواعیدك. ویمكنك الحصول على النقل الطبي للخدمات المشمولة 
  )، أو جمعیة الممارسات PPG. یمكنك طلب النقل الطبي عن طریق مطالبة مجموعة أطباءك المشاركین (Medi-Calبواسطة 

)، أو  LVN)، أو ممرضة مھنیة مرخصة (MD)، أو طبیب معالج (PCP)، أو طبیب الرعایة الأولیة (IPAالمستقلة (
)، أو مقدم خدمة الصحة العقلیة، أو مقدم خدمة NP)، أو ممرضة ممارسة (PA)، أو مساعد طبیب (RNممرضة مسجلة (

 اضطراب تعاطي المخدرات، أو قابلة معتمدة ، أو منظم التخریج. سیحدد مقدم الخدمة نوع النقل الصحیح لتلبیة احتیاجاتك.  

إذا رأى أنك بحاجة إلى نقل طبي، فإنھ سیصفھ من خلال إكمال نموذج بیان تصدیق الطبیب على  
https://providerlibrary.healthnetcalifornia.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/ 

Cal_PCS_Form.pdf-providerlibrary/5000_Medi  وتقدیمھ إلىNet Health ،وبمجرد الموافقة علیھ .
شھرًا بناءً على الحاجة الطبیة. وبمجرد الموافقة علیھ، یمكنك الحصول على رحلات   12تسري صلاحیة الموافقة لمدة 

 شھرًا. 12توصیل بقدر حاجتك. یجب على طبیبك إعادة تقییم حاجتك الطبیة للنقل الطبي وإعادة الموافقة كل 

النقل الطبي عبارة عن سیارة إسعاف أو شاحنة مزودة بنقالات أو شاحنة خاصة بالكراسي المتحركة أو نقل جوي. وتتیح  
Health Net  .الحصول على النقل الطبي بأقل تكلفة لتلبیة احتیاجاتك الطبیة عندما تكون بحاجة إلى توصیلة إلى موعدك

وھذا یعني، على سبیل المثال، أنھ إذا كان بإمكانك من الناحیة البدنیة أو الطبیة الانتقال عبر شاحنة خاصة بالكراسي  
لن تدفع مقابل استخدام سیارة إسعاف. ولا تكون مؤھلاً للنقل الجوي إلا إذا كانت حالتك الطبیة  Health Netالمتحركة، فإن 

 تجعل أي شكل من أشكال النقل البري غیر ممكنًا. 

 ستحصل على النقل الطبي إذا:  

  الطبیة من خلال إذن كتابي بواسطة طبیب أو مقدم خدمة آخر لأنك غیر  كان ضروریًا من الناحیة البدنیة أو
قادر من الناحیة البدنیة أو الطبیة على استخدام الحافلة أو سیارة الأجرة أو السیارة أو الشاحنة للوصول إلى  

 موعدك. 

 .كنت تحتاج إلى مساعدة من السائق إلى ومن منزلك أو المركبة أو مكان العلاج بسبب عجز بدني أو عقلي 

 على الرقم Health Netلطلب نقل طبي موصوفًا بواسطة الطبیب لمواعید طبیة غیر عاجلة (روتینیة)، یرجى الاتصال بـ 
الطبیة العاجلة،   بالنسبة إلى المواعید(من الاثنین إلى الجمعة).  ساعة 48قبل الموعد بمدة لا تقل عن  1-800-675-6110

 ) معك عند الاتصال. IDیرجى الاتصال في أسرع وقت ممكن. یجب تجھیز بطاقة عضویتك (

https://providerlibrary.healthnetcalifornia.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/providerlibrary/5000_Medi-Cal_PCS_Form.pdf
https://providerlibrary.healthnetcalifornia.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/providerlibrary/5000_Medi-Cal_PCS_Form.pdf
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 قیود النقل الطبي 

النقل الطبي الأقل تكلفة الذي یلبي احتیاجاتك الطبیة إلى مقدم الخدمة الأقرب لمنزلك حیث یكون  Health Netتوفر 
للخدمة التي تحصل علیھا، أو إذا كان موعد  Medi-Calموعدك. لا یمكنك الحصول على النقل الطبي في حالة عدم تغطیة 

 . یوجد في كتیب الأعضاء ھذا قائمة تتضمن الخدمات المشمولة بالتغطیة. Medi-Calصیدلیة غیر مشمولة بالتغطیة لدى 

 Health Netولكن لیس من خلال خطة الرعایة الصحیة، فلن تغطي  Medi-Calإذا كان نوع الموعد خاضعًا لتغطیة 
. خدمة النقل غیر مشمولة بالتغطیة خارج  Medi-Calالنقل الطبي ولكنھا ستساعدك في تحدید موعد خدمة النقل بواسطة 

لمزید من المعلومات أو لطلب النقل الطبي، یرجى   .Health Netالشبكة أو خارج منطقة الخدمة، إلا بإذن مسبق من 
 . (TTY 711) 6110-675-800-1على الرقم  Health Netالاتصال بـ 

 التكلفة على العضو 

 خدمة النقل.  Health Netلا یتحمل العضو أي تكلفة عندما تقدم 

 كیفیة الحصول على النقل غیر الطبي  

ولیس لدیك أي  Medi-Calتشمل میزاتك الحصول على توصیلة إلى موعدك عندما یكون الموعد مغطى من قبل خدمات 
وصول إلى وسائل النقل. یمكنك الحصول على توصیلة دون تكلفة، عندما تكون قد جربت جمیع الطرق الأخرى للحصول  

 على نقل ویكون: 

  التنقل من وإلى موعد الحصول على خدمةMedi-Cal   ،معتمدًا بواسطة مقدم خدمتك 
  .أو لصرف الوصفات والمستلزمات الطبیة 

باستخدام السیارة أو سیارة الأجرة أو الحافلة أو وسائل النقل العام أو الخاص الأخرى للوصول إلى   Health Netتسمح لك 
نوع النقل غیر   Health Net. ستغطي Medi-Calموعدك الطبي للحصول على الخدمات المشمولة بالتغطیة بواسطة 

تعویضًا (ترد لك المبلغ) عن   Health Netالطبي الأقل تكلفة والذي یلبي احتیاجاتك. في بعض الأحیان، یمكن أن تدفع 
 على ذلك قبل الحصول على التوصیلة.  Health Netرحلات التوصیل بمركبة خاصة المتوفرة من طرفك. یجب أن توافق 

یجب علیك الاتصال بنا لإخبارنا بسبب عدم مقدرتك على الحصول على توصیلة بأي وسیلة أخرى، مثل الحافلة. إذا كان  
تعویضًا. ھذه المیزة مخصصة فقط   Health Netبإمكانك الوصول إلى وسیلة نقل أو القیادة بنفسك إلى الموعد، فلن تدفع لك 

  للأعضاء الذین لا یستطیعون الوصول إلى وسیلة نقل.

 للمطالبة بتعویض عن المسافة، یجب علیك تقدیم نسخ من مستندات السائق:

  ،رخصة السائق 

  ،تسجیل المركبة 

  وإثبات لتأمین السیارة 

ساعة   24قبل  (TTY 711) 6110-675-800-1على الرقم  Health Netلطلب توصیلة للخدمات المعتمدة، اتصل بـ 
على الأقل (من الاثنین إلى الجمعة) من موعدك. أو اتصل في أسرع وقت ممكن عندما یكون لدیك موعد عاجل. یجب تجھیز  

 ) معك عند الاتصال. IDبطاقة عضویتك (

 ملاحظة: یمكن للھنود الأمریكیین الاتصال بالعیادة الصحیة الھندیة المحلیة لدیھم لطلب خدمات النقل غیر الطبي. 
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 قیود النقل غیر الطبي 

النقل غیر الطبي الأقل تكلفة والذي یلبي احتیاجاتك إلى مقدم الخدمة الأقرب لمنزلك حیث یكون موعدك.  Health Netتوفر 
لا یمكن للأعضاء توصیل أنفسھم أو تعویضھم بشكل مباشر مقابل النقل غیر الطبي. لمعرفة المزید، یرجى الاتصال بـ  

Health Net  6110-675-800-1على الرقم (TTY 711). 

 لا تنطبق خدمة النقل غیر الطبي في الحالات التالیة: 

   أن یكون الإسعاف أو شاحنة المزودة بنقالات أو الشاحنة الخاصة بالكراسي المتحركة، أو أي شكل آخر من
 Medi-Calوسائل النقل الطبي مطلوبًا طبیًا للحصول على أي خدمة مشمولة بالتغطیة بواسطة 

  أو مكان العلاج بسبب حالة بدنیة   ،إذا كنت بحاجة إلى مساعدة من السائق من وإلى محل إقامتك، أو المركبة
 طبیة.  أو
  إذا كنت تجلس على كرسي متحرك ولا یمكنك التحرك لدخول المركبة أو للخروج منھا دون مساعدة من السائق 
  عدم تغطیةMedi-Cal   للخدمة 

 التكلفة المفروضة على العضو  

  خدمة النقل غیر الطبي. Health Netلا یتحمل العضو أي تكلفة عندما تقدم 

 تكالیف السفر 

في بعض الحالات، إذا تعین علیك السفر لحضور موعد لدى طبیب لا یتوفر بالقرب من منزلك، یمكن أن تغطي  
Health Net   تكالیف السفر مثل الوجبات وإقامة الفندق وغیرھا من التكالیف الأخرى ذات الصلة مثل نفقات انتظار

السیارات، ورسوم المرور، وما إلى ذلك. وقد تغُطى أیضًا نفقات الشخص الذي یسافر معك لمساعدتك أثناء الموعد أو 
علیك طلب الموافقة المسبقة (التصریح المسبق) لھذه  الشخص الذي یتبرع لك بعضو لإجراء عملیة زراعة الأعضاء. یتعین

 . (TTY 711) 6110-675-800-1على الرقم  Health Netالخدمات من خلال التواصل مع 

 خدمات طب الأسنان  

یستخدم خطط رعایة مُدارة لتقدیم خدمات طب الأسنان   Medi-Calفإن برنامج إذا كنت تعیش في مقاطعة لوس أنجلوس، 
لك. یمكنك الاستمرار في سداد رسوم مقابل تلقي خدمات طب الأسنان أو اختیار خطة رعایة مُدارة لتقدیم خدمات طب 
 رقم الأسنان. لاختیار خطة خدمات طب الأسنان الخاصة بك أو تغییرھا، یمكنك الاتصال بخیارات الرعایة الصحیة على ال

) وخطة الرعایة المُدارة الخاصة بخدمات طب SCAN) أو (PACE. قد لا تسُجل في برامج (1-800-430-4263
 الأسنان في الوقت نفسھ.

 یستخدم خطط رعایة مُدارة لتقدیم خدمات طب الأسنان لك. Medi-Calفإن برنامج إذا كنت تعیش في مقاطعة ساكرمینتو، 
یتعین علیك التسجیل في خطة الرعایة المُدارة لخدمات طب الأسنان. لمعرفة المزید، انتقل إلى خیارات الرعایة الصحیة عبر 

 . cal-http://dhcs.ca.gov/mymediالرابط 

 خدمات طب الأسنان، بما في ذلك:  Medi-Calیغطي برنامج 

   خدمات طب الأسنان التشخیصیة
والوقائیة مثل الفحوصات والأشعة  

 السینیة وتنظیف الأسنان 
  خدمات الطوارئ للتحكم في الألم 

  خلع الأسنان 
  حشوات الأسنان 
 (الأمامیة/الخلفیة) معالجة قناة الجذر 

https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-ProcurementandContracts/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B992BB597-530E-4C4C-A2AF-3B9F557FE18F%7D&file=Two-Plan%20Non-CCI%20Bridge%20Period%20Boilerplate.docx&action=default&mobileredirect=true
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal
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   التیجان (المصنوعة مسبقًا/المصنّعة
 المعمل) في

  تقویم الأسنان وكشط الجذر 

  أطقم الأسنان الكاملة والجزئیة 
  تقویم الأسنان للأطفال المستحقین 
  الفلوراید الموضعي 

 إذا كان لدیك أسئلة أو أردت معرفة المزید حول خدمات طب الأسنان، یمكنك الاتصال ببرنامج  
Medi-Cal Dental Program  6384-322-800-1على الرقم  )TTY 1-800-735-2922  یمكنك  711أو .(

عبر الرابط التالي   Medi-Cal Dentalأیضًا زیارة الموقع الإلكتروني لبرنامج 
/https://smilecalifornia.orgor  https://www.dental.dhcs.ca.gov . 

إذا كان لدیك أسئلة وكنت تعیش إما في مقاطعة لوس أنجلوس أو مقاطعة ساكرمینتو أو ترید معرفة المزید عن خدمات طب 
الأسنان، وكنت مسجلاً في خطة الرعایة المُدارة لخدمات طب الأسنان، یمكنك الاتصال بالمسؤول عن خطة الرعایة المُدارة  

 لخدمات طب الأسنان المخصصة لك.

الخدمات الأخرى التي یمكنك الحصول علیھا عبر برنامج الرسوم للأعضاء في المقاطعات الأخرى، یمكنك الاطلاع على "
 أو غیره من البرامج" لمزید من المعلومات حول مزایا رعایة الأسنان.  Medi-Calمقابل الخدمات المُقدم من 

 Health Netالمزایا والبرامج الأخرى التي تغطیھا 

 خدمات وعملیات دعم الرعایة طویلة الأجل  
خدمات وعملیات دعم الرعایة طویلة الأجل، للأعضاء المستحقین، المُقدمة في أنواع مرافق ودور  Health Netتغطي 

  الرعایة طویلة الأجل الواردة أدناه:

  خدمات مرافق الرعایة التمریضیة الحاذقة على النحو الذي اعتمدتھHealth Net 

  خدمات مرافق الرعایة دون الحادة (بما في ذلك البالغین والأطفال) على النحو الذي اعتمدتھHealth Net 

  خدمات مرافق الرعایة المتوسطة على النجو الذي اعتمدتھHealth Net  :بما في ذلك ، 

 )، ICF/DDمرافق الرعایة المتوسطة/للأشخاص الذین یعانون من إعاقات متعلقة بالنمو ( ☐

 )،  ICF/DD-Hالتأھیلیة (-ومرافق الرعایة المتوسطة/للأشخاص الذین یعانون من إعاقات متعلقة بالنمو ☐

 )  ICF/DD-Nالتمریضیة (-ومرافق الرعایة المتوسطة/للأشخاص الذین یعانون من إعاقات متعلقة بالنمو ☐

انتقالك إلى مرفق أو دار رعایة صحیة یوفر   Health Netإذا كنت مستحقًا لتلقي خدمات الرعایة طویلة الأجل، ستضمن 
 مستوى الرعایة الأنسب لاحتیاجاتك الطبیة. 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1إذا كان لدیك أسئلة حول خدمات الرعایة طویلة الأجل، یمكنك الاتصال على الرقم 

https://smilecalifornia.org/
https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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 إدارة الرعایة الأساسیة

ضمان  Health Netیُشكل تلقي الرعایة من العدید من مقدمي الرعایة المختلفین أو في أنظمة صحیة مختلفة تحدیًا. ترید 
حصول الأعضاء على جمیع الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة، والأدویة الموصوفة، وخدمات الصحة السلوكیة. تستطیع  

Health Net   المساعدة في تنسیق احتیاجاتك من الرعایة الصحیة وإدارتھا دون أن تتحمل أي تكالیف. یمكن الحصول على
 ھذا النوع من المساعدة حتى عندما یُغطي برنامج آخر الخدمة. 

 
قد یكون من الصعب معرفة كیفیة تلبیة احتیاجاتك من الرعایة الصحیة بعد مغادرة المستشفى أو في حالة تلقي الرعایة في 

 لمساعدة الأعضاء:  Health Netأنظمة مختلفة. فیما یلي بعض الطرق التي تستخدمھا 

  إذا كنت تجد صعوبة في الحصول على موعد متابعة أو أدویة بعد مغادرة المستشفى، تستطیعHealth Net  
 تقدیم المساعدة لك. 

  إذا كنت بحاجة إلى المساعدة فیما یتعلق بحجز موعد شخصي، تستطیعHealth Net   مساعدتك في الحصول
 على وسیلة نقل مجانیة. 

إذا كان لدیك أسئلة أو مخاوف بشأن حالتك الصحیة أو حالة طفلك الصحیة، یمكنك الاتصال على الرقم  
1-800-675-6110 (TTY 711) . 

 ) CCMإدارة رعایة الحالات المعقدة (
قد یستحق الأعضاء الذین لدیھم احتیاجات صحیة أكثر تعقیدًا الحصول على خدمات إضافیة تركز على تنسیق الرعایة. توفر  

Health Net ) خدمات إدارة رعایة الحالات المعقدةCCM(   للأعضاء من الأطفال أو البالغین من ذوي احتیاجات الرعایة
الصحیة الخاصة، أو الأعضاء الذین یعانون من حالات كارثیة أو عالیة التكلفة أو عالیة الخطورة أو مرضیة مشتركة، أو 

قة، أو في نھایة حیاتھم. الأعضاء غیر الملتزمین في البرامج الأقل كثافة، أو الأعضاء الضعاف، أو كبار السن، أو ذوي الإعا 
في لتجنب النتائج الوخیمة، و/أو الذین یعانون تتوفر إدارة رعایة الحالات المعقدة أیضًا للأعضاء الذین یحتاجون إلى دعم إضا 

 من حالات حرجة أو حالات معقدة ویحتاجون إلى المراقبة والتنسیق لضمان تلقي الأعضاء للخدمات والرعایة المناسبة. 

مدیر رعایة مخصص للأعضاء المسجلین في إدارة رعایة الحالات المعقدة وإدارة رعایة الحالات   Health Netتوفر 
المحسّنة (اقرأ أدناه)، الذي لا تقتصر المساعدة التي یقدمھا على إدارة الرعایة الأساسیة المذكورة أعلاه فحسب بل مجموعة 

ة مغادرة المستشفى، أو مرفق الرعایة التمریضیة الحاذقة، أو  ممتدة من وسائل دعم الرعایة الانتقالیة التي تتوفر في حال
 مستشفى الأمراض النفسیة، أو مراكز الإقامة العلاجیة.

 ) ECMإدارة الحالات المحسّنة (
توفر   ECM) للأعضاء ذوي الاحتیاجات بالغة التعقید. ECMخدمات إدارة الحالات المحسّنة ( Health Netتغطي 

خدمات إضافیة لمساعدتك في الحصول على الرعایة التي تحتاجھا للتمتع بصحة جیدة. كما تنسق خدمات الرعایة التي تتلقاھا  
في تنسیق الرعایة الأولیة والوقائیة، والرعایة الحادة،   ECMمن أطباء مختلفین وغیرھم من مقدمي الرعایة الصحیة. تساعد 

) المجتمعیة، والإحالات إلى  LTSSوالصحة السلوكیة، والنمو، وصحة الفم، والخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل (
 المصادر المجتمعیة. 
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إذا كنت مستحقًا لتلقي الخدمات، قد یُجرى التواصل معك بشأن خدمات إدارة الرعایة المحسّنة. یمكنك أیضًا التواصل مع 
Health Net  لمعرفة ما إذا كان سیمكنك الحصول على خدماتECM   وموعد تلقیھا. أو التحدث مع مقدم الرعایة الصحیة

 أو إحالتك إلى خدمات إدارة الرعایة.  ECMالمتابع لحالتك. إذ یمكنھ معرفة ما إذا كنت مستحقًا لتلقي خدمات  

 المشمولة بالتغطیة  ECMخدمات 

، فسیتوفر لك فریق رعایة خاص بك ومدیر رعایة أساسي. سیتواصل معك ھذا ECMإذا كنت مستحقًا لتلقي خدمات 
الشخص ومع الأطباء، والأخصائیین، والصیادلة، ومدیري الحالات، ومقدمي الخدمات الاجتماعیة، وغیرھم من المتابعین  

الرعایة الأساسي أیضًا    لحالتك. إذ یحرص على عمل الجمیع معًا لضمان حصولك على الرعایة التي تحتاجھا. یمكن لمدیر
 ما یلي:  ECMمساعدتك في العثور على الخدمات الأخرى في مجتمعك وتقدیم طلب للحصول علیھا. تشمل 

  التوعیة والمشاركة 
 التقییم الشامل وإدارة الرعایة 
  تنسیق الرعایة المحسّن 
  تعزیز الصحة 
  الرعایة الانتقالیة الشاملة 
 خدمات دعم الأعضاء والأسرة 
  والاجتماعیة التنسیق والإحالة إلى وسائل الدعم المجتمعیة 

 
 أو مقدم الرعایة الصحیة المتابع لحالتك.  Health Netمناسبًا لك، یمكنك التواصل مع ممثل   ECMلمعرفة ما إذا كان برنامج 

 التكلفة المفروضة على العضو 

 .ECMلا یدفع العضو أي تكلفة مقابل تلقي خدمات 

 وسائل الدعم المجتمعیة 

یمكنك الحصول على وسائل الدعم بموجب خطة الرعایة الفردیة. وسائل الدعم المجتمعیة ھي خدمات أو مرافق بدیلة مناسبة  
. تعُد ھذه  Medi-Calطبیًا وفعالة من حیث التكلفة تقُدم للأشخاص المشمولین بالتغطیة بموجب خطة الولایة المُقدمة من 

الخدمات اختیاریة بالنسبة للأعضاء. إذا كنت مستحقًا لتلقي الخدمات، فقد تساعدك ھذه الخدمات في التمتع بصحة وعافیة 
  .Medi-Calجیدتین، والعیش بشكل أكثر استقلالیة. ولا تعُد بدیلاً للمزایا التي تحصل علیھا بالفعل بموجب برنامج 

)، الذي تنفذه إدارة  CalAIMالمتقدم والمبتكر بولایة كالیفورنیا ( Medi-Cal) ھي برنامج CSوسائل الدعم المجتمعیة (
في كل  Medi-Cal). وھي واحدة من البرامج العدیدة للمساعدة في تحسین صحة أعضاء DHCSخدمات الرعایة الصحیة (

 أنحاء الولایة. 

شراكة مع مقدمي وسائل الدعم المجتمعیة من المؤسسات المجتمعیة التي تتمتع بخبرة في العمل  Health Netلقد عقدت 
المباشر مع المجتمع الذي یتفھم احتیاجات الأعضاء. یتمثل الھدف الرئیسي في مساعدة الأعضاء في الحصول على خدمات  

نوعًا من الخدمات  14ھم من منزلھم أو مجتمعھم. یوجد الرعایة في الأماكن التي یشعرون فیھا بالراحة التامة من دون انتقال
 التي یمكنھا مساعدة الأعضاء، على النحو المذكور في الجداول الواردة أدناه.  

 6110-675-800-1على الرقم    Health Netأو للحصول على ھذه الخدمات، یمكنك التواصل مع  CSلمعرفة المزید عن 
(TTY 711).على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع، أو التحدث مع مقدم الرعایة المتابع لحالتك للحصول على إحالة ، 
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 الاستفسار من الطبیب أو العیادة المتابعین لحالتك عن تلك الخدمات.كما یمكنك 
 خدمات الإسكان ومكافحة انعدام المأوى: 

 المزایا التي یمكن الحصول علیھا     وسائل الدعم المجتمعیة

خدمات الملاحة الانتقالیة 
 للإسكان 

 وقد یضمن ذلك المساعدة فیما یلي:  المساعدة في الحصول على سكن.
 البحث عن مكان للعیش أو الإقامة.  •
 كیفیة تقدیم طلب للحصول على مسكن. •
 وضع خطة دعم الإسكان. •

 تتوفر الخدمات في جمیع المقاطعات 
 قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:  

القید المنسق مدرجًا ضمن قائمة الحصول على المساعدة الإسكان من خلال نظام  •
 المحلي للمشردین أو أي نظام مشابھ.

 تعاني من انعدام المأوى. •
 معرضًا لخطر التعرض لانعدام المأوى. •

إیجار المسكن وخدمات  
 الاستدامة 

تساعد في الحفاظ على المسكن بمجرد الانتقال إلیھ. وقد تتضمن دعم المیزانیة، ودفع الإیجار  
 في الوقت المناسب، وفھم حقوق ومسؤولیات عقد الإیجار. 

 تتوفر الخدمات في جمیع المقاطعات.  
   قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:

 تتلقي خدمات الانتقال/الملاحة المتعلقة بالإسكان.  •
مدرجًا ضمن قائمة الحصول على المساعدة الإسكان من خلال نظام القید المنسق  •

 المحلي للمشردین أو النظام المماثل. 
 تعاني من انعدام المأوى في الوقت الحالي.  •
 معرضًا لخطر انعدام المأوى. •

 ویشمل ما یلي:  المساعدة في الحصول على سكن. عربون السكن  
 ودائع التأمین للحصول على عقد إیجار.  •
 تغطیة المرافق في الشھر الأول.  •
 إیجار الشھر الأول والأخیر إذا كان مطلوبًا قبل الانتقال.  •
 الخدمات في جمیع المقاطعات تتوفر 

 قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:  
 تتلقي خدمات الانتقال/الملاحة المتعلقة بالإسكان.  •
مدرجًا ضمن قائمة الحصول على المساعدة الإسكان من خلال نظام القید المنسق  •

 المحلي للمشردین أو النظام المماثل.  
 تعاني من انعدام المأوى. •
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 التعافي: خدمات 
 المزایا التي یمكن الحصول علیھا  وسائل الدعم المجتمعیة 

الرعایة في مرحلة  
التعافي (الرعایة الطبیة  

 المؤقتة)
 

خدمات الرعایة المنزلیة قصیرة الأجل للأشخاص الذین لم یعدوا بحاجة إلى البقاء في  
 المرض.المستشفى ولكن لا یزالون في مرحلة التعافي من الإصابة أو 

 
 تتوفر الخدمات في المقاطعات المختارة. 

 
   قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:

 معرضًا للبقاء في المستشفى أو خرجت من المستشفى. •
 تعیش وحیدًا من دون أي دعم رسمي.• 
تعاني من مشكلة انعدام أمان المسكن أو كان مسكنك سیضر صحتك وسلامتك من  • 

 دون تعدیل.
 الرعایة المؤقتة 

 
راحة قصیرة الأجل تعُطى لمقدمي رعایة الأشخاص الذین یحتاجون الرعایة أو الدعم لفترة  

 قصیرة. 
 

 تتوفر الخدمات في جمیع المقاطعات 
 

   قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:
 تعیش في مكان یقید نشاطك الیومي.  •

 بحاجة إلى مقدم رعایة لتوفیر معظم وسائل الدعم المُقدمة لك. • 
بحاجة إلى إعانة مقدم الرعایة لتجنب الانتقال إلى دار رعایة تمریضیة أو أي مكان • 

 مماثل.
الرعایة المنزلیة قصیرة  

الأجل بعد مغادرة  
 المستشفى

 

مكان یمكنك فیھ الحصول على رعایة مستمرة للاحتیاجات النفسیة أو اضطراب تعاطي المواد  
 المستشفى.المخدرة بمجرد مغادرة 

 تتوفر الخدمات في المقاطعات المختارة 
   قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:

 ستغادر مرفق الرعایة في مرحلة التعافي. • 
 ستغادر المستشفى.• 
یسري علیك تعریف انعدام المأوى المُقدم من إدارة الإسكان والتنمیة الحضریة  • 

)HUD .( 
 مراكز الإفاقة 

 
الحصول على المساعدة فیما یتعلق بتناول المشروبات الكحولیة أو مشكلات  مكان یمكنك فیھ 

 تناول المشروبات بدلاً من الانتقال إلى قسم الطوارئ أو السجن. 
 

 تتوفر الخدمات في المقاطعات المختارة. 
 

   قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:
 المشروبات الكحولیة. عامًا أو أكبر وتتناول  18تبلغ من العمر • 
 قد انتقلت إلى قسم الطوارئ أو تعرضت للسجن. • 
 قد انتقلت إلى قسم الطوارئ وتستحق الانتقال إلى مركز الإفاقة. • 
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 خدمات الرعایة طویلة الأجل في الأماكن الشبیھة بالمنزل: 
 الوصف  وسائل الدعم المجتمعیة 

 علاج الربو
 

 مسببات نوبة الربو الضارة. تغیرات تجُرى المنزل للتخلص من 
 

 تتوفر الخدمات في جمیع المقاطعات  
 

   قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:
 شھرًا حسب التشخیص في:    12تعاني من حالة ربو یصعب السیطرة علیھا خلال آخر  • 

 o .زیارة قسم الطوارئ 
 o .قد دخلت إلى المستشفى 
 o العاجلة. أجریت زیارتین للرعایة المرضیة أو 

 أو أقل في اختبار السیطرة على الربو.  19حصلت على مجموع • 
 التأھیل الیومي  

 
  برامج تتوفر لك لمساعدتك في معرفة المھارات اللازمة للعیش في أماكن شبیھة بالمنزل.

 تشمل التدریب على استخدام وسائل النقل العامة أو كیفیة إعداد الوجبات.  وقد
 

 جمیع المقاطعات تتوفر الخدمات في  
 

   قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:
 تعاني من انعدام المأوى.• 
 شھرًا الماضیة.  24لم تعد تعاني من انعدام المأوى وحصلت على مسكنٍ خلال فترة • 
 معرضًا لخطر انعدام المأوى. أو یمكن تحسین الأماكن الشبیھة بالمنزل. • 

التكییفات البیئیة الخاصة  
 بقابلیة الوصول 

وأیضًا التغیرات التي تساعدك في   التغیرات التي تجُرى للمنزل للحفاظ على صحتك وسلامتك.
 العمل بحریة في المنزل. وقد تتضمن الأسطح المنحدرة وأعمدة الدعم.

 
 تتوفر الخدمات في جمیع المقاطعات. 

 
   قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:

 معرض للانتقال إلى دار رعایة تمریضیة.• 
الوجبات/الوجبات  

 المخصصة طبیًا
  الوجبات التي ترُسل لمنزلك المُعدة والمطھیة بناءً على الاحتیاجات الصحیة والغذائیة.

 وتتضمن الوجبات اللازمة بعد خروجك من المستشفى.
 

 تتوفر الخدمات في جمیع المقاطعات. 
 

   قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:
 تعاني من حالة مرضیة مزمنة. • 
 قد خرجت من المستشفى أو مرفق الرعایة التمریضیة الحاذقة. • 
 معرضًا لخطر دخول المستشفى أو الانتقال لدار الرعایة التمریضیة.• 
 لدیك احتیاجات إدارة الرعایة الرئیسیة.• 
 قد خضعت لتقییم أخصائي تغذیة مسجل أو أخصائي تغذیة مرخص. •
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الانتقال إلى مرافق  
 الرعایة التمریضیة/ 
الانتقال إلى مرافق  

 ) ALFالرعایة الدائمة (

الأماكن المجتمعیة، مثل  خدمات مقدمة لمساعدتك في الخروج من دار الرعایة التمریضیة إلى 
 وقد تكون أیضًا خدمات تقُدم لمنع انتقالك إلى دار رعایة تمریضیة. مرافق الرعایة الدائمة. 

 
 تتوفر الخدمات في جمیع المقاطعات 

 
 قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:  

 قد انتقلت إلى دار رعایة تمریضیة
 الرعایة. یومًا أو أكثر في دار  60قد أقمت لمدة • 
ترید الانتقال للعیش في مرفق الرعایة الدائمة (مكان لمساعدتك في الحصول على   •

 احتیاجاتك الطبیة الیومیة) كبدیل لدار الرعایة التمریضیة. 
 تتمكن من العیش بأمان في مرفق الرعایة الدائمة مع الحصول على الدعم. • 

 
 غیرت دار الرعایة التمریضیة

 ترید البقاء في المجتمع.• 
 ترید وتتمكن من العیش بأمان في مرفق الرعایة الدائمة مع الحصول على الدعم.• 
تتلقى في الوقت الحالي خدمات دار الرعایة التمریضیة أو تستوفي أقل معاییر • 

 الحصول على خدمات الرعایة التمریضیة.
خدمات تغییر  

المجتمع/الانتقال من  
مرفق الرعایة 

 التمریضیة إلى المنزل 

خدمات تقُدم لمساعدتك في حالة الانتقال من دار الرعایة التمریضیة إلى أماكن شبیھة بالمنزل  
 حیث یتعین علیك دفع تكالیف الإقامة. 

 
 تتوفر الخدمات في جمیع المقاطعات 

 
   قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:

تحصل في الوقت الحالي على مستوى الرعایة اللازم من الناحیة الطبیة في دار  • 
 الرعایة التمریضیة. 

م طبیة رعایة مكان في و/أو تمریضیة رعایة دار في أكثر أو یومًا  60 لمدة أقمت قد• 
 ؤقتة.

 ترید العودة إلى المجتمع.• 
 تتمكن من العیش بأمان في المجتمع، مع الحصول على خدمات الدعم.• 

خدمات الرعایة  
الشخصیة والتدبیر  

 المنزلي 

مثل الاستحمام، وارتداء خدمات تقُدم لمساعدتك في تلبیة الاحتیاجات المعیشیة الیومیة،  
 الملابس، وتنظیف المنزل، والتسوق من البقالة.

 
 تتوفر الخدمات في جمیع المقاطعات 

 
   قد تتمكن من الحصول على الخدمات إذا كنت:

 معرضًا لدخول المستشفى أو الانتقال إلى دار رعایة تمریضیة. • 
 یحتاج إلى مساعدة یومیة ولا یتمتع بأنظمة دعم أخرى. شخصًا • 
 . ‐قد حصلت على الموافقة للحصول على خدمات الدعم المنزلي• 

إذا كنت بحاجة إلى المساعدة، أو ترید معرفة وسائل الدعم المجتمعیة التي قد تكون متاحة لك، یمكنك الاتصال على الرقم  
1-800-675-6110 (TTY 711) . بمقدم الرعایة الصحیة المتابع لحالتك. أو اتصل 
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 زراعة الأعضاء الرئیسیة 

 عامًا  21عملیات زراعة الأعضاء للأطفال دون سن 

 ولوس أنجلوس، ومونو، وساكرمینتو، وسان ھواكوین، وستانیسلوس،مقاطعات مثل أمادور، وكالافیراس، وإنیو، في 
إحالة الأطفال الذین یحتاجون إلى زراعة أعضاء إلى برنامج خدمات الأطفال   الولایة ، وتولاري، یتطلب قانونوتولومن

. إذا كان الطفل مستحقًا للحصول  CCS) لاتخاذ قرار بشأن استحقاق الطفل للحصول على خدمات CCSبولایة كالیفورنیا (
سیغطي تكالیف عملیة زراعة الأعضاء والخدمات ذات الصلة. إذا لم یكن الطفل   CCS، فإن برنامج CCSعلى خدمات 

الطفل إلى مركز زراعة أعضاء مؤھل للتقییم. إذا أقر   Health Net، ستحیل CCSمستحقًا للحصول على خدمات برنامج 
ستغطي تكالیف زراعة الأعضاء  Health Netمركز زراعة الأعضاء بأن عملیة زراعة الأعضاء مطلوبة وآمنة، فإن 

 الخدمات ذات الصلة. 

عامًا وأكبر  21زراعة الأعضاء للبالغین من عمر  

ستحُیلك إلى مركز زراعة أعضاء مؤھل للتقییم.   Health Netإذا قرر طبیبك أنك بحاجة لزراعة عضو رئیسي، فإن 
ستغطي تكالیف زراعة   Health Net الطبیة، فإنأقر مركز زراعة الأعضاء بأن زراعة الأعضاء مطلوبة وآمنة لحالتك  إذا

 الأعضاء والخدمات ذات الصلة.

 على سبیل المثال لا الحصر:  Health Netتتضمن عملیة زراعة الأعضاء الرئیسیة المشمولة بتغطیة 

  نخاع العظم 
  القلب 

  القلب/الرئة 
  الكلیة 
  الكلیة/البنكریاس 

 الكبد 
 الكبد/الأمعاء الدقیقة 
  الرئة 
  البنكریاس 

  الأمعاء الدقیقة 

 برامج الرعایة الطبیة للمشردین 

یمكن للأعضاء الذین یعانون من انعدام المأوى الحصول على خدمات مشمولة بالتغطیة من مقدمي خدمات الرعایة الطبیة 
. إن مقدم خدمات الرعایة الطبیة للمشردین ھو طبیب رعایة  Health Netللمشردین ضمن شبكة مقدمي الخدمات التابعة لـ 

للمزید من المعلومات حول برنامج خدمات  .Health Netلشبكة أولیة مرخص أو مقدم رعایة أولیة غیر طبیب تابع 
 . (TTY 711) 6110-675-800-1، یمكنك الاتصال على  Health Netالرعایة الطبیة للمشردین المُقدم من 

 برنامج الإقلاع عن تعاطي التبغ
. یقدم البرنامج استشارة مجانیة عبر Health Netللإقلاع عن تعاطي التبغ لأعضاء  Kick It Californiaیتوفر برنامج 

الھاتف، ومواد مساعدة ذاتیة، ومساعدة عبر الإنترنت بست لغات (الإنجلیزیة والإسبانیة والكانتونیة والماندرین والكوریة  
ع والفیتنامیة). تتوفر الخدمات المتخصصة للأعضاء من المراھقین، والحوامل، ولماضغي التبغ لمساعدة الأعضاء في الإقلا 

عن التدخین أو الاستنشاق، والابتعاد عن تعاطى التبغ. وكذلك تتوفر برامج مراسلة، وتطبیقات للھواتف المحمولة، وخاصیة 
تعاطي التبغ عبر الھاتف دون تصریح  التسجیل في برنامج الإقلاع عن  Health Netالدردشة المباشرة. ویمكن لأعضاء 

مسبق للأعضاء من جمیع الأعمار، وبغض النظر عما إذا أرادوا تناول أدویة الإقلاع عن تعاطي التبغ، من خلال الاتصال  
، أو عبر الإنترنت من خلال الرابط  8086-300-800-1على الرقم  Kick It Californiaببرنامج 
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www.kickitca.org صباحًا حتى   7:00. كما تتوفر خدمات التدریب عبر الھاتف من یوم الاثنین إلى الجمعة من الساعة
استشارات الإقلاع عن   Health Netمساءً. ستغطي  5:00صباحًا حتى  9:00مساءً، ویوم السبت من الساعة  9:00

تعاطي التبغ على الأقل لمحاولتي إقلاع منفصلتین خلال العام، وبدون تصریح مسبق، وبدون فترات مستقطعة إلزامیة بین  
محاولات الإقلاع. یمكن للأعضاء طلب إحالة إلى استشارة جماعیة من خلال الاتصال بقسم التثقیف الصحي على الرقم 

6074-804-800-1 . 

تستحق الأعضاء البالغات غیر الحوامل الحصول على نظام علاج للإقلاع عن تعاطي التبغ معتمد من إدارة الغذاء والدواء 
یومًا. ویشمل ذلك الأدویة المصروفة بدون وصفة طبیة مع وصفة طبیة من مقدم الخدمات. سیتوفر على   90الأمریكیة لمدة 

 الدواء الأمریكیة دون تصریح مسبق. الأقل دواء واحد معتمد من إدارة الغذاء و

دون مقابل من خلال الإحالة الذاتیة أو الإحالة   Health Netتتوفر التدخلات في مجال التثقیف الصحي والموارد لأعضاء 
). یمكن للأعضاء طلب موارد تثقیفیة في مجالات الصحة، على سبیل المثال لا الحصر،  PCPمن طبیب الرعایة الأولیة (

التغذیة، والوقایة من فیروس نقص المناعة البشریة/الأمراض المنقولة جنسیًا، وتنظیم الأسرة، وممارسة التمارین، ومراحل ما  
ن للأعضاء الحصول على مزید من المعلومات عن  قبل الولادة، والربو، وتعاطي المواد المخدرة، وغیر ذلك الكثیر. یمك

 . 6074-804-800-1 على الرقم Health Netطریق الاتصال بخط معلومات التثقیف الصحي المجاني التابع لـ  

 البدء المبكر/التدخل المبكر 

  سنوات الذین یحتاجون إلى   3یختص برنامج البدء المبكر في حالات الأطفال والرضع من الولادة إلى عمر
المبكر ویعانون من مشكلات قد تؤدي إلى تأخر النمو، أو ممن یظھرون علامات التأخر في  خدمات التدخل 

 النمو. تشمل بعض علامات الخطر ما یلي: 

 الاختناق ☐ 

 عدوى في الجھاز العصبي المركزي ☐ 

 الخداج ☐ 

   لمزید من المعلومات حول البدء المبكر/التدخل المبكر أو للحصول على إحالة إلى المركز الإقلیمي للبدء
 المبكر/التدخل المبكر، تحدث إلى طبیبك أو إلى مسؤول الخطة التابع لنا. 

 ) LEAخدمات التقییم في وكالة التعلیم المحلیة (

  تقُدمLEA  .خدمات تقییم الرعایة الصحیة ضمن البرامج المدرسیةLEA  ھي المدرسة المحلیة العامة. یمكن
تنسیق   PCP. یجب على PCPعامًا على الخدمات من دون إحالة من  21إلى  3أن یحصل الأطفال من سن 
 ما یلي: LEA. قد تشمل خدمات LEAالخدمات الطبیة اللازمة مع 

 تقییمات الصحة الجسدیة والعقلیة☐ 

 التعلیم والتقییم النفسي والاجتماعي ☐ 

 التعلیم الصحي والغذائي ☐ 

 تقییمات النمو ☐ 

 العلاج الطبیعي والعلاج الوظیفي ☐ 

http://www.kickitca.org/
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 علاج النطق والسمع (اختبارات السمع) ☐ 

 الاستشارة  ☐

 خدمات التمریض ☐ 

 خدمات الصحة المدرسیة المساعدة ☐ 

 خدمات النقل الطبي ☐ 

 الأعضاء الذین یعانون من إعاقات في النمو 
 المراكز الإقلیمیة

   جرى إنشاء المراكز الإقلیمیة لتلبیة احتیاجات الأشخاص الذین یعانون من الإعاقات المتعلقة بالنمو. تتضمن
حالات الإعاقة ما یلي: الإعاقة الذھنیة، والصرع، والتوحد، والشلل الدماغي، ومتلازمة داون، والتأخر اللغوي 

ثور على مسكن، وبرامج یومیة للبالغین، ووسائل  والنطقي. تساعد المراكز الإقلیمیة العملاء وأسرھم في الع
نقل، ورعایة صحیة، وأنشطة اجتماعیة. یتلقى العملاء المستحقین أغلب الخدمات مجانًا. إن كان أحد أفراد  

 بالمركز الإقلیمي المحلي.  PCPعامًا، فسیوصلك  18عائلتك قد شُخّص بحالة إعاقة قبل بلوغھ سن 

 الأخرى  Medi-Calخدمات وبرامج 

  Medi-Cal  ) المُقدمة منFFSخدمات أخرى یمكنك الحصول علیھا عبر خطة الرسوم مقابل الخدمات (
 الأخرى  Medi-Calأو برامج 

بعض الخدمات، إلا أنھ یمكنك الحصول علیھا من خلال خطة الرسوم مقابل الخدمات المُقدمة من  Health Netلا تغطي 
Medi-Cal  أو برامجMedi-Cal  الأخرى. ستتعاونHealth Net  مع برامج أخرى لضمان تلقیك لجمیع الخدمات

یرد في ھذا . Health Netالضروریة من الناحیة الطبیة، بما في ذلك تلك الخدمات المشمولة بتغطیة برنامج آخر ولیس 
 . (TTY 711) 6110-675-800-1القسم بعضًا من ھذه الخدمات. لمعرفة المزید، یمكنك الاتصال على الرقم 

 الأدویة الموصوفة لمرضى العیادات الخارجیة

 Medi-Cal Rxالأدویة الموصوفة المشمولة بتغطیة  

التابع لخطة الرسوم مقابل الخدمة المُقدمة من  Medi-Cal Rxیُجرى تغطیة الأدویة الموصوفة من الصیدلیة من خلال 
إذا وصف   بعض الأدویة الموصوفة من مقدم الرعایة في المكتب أو العیادة. Health Netقد تغطي . Medi-Calبرنامج 

مقدم الرعایة أدویة تقُدم في مكتب الطبیب، أو مركز حقن المحالیل، أو من مقدم خدمات المحالیل المنزلیة، فھي تعُد أدویة 
 یصفھا الطبیب.

إذا وصف أخصائي الرعایة الصحیة الطبیة غیر القائمة على الصیدلیة دواء ما، فسیصبح مشمولاً بالتغطیة بموجب المزایا  
 .  Medi-Cal Rxالطبیة. یمكن لمقدّم الخدمة أن یصف لك أدویة مندرجة ضمن قائمة أدویة عقد 
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أحیانًا، قد تحتاج إلى دواء غیر مدرج ضمن قائمة أدویة العقد. تحتاج ھذه الأدویة إلى موافقة قبل أن تتمكن من صرف  
 ساعة. 24ویقرر ما یتعلق بھذه الطلبات في غضون  Medi-Cal Rxالوصفة الطبیة في الصیدلیة. سیراجع 

  یومًا إذا  14یمكن للصیدلي في صیدلیة مرضى العیادات الخارجیة منحك مخزونًا لأدویة حالات الطوارئ لمدة
مقابل أدویة الحالات الطارئة المقدمة من صیدلیة مرضى  Medi-Cal Rxكنت تعتقد أنك بحاجة إلیھ. سیدفع 

 العیادات الخارجیة.
  قد یرفضMedi-Cal Rx   طلبات الحالات غیر الطارئة. في حالة الرفض، سیرسل لك خطابًا لإخبارك

 .6بالسبب. سوف یخبرونك الخیارات المتاحة لك. لمعرفة المزید، یرُجى قراءة قسم "الشكاوى" في الفصل 

لمعرفة ما إذا كان الدواء مندرجًا ضمن قائمة الأدویة المشمولة في العقد للحصول على نسخة من قائمة الأدویة المشمولة في 
7واضغط على الرقم  TTY 800-977-2273(  2273-977-800-1على الرقم  Medi-Cal Rxالعقد، تواصل مع 

 ). 711 أو

 . calrx.dhcs.ca.gov/home-https://medi/عبر الرابط  Cal Rx-Mediأو انتقل إلى الموقع الإلكتروني لبرنامج 

 الصیدلیات 

إذا كنت تقوم بصرف وصفة طبیة أو إعادة صرفھا، یتعین علیك الحصول على الأدویة الموصوفة من صیدلیة تعمل مع 
Medi-Cal Rx یمكنك العثور على قائمة بالصیدلیات التي تعمل مع .Medi-Cal Rx  في دلیل صیدلیاتMedi-Cal 

Rx  :عبر الرابط التالي/calrx.dhcs.ca.gov/home-https://medi   

ویمكنك أیضًا العثور على صیدلیة قریبة منك، أو صیدلیة یمكنھا توصیل الوصفة الطبیة لك من خلال الاتصال ببرنامج  
Medi-Cal Rx  2273-977-800-1على الرقم (TTY 1-800-977-2273)   711أو  7والضغط على الرقم.

عند اختیار صیدلیة، خذ الوصفة الطبیة معك إلى الصیدلیة. یمكن لمقدم الخدمة أیضًا إرسالھا إلى الصیدلیة نیابةً عنك. قدم  
. تأكد من إعلام الصیدلیة عن جمیع Medi-Cal) المُقدمة من BICالوصفة الطبیة إلى الصیدلیة مع بطاقة تعریف التغطیة (

 أنواع الأدویة التي تتناولھا وأنواع الحساسیة التي تعاني منھا. إذا كان لدیك أي أسئلة عن الوصفة الطبیة، اسأل الصیدلي. 

للوصول إلى الصیدلیات. لمعرفة المزید حول خدمات   Health Netیمكن للأعضاء أیضًا تلقي خدمات النقل المُقدمة من 
 من ھذا الكتیب. 4النقل، اقرأ "میزات النقل للحالات غیر الطارئة" في الفصل 

 خدمات الصحة العقلیة المتخصصة
. وتتضمن  Health Netیُجرى تقدیم بعض خدمات الصحة العقلیة من قبل خطط الصحة العقلیة في المقاطعة بدلاً من 

. قد تشمل SMHSالذین تنطبق علیھم معاییر  Medi-Cal) لأعضاء برنامج  SMHSخدمات الصحة العقلیة المتخصصة (
SMHS  :خدمات مرضى العیادات الخارجیة وخدمات مرضى العیادات الداخلیة التالیة 

 خدمات مرضى العیادات الخارجیة: 

  خدمات الصحة العقلیة
خدمات دعم الأدویة 
خدمات العلاج النھاري المكثفة 
 خدمات إعادة التأھیل النھاریة 
 خدمات التدخل في حالة الأزمات 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 خدمات استقرار الأزمات 
  إدارة الحالات المستھدفة 
  عامًا 21السلوكیة العلاجیة المشمولة بالتغطیة المُقدمة للأعضاء الأقل من الخدمات 
 ) تنسیق الرعایة المكثفةICC عامًا  21) المشمولة بالتغطیة للأعضاء الأقل من 
 ) الخدمات المنزلیة المكثفةIHBS عامًا 21) المشمولة بالتغطیة المُقدمة للأعضاء الأقل من 
  البدیلة (الرعایة العلاجیةTFC عامًا 21) المشمولة بالتغطیة المُقدمة للأعضاء الأقل من 
 ) خدمات دعم الأقرانPSS (اختیاریة) ( 

 خدمات رعایة المقیمین: 

  خدمات العلاج الداخلي للبالغین   خدمات العلاج الداخلي عند الأزمات

 خدمات مریض بالقسم الداخلي: 

   خدمات المستشفى لمریض بالقسم الداخلي
 المتعلقة بالحالات النفسیة  

  خدمات مرافق الصحة النفسیة

لمعرفة المزید حول خدمات الصحة العقلیة المتخصصة التي تقدمھا خطة الصحة العقلیة بالمقاطعة، یمكنك الاتصال بخطة  
الصحة العقلیة بمقاطعتك. للعثور على جمیع أرقام الھواتف المجانیة في جمیع المقاطعات عبر الإنترنت، یرُجى زیارة الرابط  

أنك بحاجة   Net Health. إذا وجدت dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspxالتالي: 
في الاتصال بمقدمي خدمات خطة الصحة   Health Net للحصول على خدمات خطة الصحة العقلیة بالمقاطعة، ستساعدك

 العقلیة بالمقاطعة.

 المخدرة خدمات علاج اضطراب تعاطي المواد 
الأعضاء الذین یریدون الحصول على مساعدة فیما یتعلق بتناول المشروبات الكحولیة أو تعاطي المواد   Health Netتشجع 

المخدرة الأخرى للحصول على الرعایة. تتُاح خدمات علاج اضطراب استعمال المواد من مقدمي الرعایة العامة، مثل جھات 
ارئ، وجھات تقدیم خدمات علاج اضطراب استعمال المواد  الرعایة الأولیة، ومستشفیات الرعایة الداخلیة، وأقسام الطو

 التخصصیة. غالبًا ما توفر خطط الصحة السلوكیة بالمقاطعة خدمات تخصصیة.  

 . 6110-675-800-1 لمعرفة المزید عن الخیارات العلاجیة المتاحة لاضطرابات استعمال المواد، اتصل بالرقم التالي:

Health Net   .قد یخضع الأعضاء لتقییم یستھدف تحدید أنسب الخدمات التي تراعي احتیاجاتھم وتفضیلاتھم الصحیة
حالات الضرورة الطبیة، تشمل الخدمات المتاحة علاج مرضى العیادات الخارجیة، والعلاج السكني، وأدویة علاج   في

") مثل البوبرینورفین والمیثادون  MATاضطرابات استعمال المواد (وتعُرف أیضًا باسم العلاج المدعم بالأدویة "
 ونالتریكسون.

المؤھلین للاستفادة من ھذه الخدمات.   Medi-Calتوفر المقاطعة خدمات علاج اضطرابات استعمال المواد لأعضاء 
إحالة الأعضاء الذین تم تحدیدھم لخدمات اضطرابات تعاطي المواد إلى قسم المقاطعة لتلقي العلاج. اضغط على ھذا  تتم

الرابط للاطلاع على قائمة بأرقام الھواتف لجمیع المقاطعات: 
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx . 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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" على تقدیم العلاج المدعم بالأدویة أو الترتیب لتقدیمھا بمرافق الرعایة الأولیة، أو مستشفیات الرعایة  Health Netستعمل "
 البیئات الطبیة الأخرى. الداخلیة، أو أقسام الطوارئ، أو أي من 

لا تتم تغطیة جمیع أنواع خدمات علاج إدمان الكحول واضطرابات تعاطي المواد وخدمات إزالة سموم الھیروین من مرضى 
التي تغطیھا  Medi-Calباستثناء ما ھو مبین في القسم الفرعي "مزایا  Health Netالعیادات الخارجیة من قبل 

Health Net  وستتم إحالة العضو الذي یحتاج إلى ھذه الخدمات إلى مقدم خدمات التخلص الطوعي من السموم للمرضى ."
) أو برنامج المقاطعة لعلاج إدمان الكحول واضطرابات تعاطي المواد لتلقي العلاج. وستتابع  VIDبالقسم الداخلي (
Health Net  تعاطي  العمل مع مقدم الرعایة الأولیة لتغطیة الرعایة الأولیة والخدمات الأخرى غیر المتصلة بعلاج

 المخدرات والكحول، وستنسّق الخدمات مع برنامج (برامج) العلاج حسب الضرورة. 

 خدمات طب الأسنان  
"  Medi-Cal Dental FFSبالنسبة لجمیع المقاطعات الأخرى، باستثناء لوس أنجلوس وساكرامنتو، لا یختلف برنامج "

" فیما یخص خدمات طب الأسنان المتاحة لك. قبل تلقي أي من خدمات طب الأسنان، یجب FFS Medi-Calعن برنامج "
لدى مقدم   FFS Dentalعلیك إبراز بطاقة تعریف التغطیة لجھة تقدیم خدمات طب الأسنان. تأكد من إتاحة خدمات برنامج 

 الرعایة، وعدم شمولك بأي من خطط الرعایة المُدَارة التي تغطي خدمات طب الأسنان.  

 ، وتشمل الآتي:Medi-Cal Dentalمجموعة كبیرة من خدمات طب الأسنان من خلال برنامج  Medi-Calیغطي 

   خدمات طب الأسنان التشخیصیة والوقائیة
مثل الفحوصات والأشعة السینیة وتنظیف 

 الأسنان 
  خدمات الطوارئ للتحكم في الألم 

  خلع الأسنان 
  حشوات الأسنان 

 (الأمامیة/الخلفیة) معالجة قناة الجذر 
   التیجان (المصنوعة مسبقًا/المصنّعة في

 المعمل)
  تقویم الأسنان وكشط الجذر 
  أطقم الأسنان الكاملة والجزئیة 
  تقویم الأسنان للأطفال المستحقین 
  الفلوراید الموضعي 

 إذا كان لدیك أسئلة أو أردت معرفة المزید حول خدمات طب الأسنان، یمكنك الاتصال ببرنامج  
Medi-Cal Dental Program  6384-322-800-1على الرقم  )TTY 1-800-735-2922  یمكنك  711أو .(

أو   https://www.dental.dhcs.ca.gov عبر الرابط: Cal Dental-Mediأیضًا زیارة الموقع الإلكتروني لبرنامج 
/https://smilecalifornia.org . 

 ) CCSخدمات الأطفال بولایة كالیفورنیا (
CCS  ھو برنامجMedi-Cal  عامًا الذین یعانون من حالات صحیة معینّة أو   21یعالج الأطفال الذین تقل أعمارھم عن

أو مقدم الرعایة   Health Net. إذا رأى القائمون على خطة CCSأمراض أو مشكلات صحیة مزمنة تلبي قواعد برنامج 
الأولیة أن طفلك یعاني من حالة تؤھلھ للاستفادة من برنامج خدمات الأطفال بولایة كالیفورنیا، سیُحال طفلك إلى برنامج  

CCS  .بالمقاطعة للتحقق من أھلیتھ للاستفادة من خدمات البرنامج 

أھلیة الانتساب   Health Netأم لا. لا تحدد  CCSما إذا كان طفلك مؤھلاً لخدمات  CCSسیحدد العاملون ببرنامج 
بعلاجھ وفقًا لشروط  CCS. إذا كان طفلك مؤھلاً للحصول على نوع الرعایة ھذه، فسیقوم مقدمو خدمات CCSلبرنامج 

مثل   CCSتغطیة أنواع الخدمة التي لیست لھا علاقة بالحالة المطابقة لبرنامج  Health Netستواصل . CCSتأھیل 
 الفحوصات البدنیة واللقاحات وفحوصات الأطفال الأصحاء.  

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
https://smilecalifornia.org/
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. یجب اعتماد مقدم الرعایة والخدمات والمعدات بمعرفة برنامج  CCSالخدمات التي یغطیھا برنامج  Health Netلا یشمل 
CCS  .كشرط لتغطیة ھذه الخدمات 

معظم الحالات الصحیة المسببة للإعاقة البدنیة أو التي تتطلب   CCSجمیع الحالات الصحیة. یغطي برنامج  CCSلا یغطي 
، على سبیل المثال  CCSفیما یلي بعض أمثلة الحالات المؤھلة للاستفادة من برنامج علاجًا دوائیًا أو جراحیًا أو تأھیلیًا. 

الحصر:  لا

   مرض القلب الخِلقي 
   حالات السرطان 
   الأورام 
  (الناعوریة) ھیموفیلیا 
   أنیمیا الخلایا المنجلیة 

  مشكلات الغدة الدرقیة 
  مرض السكري 
   مشكلات الكلى المزمنة الخطیرة 
  مرض الكبد 

   مرض معوي 
  الحنك/الشفة المشقوقة 

   (شلل الحبل الشوكي) السنسنة المشقوقة 

   فقدان السمع 
  الساد 
   الشلل الدماغي 

   النوبات ضمن ظروف معینّة 
   التھاب المفاصل الروماتویدي 
   الحثل العضلي 
  (مرض نقص المناعة المكتسبة) الإیدز 
  إصابات الرأس أو الدماغ أو الحبل الشوكي

 الحادة  
   الحروق الخطیرة 
  الأسنان المعوجة بشدة

، سیستمر في تلقي  CCS. إذا لم یكن طفلك مؤھلاً للاستفادة من خدمات برنامج CCSمقابل خدمات   Medi-Calیدفع 
 . Health Netالرعایة الطبیة الضروریة من برنامج 

. أو اتصل https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs، یمكنك زیارة ھذا الموقع: CCSلمعرفة المزید عن برنامج 
 . (TTY 711) 6110-675-800-1على الرقم 

 ) HCBS) بخصوص الخدمات المنزلیة والمجتمعیة (c(1915بند التنازل رقم 
بولایة كالیفورنیا للولایة بتوفیر الخدمات   Medi-Cal) الممنوحة بموجب برنامج c(1915یسمح بند التنازلات الستة رقم 

للأشخاص ممن تستدعي حالتھم تلقي الرعایة بأحدة مرافق أو مستشفیات الرعایة التمریضیة في البیئات الطبیة التي  
باتفاقیة مع الحكومة الفیدرالیة تسمح بتقدیم خدمات التنازل في منزل خاص أو في أي   Medi-Calیفضلونھا. یلتزم برنامج 

إحدى البیئات المجتمعیة المریحة. یجب ألا تتجاوز قیمة الخدمات المقدمة بموجب التنازلات المذكورة تكلفة الرعایة المؤسسیة  
) مؤھلین للاستفادة الكاملة HCBSالمنزلیة والمجتمعیة ( البدیلة. یجب أن یكون المستفیدون من بند التنازل الخاص بالخدمات

 ) ما یلي:Medi-Cal 1915(c. تشمل بنود التنازل الستة الممنوحة بموجب Medi-Calمن برنامج 

 ) ALWتنازل المساعدة المعیشیة بولایة كالیفورنیا (• 

 بولایة كالیفورنیا لذوي إعاقات النمو ) SDPتنازل برنامج تقریر المصیر (• 

 )HCBS-DD) لذوي إعاقات النمو (HCBSالتنازل الخاص بالخدمات المنزلیة والمجتمعیة (• 

 )HCBAتنازل بدائل الخدمات المنزلیة والمجتمعیة (• 

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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)، الذي كان یُعرَف سابقًا باسم برنامج التنازل الخاص  MCWPالمعروف بالاختصار ( Medi-Calبرنامج تنازل • 
 ) HIV/AIDSبمتلازمة نقص المناعة المكتسبة/ فیروس نقص المناعة البشریة ( 

 ) MSSPبرنامج خدمات كبار السن متعددة الأغراض (• 

، انتقل إلى  Medi-Calلمعرفة المزید عن برامج تنازلات 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx. على الرقم  أو اتصل

1-800-675-6110 (TTY 711) . 

 ) IHSS( خدمات الدعم المنزلي 
للأفراد المؤھلین من كبار السن والمكفوفین   المنزلیةللرعایة الشخصیة ) دعمًاIHSSیوفر برنامج خدمات الدعم المنزلي (

 والمعاقین كبدیل للرعایة خارج إطار الأسرة. وتسمح للمستفیدین بتلقي الرعایة في أمان بمنازلھم.  

في مقاطعتك، یمكنك زیارة ھذا الموقع:   IHSSلمعرفة المزید عن برنامج 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss بوكالة الخدمات الاجتماعیة المحلیة بمقاطعتك. أو اتصل . 

 Medi-Calأو  Health Netالخدمات التي لا توفرھا 
أو  Health Netبعض الخدمات لا تشمل الخدمات التي توفرھا  Medi-Calو  Health Netلا یغطي برنامج 

Medi-Cal  :على سبیل المثال لا الحصر ما یلي 

 ) الإخصاب في المختبرIVF  بما في ذلك ،(
على سبیل المثال لا الحصر دراسات 
الخصوبة أو إجراءات تشخیص العقم 

 معالجتھ. أو
  الحفاظ على الخصوبة 
  الخدمات التجریبیة 

  التعدیلات المنزلیة 
 تعدیلات المركبات 

  الجراحة التجمیلیة 
 ) خدمات الأطفال بولایة كالیفورنیاCCS ( 
   جمیع الخدمات المستثناة من برنامج

Medi-Cal   بقرار من الدولة و/أو القانون
 الفیدرالي 

  یومًا وأكبر، ما لم  31ختان الأعضاء بعمر
 یكن ھناك حاجة طبیة 

  خدمات الصحة العقلیة أو الاستشارة
للأزواج أو العائلات المتمحورة حول 

 مشكلات العلاقات 

  رعایة وصائیة 
 العقم 

   التطعیمات التي لم توصي بھا اللجنة
الاستشاریة المعنیة بممارسات التحصین  

)ACIP  التابعة لمراكز مكافحة الأمراض (
 ). CDCوالوقایة منھا (

  الراحة الشخصیة (مثل الھواتف  عناصر
والتلفزیون وطاولة الضیوف) عندما تكون 

 في المستشفى 
  العلاج لمشكلات الكحول الكبیرة. إن كنت

تحتاج إلى الخدمات لحل المشكلات  
الأساسیة في تعاطي الكحول، فقد تتم 

إحالتك إلى برنامج الكحول والمخدرات 
 المحلي في المقاطعة. 

  :خدمات النظر 
النظارات المستخدمة في الأغراض  ☐ 

الوقائیة أو التجمیلیة أو لأغراض 
 متعلقة بالوظیفة 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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النظارات الطبیة الموصوفة لأسباب ☐ 
في ما عدا تصحیح الأخطاء  

 لانكساریة أو مشكلات الرؤیة بالعینین ا
 العدسات التدریجیة  ☐

 العدسات اللاصقة متعددة نقاط التركیز ☐ 

 علاج النظر أو التدریب البصري ☐ 
   النظارات الطبیة الموصوفة لشخص یمتلك

 عدسات لاصقة مع قدرتھ على استخدامھا

أي خدمة غیر مشمولة بالتغطیة إذا كانت غیر ضروریة من الناحیة الطبیة. یتعین على مقدم الخدمة  Health Netقد تغطي
 یوضح أسباب كون المیزة غیر المشمولة بالتغطیة ضروریة طبیًا.  Health Netتقدیم طلب تصریح مسبق إلى 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1لمعرفة المزید، اتصل على الرقم 

تقییم التقنیات الجدیدة والحالیة  
تشمل التقنیات الجدیدة الإجراءات أو الأدویة أو المنتجات الحیویة أو الأجھزة التي تم تطویرھا حدیثًا بغرض علاج أمراض  

 معینة، كما تشمل الطرق الجدیدة لاستخدام التقنیات الحالیة.أو حالات 

التغییر في التقنیات والعلاجات. وللمساعدة في تقریر ما إذا كان ینبغي إضافة علاج جدید أو رعایة   Health Netتواكب 
 جدیدة إلى خطة المزایا الخاصة بك، نقوم بمراجعة ما یلي:  

  أحدث المؤلفات الطبیة والعلمیة 
  توصیات الأطباء الممارسین أو الجمعیات الطبیة المعترف بھا على الصعید الوطني 
 .تقاریر ومنشورات الوكالات الحكومیة 

 یتم القیام بذلك للتأكد من حصولك على الرعایة الآمنة والفعالة. 
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الرعایة المناسبة للأطفال   .5
 والشباب
عامًا الحصول على خدمات صحیة خاصة بمجرد تسجیلھم. ویضمن ذلك  21یمكن للأعضاء الأطفال والشباب أصغر من 

حصولھم على الرعایة الصحیة الوقائیة، وخدمات طب الأسنان، والصحة العقلیة، والخدمات التخصصیة والصحة النمائیة.  
 یوضح ھذا الفصل تلك الخدمات. 

 عامًا)  21خدمات طب الأطفال (الأطفال أصغر من 
عامًا بالنسبة للرعایة المطلوبة. تتضمن القائمة التالیة الخدمات الضروریة طبیًا لعلاج العیوب  21الأعضاء دون تتم تغطیة 

والأمراض البدنیة والعقلیة أو تقدیم الرعایة اللازمة بشأنھا. تتضمن الخدمات المشمولة بالتغطیة على سبیل المثال لا 
 ما یلي:  الحصر

  (الزیارات المھمة التي یحتاجھا الأطفال) زیارات الأطفال الأصحاء وفحوصات المراھقین 
 (اللقاحات) التطعیمات 
 تقییم وعلاج الصحة السلوكیة 
   تقییم وعلاج الصحة العقلیة، بما في ذلك العلاج النفسي للأفراد والمجموعات والعائلة (تغطي المقاطعة خدمات

 الرعایة الصحیة العقلیة المتخصصة) 
 ) فحص تجارب الطفولة السلبیةACE ( 
 الفحوصات المخبریة، بما في ذلك فحوصات تسمم الدم بالرصاص 
  التثقیف الوقائي والصحي 
  خدمات النظر 
  خدمات الأسنان (مشمولة ضمن برنامج أسنانMedi-Cal Dental ( 
  خدمات السمع (مشمولة ضمن برنامجCCS للأطفال المؤھلین. ستغطيHealth Net   الخدمات للأطفال غیر

 ). CCSالمؤھلین لبرنامج 

). خدمات الفحص والتشخیص  EPSDTتعُرف ھذه الخدمات باسم خدمات الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري (
للأطفال لمساعدتك أنت أو طفلك في   Bright Futures) الموصى بھا في إرشادات  EPSDTوالعلاج المبكر والدوري (

البقاء بصحة جیدة، مشمولة وبدون تكلفة. للاطلاع على ھذه الإرشادات، انقر على ھذا الرابط  
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 الرعایة الوقائیة وفحوصات صحة الأطفال
تشمل الرعایة الوقائیة الفحوصات الصحیة المنتظمة، حیث تساعد طبیبك في اكتشاف المشكلات مبكرًا، وكذلك الخدمات 

الاستشاریة لتشخیص الأمراض أو العلل أو الحالات الطبیة قبل أن تتسبب بالمشكلات. وتساعد الفحوصات المنتظمة طبیبك أو 
تلك المشكلات حالات طبیة، أو مشكلات بالأسنان، أو النظر، أو السمع،   طبیب طفلك في الكشف عن أي مشكلات. قد تشمل

خدمات  Health Netأو الصحة العقلیة، أو أي اضطرابات ناتجة عن معاقرة بعض المواد (الكحول أو المخدرات). وتغطي 
اجة لھا، حتى ولم  الفحص للكشف عن المشكلات (بما في ذلك تقییم مستوى الرصاص في الدم) في أي وقت تكون ھناك ح

 یكن ذلك خلال فحصك المنتظم أنت أو طفلك.  

من حصول جمیع  Health Netویمكن أن تشمل الرعایة الوقائیة أیضًا حقن تحتاج إلیھا أنت أو طفلك. یجب أن تتأكد 
الأطفال المسجلین على أحدث جرعات التطعیم التي یحتاجونھا خلال زیارات الأطباء المتابعین لحالتھم. تتوفر خدمات  

 وفحوصات الرعایة الوقائیة مجانًا وبدون موافقة مسبقة (تصریح مسبق). 

 على طفلك الحصول على فحوصات طبیة في المراحل العمریة التالیة: 

  أیام بعد الولادة  4إلى  2من 
 شھر واحد 
 شھران 

 4 أشھر 
 6 أشھر 
 9 أشھر 

 12 شھرًا 
 15 شھرًا 
 18 شھرًا 
 24 شھرًا 
 30 شھرًا 
  عامًا 20أعوام حتى  3مرة كل عام من سن

 تشمل فحوصات صحة الأطفال: 

 التاریخ المرضي كاملاً وفحصًا جسدیًا من الرأس وحتى أسفل القدم 
  العمر المناسب للحقن (تتبع ولایة كالیفورنیا جدولBright Futures  المعتمد من الأكادیمیة الأمریكیة لطب

 ) https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdfالأطفال: 
 الفحوصات المخبریة، بما في ذلك فحوصات تسمم الدم بالرصاص 
  التثقیف الصحي 
 فحص النظر والسمع 
 فحص الصحة الفمویة 
 تقییم الصحة السلوكیة 

إذا تبین للطبیب معاناة طفلك أي مشكلات صحیة بدنیة أو مشكلات الصحة العقلیة خلال الفحص أو التصویر بالأشعة، 
 ھذه الرعایة مجانًا، ویشمل ذلك ما یلي: Health Netیحتاج طفلك إلى تلقي الرعایة الطبیة. ستغطي  فقد

 رعایة الطبیب والممرضة الممارسة والمستشفى 
  لقاحات للحفاظ على صحتك 
 العلاج الطبیعي وعلاج التخاطب/العلاج اللغوي والعلاجات المھنیة 
  خدمات رعایة الصحة المنزلیة، وتشمل المعدات الطبیة والمستلزمات والأجھزة ذات الصلة 
  علاج مشكلات النظر، بما في ذلك النظارات 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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  علاج مشكلات السمع، بما في ذلك المعینات السمعیة إذا كانت نظامCCS لا یغطیھا 
  علاج الصحة السلوكیة لبعض الحالات الصحیة كاضطراب طیف التوحد وغیر ذلك من إعاقات النمو الأخرى 
  إدارة الحالات والتثقیف الصحي 
   الجراحة الترمیمیة التي تستھدف تصحیح أو إصلاح البنیات غیر الطبیعیة في الجسم الناجمة عن عیوب خلقیة

 أو تشوھات في النمو أو صدمة نفسیة أو عدوى أو أورام أو مرض لتحسین وظیفة أو لإضفاء مظھر طبیعي. 

 فحوصات تسمم الدم بالرصاص 
شھرًا،   24شھرًا و 12لفحوصات تسمم الدم بالرصاص في سن  Health Netیجب أن یخضع جمیع الأطفال المسجلین في 

شھرًا في حال لم یخضعوا للاختبار من قبل. كما یجب أن یخضع الأطفال للفحوصات اللازمة إذا   72شھرًا و 36أو بین عمر 
 ارتأى للطبیب أن تغیرًا حیویًا ما قد یعرض حیاة الطفل للخطر. 

 مساعدة الشباب والأطفال في الحصول على خدمات رعایة جیدة 
عامًا وعائلاتھم في حصولھم على الخدمات التي یحتاجونھا. یمكن   21الأعضاء الذین ھم دون  Health Netستساعد 

 بما یلي:  القیام Health Netلمنسق الرعایة لخطة 

  إخبارك بالخدمات المتوفرة 
  المساعدة في إیجاد مقدمي خدمات تابعین للشبكة، أو غیر تابعین للشبكة، إذا لزم الأمر 
 المساعدة في تحدید المواعید 
 تنظیم التنقلات الطبیة لیتمكن الأطفال من الوصول في موعدھم 
   المساعدة في تنسیق الرعایة للاستفادة من الخدمات المتاحة من خلال برنامج الرسوم مقابل الخدمات

Medi-Cal :كالخدمات التالیة ، 

 المواد خدمات العلاج والخدمات التأھیلیة للصحة العقلیة واضطرابات تعاطي ☐ 
علاج مشكلات الأسنان، بما في ذلك تقویم الأسنان ☐ 

الخدمات الأخرى التي یمكنك الحصول علیھا عبر برنامج الرسوم مقابل الخدمات  
Medi-Cal  أو البرامج الأخرى 

 فحوصات الأسنان  
أربعة إلى ستة أشھر، تبدأ مرحلة "التسنین"  حافظ على نظافة لثة طفلك من خلال مسح اللثة بقماشة برفق یومیًا. وفي عمر 

وھي مرحلة بدأ ظھور الأسنان. علیك إجراء زیارة لطبیب الأسنان لطفلك بمجرد ظھور أول سِنّ لھ، أو عند إتمام عامھ  
 الأول، أیھما أقرب.
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 التالیة ھي خدمات مجانیة أو منخفضة التكلفة:  Medi-Calخدمات طب الأسنان من برنامج 

 سنوات 4إلى  1للأطفال من عمر 

  زیارة طفلك لطبیب الأسنان لأول مرة 
  أول فحص أسنان لطفلك 
  أشھر، وأحیانًا أكثر   6فحوصات الأسنان (كل

 من ذلك)
 الأشعة السینیة 
  أشھر، وأحیانًا أكثر   6تنظیف الأسنان (كل

 ذلك) من

  أشھر، وأحیانًا أكثر   6الفلوراید (كل ورنیش
 ذلك) من

  حشوات الأسنان 
  (خلع الأسنان) عملیات الخلع 
  خدمات طب الأسنان الطارئة 
 (إذا كان ضروریًا من الناحیة الطبیة) التخدیر* 

 عامًا 12إلى  5الأطفال من سن 

  أشھر، وأحیانًا أكثر   6فحوصات الأسنان (كل
 من ذلك)

 الأشعة السینیة 
  أشھر، وأحیانًا أكثر من   6ورنیش الفلوراید (كل

 ذلك)
  أشھر، وأحیانًا أكثر   6تنظیف الأسنان (كل

 ذلك) من

  الختام السني للأضراس 
  حشوات الأسنان 
  قنوات الجذر 
  (خلع الأسنان) عملیات الخلع 
 خدمات طب الأسنان الطارئة 
  ضروریًا من الناحیة الطبیة)*التخدیر (إذا كان 

 عامًا 20إلى  13الأطفال من سن 

  أشھر، وأحیانًا أكثر   6فحوصات الأسنان (كل
 من ذلك)

 الأشعة السینیة 
  أشھر، وأحیانًا أكثر من   6ورنیش الفلوراید (كل

 ذلك)
  أشھر، وأحیانًا أكثر   6تنظیف الأسنان (كل

 ذلك) من

 

 الحشوات 
  تقویم الأسنان (الدعائم) للمؤھلین 
  التیجان 
  قنوات الجذر 
  (خلع الأسنان) عملیات الخلع 
 خدمات طب الأسنان الطارئة 
  (إذا كان ضروریًا من الناحیة الطبیة) التخدیر 

*یجب على مقدمي الخدمات اللجوء إلى التخدیر وخدمات التخدیر العامة في حال تبین لھم عدم صلاحیة استخدام التخدیر  
الموضعي من الناحیة الطبیة مع توثیق سبب عدم صلاحیتھ، وأن یكون استخدام التخدیر لعلاج الأسنان موافقًا علیھ مسبقًا أو  

 ریح المسبق).لا یحتاج إلى الموافقة المسبقة (التص
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 فیما یلي بعض الأسباب التي تمنع استخدام التخدیر الموضعي، وقد تقتضي استخدام التخدیر والتخدیر العام كبدیل:

   الحالات المرتبطة بالصحة البدنیة أو السلوكیة أو النمائیة أو العاطفیة التي تمنع المریض من الاستجابة لمحاولات
 مقدم الخدمة لتقدیم العلاج 

  الجراحیة أو الترمیمیة الكبیرة العملیات 

  عدم تعاون الطفل 

  الالتھاب الحاد في موقع الحقن 

  عدم تأثیر المخدر الموضعي على تخفیف الألم 

 إذا كان لدیك أسئلة أو أردت معرفة المزید حول خدمات طب الأسنان، یمكنك الاتصال ببرنامج  
Medi-Cal Dental Program  6384-322-800-1على الرقم  )TTY 1-800-735-2922  أو زر ھذا 711أو .(

 . /https://www.ssa.gov/locatorالموقع 

 خدمات الإحالة التثقیفیة الوقائیة الإضافیة 
إذا كنت قلقًا بأن طفلك یواجھ مشكلة في المشاركة والتعلم في المدرسة، تحدث إلى طبیب الرعایة الأولیة لطفلك أو المدرسین  

، یوجد خدمات أخرى یتعین على  Health Netأو المسؤولین في المدرسة. بالإضافة إلى المزایا الطبیة المشمولة من 
 المدرسة تقدیمھا لمساعدة طفلك في التعلم ومجاراة أصدقائھ. 

 تشمل أمثلة الخدمات التي یمكن تقدیمھا لمساعدة طفلك في التعلم ما یلي: 

  خدمات التخاطب واللغة 
  خدمات الصحة النفسیة 
  العلاج الطبیعي 
  العلاج المھني 

  التقنیة المساعدة 

  خدمات العمل الاجتماعي 
  خدمات الاستشارة 
  خدمات التمریض المدرسي 
  وإلى المدرسة النقل من 

 
تقدم وزارة التعلیم بولایة كالیفورنیا ھذه الخدمات على حسابھا. یمكنك أنت وأطباء طفلك وكذلك المدرسین وضع خطة 

 مخصصة لتوفیر أفضل مساعدة لطفلك. 

https://www.ssa.gov/locator/
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 الإبلاغ عن المشكلات وحلھا  .6
 ھناك طریقتان للإبلاغ عن المشكلات وحلھا:

  إذا كنت غیر راض عن التظلم (أو  الشكوى اللجوء إلىیمكن (Health Net   أو أي مقدم خدمات، أو الرعایة
 الصحیة أو العلاج الذي حصلت علیھ من مقدم خدمات، أو واجھتك مشكلة مع أي منھم. 

  حال اعتراضك على قرار الالتماس یمكنك اللجوء إلىHealth Net .بتغییر خدماتك أو عدم تغطیتھا 

لإعلامنا بمشكلتك. لا یترتب على ذلك حرمانك من حقوقك   Health Netیحق لك تقدیم التظلمات والالتماسات إلى 
وتعویضاتك القانونیة. لن نمارس أي سیاسیات تمییزیة أو انتقامیة ضدك بسبب تقدیم شكوى لنا أو إبلاغك عن أي مشكلات.  

 سیسھم إبلاغنا بمشكلتك في مساعدتنا في تحسین الرعایة لجمیع الأعضاء.  

على  أیام في الأسبوع  7ساعة في الیوم،  24على مدار أولاً لإخطارنا بمشكلتك. اتصل  Health Netیمكنك التواصل مع 
 . أخبرنا عن مشكلتك. (TTY 711) 6110-675-800-1الرقم 

یومًا، أو كنت غیر راضٍ عن النتیجة، یمكنك الاتصال بإدارة الرعایة الصحیة  30في حال عدم حلّ التظلم أو الاستئناف بعد 
اطلب منھم النظر في شكواك أو إجراء مراجعة طبیة مستقلة. إذا كان الأمر عاجلاً، كتلك   (DMHC)المدارة في كالیفورنیا 

الحالات التي تشكل تھدیدًا خطیرًا على صحتك، یمكنك الاتصال بإدارة الرعایة الصحیة المدارة في كالیفورنیا مباشرة دون 
. یمكنك الاتصال بإدارة الرعایة الصحیة المدارة في كالیفورنیا على  Health Netالحاجة إلى تقدیم أي تظلم أو التماس إلى 

قع  ). أو زر ھذا المو711أو   TTY 1-877-688-9891(  2219-466-888-1الرقم 
https://www.dmhc.ca.gov . 

)  DHCSالمُدارة التابع لإدارة خدمات الرعایة الصحیة ( Medi-Calیمكن أن یساعدك أیضًا مسؤول تلقي شكاوى رعایة 
بولایة كالیفورنیا، حیث یمكنھ تقدیم المساعدة إذا كنت تواجھ مشكلات في الانضمام أو في تغییر أو ترك خطة صحیة. ویمكن 

في المقاطعة الجدیدة. یمكنك الاتصال   Medi-Calأن یساعدك أیضًا عند الانتقال ومواجھة مشكلة في الحصول على خدمة 
مساءً على ھذا الرقم:  5صباحًا حتى الساعة  8بمسؤول تلقي الشكاوى من الإثنین إلى الجمعة، اعتبارًا من الساعة 

 . المكالمة مجانیة.1-888-452-8609

. إن لم تكن Medi-Calیمکنك أیضًا تقدیم تظلم إلى مكتب الأھلیة في المقاطعة حول مدى استحقاق الحصول على برنامج 
 . (TTY 711) 6110-675-800-1متأكدًا من الھیئة المسؤولة عن تقدیم التظلم، فاتصل على الرقم 

من الاثنین إلى   Medi-Calللإبلاغ عن معلومات غیر صحیحة حول التأمین الصحي الإضافي لدیك، یرُجى التواصل مع 
 . 5555-541-800-1مساءً على الرقم:  5:00صباحًا حتى  8:00الجمعة، من الساعة 

https://www.dmhc.ca.gov/
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 الشكاوى 
أو مقدم   Health Netتقُدَّم الشكوى (أو التظلّم) في حال وجود مشكلة أو إذا كنت غیر راضٍ عن الخدمات التي تتلقاھا من 

في أي وقت عبر الھاتف، أو خطیاً،   Health Netالرعایة. لیس ھنالك وقت محدد لتقدیم الشكوى. یمكنك تقدیم الشكوى لدى 
 أو عبر الإنترنت. كما یمكن أیضًا لممثلك المعتمد أو مقدم الخدمة تقدیم طلب الشكوى نیابة عنك بعد الحصول على إذن منك. 

 :اتصل بـ  عبر الھاتفHealth Net  6110-675-800-1على الرقم (TTY 711)  ساعة  24على مدار
 . قدّم رقم بطاقتك التعریفیة التابعة للخطة الصحیة واسمك وسبب الشكوى. أیام في الأسبوع 7في الیوم و

 :تواصل مع  عبر البریدHealth Net  6110-675-800-1على الرقم (TTY 711)  واطلب إرسال
النموذج إلیك. وعند الحصول على النموذج، املأه. تأكد من تضمین رقم بطاقتك التعریفیة التابعة للخطة  

 الصحیة وسبب الشكوى. أخبرنا بما حدث وكیف یمكننا مساعدتك. 

 أرسل النموذج عبر البرید إلى:  
Health Net Appeals & Grievances 

P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410-0348 

 سوف یعمل مكتب الطبیب الخاص بك على تلقي نماذج الشكوى. 

 :انتقل إلى  عبر الإنترنتNet Health   عبر الموقع الإلكترونيwww.healthnet.com . 

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في ملء نموذج الشكوى، فیمكننا مساعدتك. یمكننا تقدیم خدمات لغویة لك بدون تكلفة. اتصل على  
 . (TTY 711) 6110-675-800-1الرقم 

أیام تقویمیة أیام من استلامھا. سنرسل لك رسالةً أخرى خلال  5سنرسل إلیك رسالةً لإبلاغك باستلامنا شكواك خلال 
بخصوص تظلم لا یتعلق بتغطیة الرعایة الصحیة،   Health Netیومًا لإبلاغك كیف قمنا بحل مشكلتك. إذا اتصلت بـ  30

أو الضرورة الطبیة، أو العلاج البحثي أو التجریبي، وتم حل نموذج التظلم الخاص بك بحلول نھایة یوم العمل التالي، فقد لا  
 تتلقى رسالةً. 

إذا كان لدیك مسألة طارئة تنطوي على مخاوف صحیة خطیرة، فسوف نبدأ في المراجعة العاجلة (السریعة). سوف نقدم لك  
. في غضون (TTY 711) 6110-675-800-1ساعة. ولطلب مراجعة عاجلة، اتصل بنا على الرقم  72ردًا في غضون 

ساعة من تلقي شكواك، سنقرر كیفیة التعامل مع شكواك وما إذا كنا سنقوم بتعجیل الأمر. إذا وجدنا أنھ لیس ھناك داعٍ   72
یومًا. یمكنك التواصل مع إدارة الرعایة الصحیة   30للتعجیل في مراجعة شكواك، سنخبرك بأننا سنجد حلاً لشكواك خلال 

لمراجعة العاجلة، أو ) لأي سبب من الأسباب، بما في ذلك إذا كنت تعتقد أن مشكلتك تستحق اDMHCالمدارة في كالیفورنیا (
 ساعة.  72في الرد على شكواك في غضون   Health Netفي حالة تأخر 

أو مؤھلة   Health Net لیست خاضعة لعملیة التظلم التابعة إلى Medi-Cal Rxإن الشكاوى ذات العلاقة بمزایا صیدلیات 
من خلال الاتصال   Medi-Cal Rxللحصول على مراجعة طبیة مستقلة. یمكن للأعضاء تقدیم شكاوى بشأن مزایا صیدلیات 

. أو انتقل إلى  711أو  7ثم اضغط على الرقم  (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1بـ 
/calrx.dhcs.ca.gov/home-https://medi  . 

http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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مؤھلة للحصول على مراجعة  Medi-Cal Rxمن المحتمل أن تكون الشكاوى ذات العلاقة بمزایا الصیدلیات غیر التابعة لـ 
. یمكنك الحصول (TTY 1-877-688-9891) 2273-977-800-1ھو  DMHCطبیة مستقلة. رقم الھاتف المجاني لـ 

 :DMHCعلى نموذج المراجعة الطبیة المستقلة/الشكوى والتعلیمات عبر الإنترنت على الموقع الإلكتروني لـ 
/https://www.dmhc.ca.gov  . 

 الالتماسات 
لمراجعة القرار الذي اتخذناه بشأن خدماتك وتغییره.  یكون الالتماس مختلفًا عن الشكوى. یعتبر الالتماس ھو طلب مُقدم لنا 

أرسلنا لك إخطار نیة الإجراء لإخبارك بأننا نرفض تقدیم الخدمة أو نؤخرھا أو نغیرھا أو ننھیھا، وأنك لا توافق على   إذا
ردنا، فیمكنك تقدیم طلب التماس لنا. كما یمكن أیضًا لممثلك المعتمد أو مقدم الخدمة تقدیم طلب الالتماس نیابة عنك بعد 

 الحصول على إذن خطيّ منك. 

یومًا من تاریخ إخطار نیة الإجراء الذي حصلت علیھ من قبلنا. إذا قررنا تقلیل الخدمة   60یتعین علیك تقدیم الالتماس خلال 
التي تتلقاھا في الوقت الحالي أو تعلیقھا أو إیقافھا، فیمكنك الاستمرار في تلقي ھذه الخدمات في أثناء انتظار البت في طلب 

ھذا "المساعدة المدفوعة في انتظار جلسة الاستماع". للحصول على المساعدة المدفوعة في   الالتماس الخاص بك. ویسمى
أیام من تاریخ إخطار نیة الإجراء أو قبل تاریخ إعلامك بأن   10انتظار جلسة الاستماع، یتعین علیك تقدیم الالتماس خلال 

 وف، فإن الخدمات ستبقى مستمرة.خدماتك ستتوقف، أیھما أبعد. عندما تطلب التماسًا وفقًا لھذه الظر

 یمكنك تقدیم التماس عبر الھاتف، أو خطیًا، أو عبر الانترنت: 

 :اتصل بـ  عبر الھاتفHealth Net  6110-675-800-1على الرقم (TTY 711)  ساعة  24على مدار
 . قم بتقدیم اسمك ورقم بطاقة الخطة الصحیة والخدمة التي تقدم الالتماس بشأنھا. أیام في الأسبوع 7في الیوم و

 :تواصل مع  عبر البریدHealth Net  6110-675-800-1على الرقم (TTY 711)  واطلب إرسال
النموذج إلیك. وعند الحصول على النموذج، املأه. تأكد من تضمین اسمك ورقم بطاقة الخطة الصحیة والخدمة 

 التي تقدم الالتماس بشأنھا.  

 أرسل النموذج عبر البرید إلى: 
Health Net Appeals & Grievances 

P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410-0348 

 تتوفر نماذج الالتماسات في عیادة طبیبك. 

 :قم بزیارة موقع  عبر الإنترنتNet Health  الإلكتروني. انتقل إلىwww.healthnet.com . 

إذا كنت بحاجة إلى المساعدة للاستفسار عن الالتماس أو عن "المساعدة المدفوعة في انتظار جلسة الاستماع"، یمكننا  
 . (TTY 711) 6110-675-800-1مساعدتك. یمكننا تقدیم خدمات لغویة لك بدون تكلفة. اتصل على الرقم 

https://www.dmhc.ca.gov/
http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
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یومًا بقرارنا حول طلب   30أیام من استلامھ. سنخبرك في غضون  5سنرسل إلیك رسالةً لإبلاغك باستلامنا التماسك خلال 
). إذا لم نخبرك بقرارنا بخصوص الالتماس في غضون NARالالتماس، وسنرسل إلیك رسالة إخطار قرار الالتماس (

) بالإضافة إلى المراجعة الطبیة  CDSSیومًا، یمكنك طلب جلسة الاستماع من إدارة الخدمات الاجتماعیة في كالیفورنیا ( 30
.  DMHCمع  IMR. ولكن إذا طلبت جلسة استماع أولاً وبدأت الجلسة بالفعل، فلا یمكنك طلب DMHCالمستقلة مع 

 ھذه الحالة، تكون الكلمة الأخیرة لجلسة الاستماع على مستوى الولایة. في

إذا كنت ترید أنت أو طبیبك منا اتخاذ قرار سریع لأن الوقت الذي یستغرقھ البت في التماسك قد یعرّض حیاتك أو صحتك أو  
قدرتك على العمل للخطر، یمكنك طلب مراجعة عاجلة (سریعة). ولطلب مراجعة عاجلة، اتصل على الرقم  

1-800-675-6110 (TTY 711) ساعة من تلقي طلب الالتماس الخاص بك.   72. وسوف نتخذ القرار في غضون 

 ما علیك فعلھ في حال عدم رضاك عن قرار الالتماس 
إذا قدمت التماسًا واستلمت رسالة إخطار قرار الالتماس تخبرك بعدم تغییر قرارنا، أو إذا لم تستلم أیة رسالة  

 یومًا، عندھا یمكنك: 30نھائیًا تخبرك بقرارنا وقد مضى أكثر من 

  من إدارة الخدمات الاجتماعیة في كالیفورنیا (جلسة استماع على مستوى الولایة  طلبCDSS وسیقوم (
  8525-743-800-1ھو  CDSSأحد القضاة بمراجعة حالتك. رقم الھاتف المجاني لـ 

(TTY 1-800-952-8349  یمكنك طلب جلسة استماع على مستوى الولایة عبر الإنترنت على .
https://www.cdss.ca.gov . 

   تقدیم نموذج شكوى/مراجعة طبیة مستقلة إلى إدارة الرعایة الصحیة المدارة لمراجعة قرار
Health Net .) أو طلب الحصول على مراجعة طبیة مستقلةIMR من (DMHC  إذا كانت شكواك .

، سیعمل طبیب خارجي لیس جزءًا  DMHC) التابعة لـ IMRتستحق لعملیة المراجعة الطبیة المستقلة (
 اتباعھ.  Health Netعلى مراجعة حالتك وسیتخذ القرار الذي یتعین على  Health Netمن 

. یمكنك  (TTY 1-877-688-9891) 2219-466-888-1ھو  DMHCرقم الھاتف المجاني لـ 
 DMHCالعثور على نموذج الشكاوى/المراجعة الطبیة المستقلة والتعلیمات عبر الانترنت على موقع 

 .  https://www.dmhc.ca.govعلى الویب: 

 ولن تضطر إلى الدفع مقابل إجراء مراجعة طبیة مستقلة أو جلسة استماع على مستوى الولایة. 

یحق لك طلب إجراء مراجعة طبیة مستقلة وكذلك عقد جلسة استماع على مستوى الولایة. إلا أنك إذا طلبت جلسة استماع أولاً  
 . وفي ھذه الحالة، یكون القرار النھائي لجلسة الاستماع على مستوى الولایة. IMRوبدأت الجلسة بالفعل، فلا یمكنك طلب 

 .IMRتحتوي الأقسام الواردة أدناه على المزید من المعلومات حول كیفیة طلب جلسة استماع على مستوى الولایة أو 

. یمكنك  Health Netلا یتم التعامل معھا من خلال  Medi-Cal Rxإن الشكاوى والالتماسات المتعلقة بمزایا صیدلیات 
  2273-977-800-1من خلال الاتصال بالرقم  Medi-Cal Rxإرسال الشكاوى والالتماسات بخصوص مزایا صیدلیة 

)TTY 1-800-977-2273 قد تكون الشكاوى والطعون ذات العلاقة بمزایا الصیدلیات 711أو  7) ثم اضغط على الرقم .
 ). IMRمؤھلة للحصول على مراجعة طبیة مستقلة ( Medi-Cal Rxغیر الخاضعة إلى 

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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، فیمكنك طلب جلسة استماع على  Medi-Cal Rxوإذا لم توافق على قرار بخصوص میزة الصیدلیة الخاصة بك من خلال 
) تسأل فیھ عن المراجعة  DMHCلا یمكنك تقدیم طلب لإدارة الرعایة الصحیة المدارة في كالیفورنیا (مستوى الولایة. 

 . Medi-Cal Rxالطبیة المستقلة لقرارات مزایا صیدلیات 

 Department of) مع IMRالشكاوى والمراجعات الطبیة المستقلة (
Managed Health Care (إدارة الرعایة الصحیة المُدارة) 

) عندما یراجع طبیب خارجي غیر ذي صلة بخطتك الصحیة الخاصة بحالتك. إذا كنت IMRیتم إجراء مراجعة طبیة مستقلة (
. إذا لم تتلقَ أي أخبار من خطتك  Health Netترید المراجعة الطبیة المستقلة، فیتعین علیك أولاً تقدیم طلب التماس إلى 

یومًا تقویمیًا، أو إذا كنت غیر راضٍ عن قرار الخطة الصحیة الخاصة بك، عندئذ یمكنك طلب  30الصحیة في غضون 
أشھر من تاریخ الإخطار الذي یخبرك   6) في غضون IMRمراجعة طبیة مستقلة. یتعین علیك طلب مراجعة طبیة مستقلة (

یومًا لطلب جلسة استماع على مستوى الولایة، لذا إذا كنت ترید مراجعة طبیة   120بقرار الالتماس ولن یكون أمامك إلا 
ستماع على مستوى الولایة، فقدّم الشكوى في أسرع وقت ممكن. تذكّر أنھ إذا طلبت عقد جلسة استماع على  مستقلة وجلسة ا

مستوى الولایة أولاً، وتم عقد جلسة الاستماع بالفعل، فلا یمكنك طلب مراجعة طبیة مستقلة. وفي ھذه الحالة، یكون القرار  
 النھائي لجلسة الاستماع على مستوى الولایة.

. وھذا في حال أن  Health Netقد یمكنك تلقي عملیة المراجعة الطبیة المستقلة مباشرة دون تقدیم طلب الالتماس أولاً لـ 
 مخاوفك الصحیة طارئة، مثل تلك التي تمثل تھدیدًا خطیرًا على صحتك.  

في مراجعة   DMHCغیر مؤھلة للحصول على مراجعة طبیة مستقلة، فستستمر  DMHCإذا كانت شكواك المُقدمة إلى 
 قد اتخذت القرار الصحیح عندما تقدمت بطلب التماس بخصوص رفضھا للخدمات.  Health Netشكواك للتأكد من أن 

تتحمل إدارة الرعایة الصحیة المدارة بكالیفورنیا المسؤولیة في تنظیم خطط خدمة الرعایة الصحیة. إذا كان لدیك تظلم ضد  
واستخدام   (TTY 711) 6110-675-800-1خطتك الصحیة، یتعین علیك أولاً الاتصال بخطتك الصحیة على الرقم 

الإجراء المتبع للتظلم لدى خطتك الصحیة قبل الاتصال بالإدارة. ولا یحظر استخدام إجراءات التظلم ھذه حصولك على أي  
حقوق قانونیة أو تعویضات محتملة قد تتوفر لك. إذا كنت بحاجة إلى المساعدة بشأن تظلم ینطوي على حالة طارئة، أو تظلم  

ا، یمكنك عندئذٍ الاتصال  یومً  30بواسطة خطتك الصحیة، أو تظلم لم یبُت فیھ لمدة تزید عن لم تتم تسویتھ بصورة مرضیة 
،  IMR). إذا كنت مؤھلاً للحصول على IMRبالإدارة للمساعدة. وقد تكون مؤھلاً أیضاً للحصول على مراجعة طبیة مستقلة (

ستقدم مراجعة محایدة للقرارات الطبیة التي تتخذھا الخطة الصحیة التي تتعلق بمدى الضرورة الطبیة   IMRفإن عملیة 
للخدمة أو العلاج المقترح أو قرارات التغطیة لأي علاج تجریبي أو خاضع للبحث أو النزاعات بشأن دفع تكلفة الخدمات 

)  TDDوخط اتصالات للصم () 2219-466-888-1( ف مجانيالطبیة لحالات طارئة أو عاجلة. لدى الإدارة أیضًا رقم ھات
لنطق. یحتوي الموقع الإلكتروني للإدارة  والمخصص لمن یعانون من ضعف السمع وا )9891-688-877-1( على الرقم

www.dmhc.ca.gov ) على نماذج الشكاوى ونماذج طلبات المراجعة الطبیة المستقلةIMR والتعلیمات عبر (
 الإنترنت.

https://dmhc.ca.gov/
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 جلسات الاستماع على مستوى الولایة
. سیساعد القاضٍ في حل  CDSSوقاضٍ من  Health Netتعتبر جلسة الاستماع على مستوى الولایة اجتماعًا مُنعقد مع 

مشكلتك أو سیخبرك بأننا اتخذنا القرار الصحیح. یحق لك طلب عقد جلسة استماع على مستوى الولایة إذا قدّمت التماسًا لنا  
 یومًا. 30إذا لم تحصل على قرار حول التماسك بعد مرور بالفعل، وكنت غیر راضٍ عن القرار، أو 

إذا    یومًا من تاریخ رسالة إخطار قرار الالتماس. 120یتعین علیك طلب جلسة استماع على مستوى الولایة في غضون  
مُنحت "المساعدة المدفوعة في انتظار جلسة الاستماع" خلال التماسك، وترید الاستمرار حتى صدور القرار بشأن جلسة 

أیام من رسالة إخطار   10الاستماع على مستوى الولایة، یتعین علیك طلب عقد جلسة استماع على مستوى الولایة خلال 
قاف خدماتك، أیھما أبعد. إذا كنت ترید التأكد من استمراریة "المساعدة المدفوعة  قرار الالتماس، أو قبل تاریخ الإعلان عن إی

لایة، یمكنك الاتصال بـ  في انتظار جلسة الاستماع" حتى صدور القرار النھائي بشأن جلسة الاستماع على مستوى الو
Health Net  أو، إذا كنت تعاني من 6110-675-800-1على الرقم  أیام أسبوعیًا  7ساعة یومیًا، و 24فھي متاحة .

). یمكن لممثلك المعتمد أو مقدم الرعایة طلب عقد جلسة TYY 711مشكلة في السمع أو التحدث جیدًا، فیرُجى الاتصال بـ(
 استماع على مستوى الولایة نیابة عنك من خلال الحصول على إذن خطيّ منك.  

 في بعض الأحیان، یمكنك طلب عقد جلسة استماع على مستوى الولایة من دون إتمام إجراءات تقدیم طلب الالتماس.  

على سبیل المثال، في حال إننا لم نخطرك بشكل صحیح أو في الوقت المناسب بشأن خدماتك، یمكنك طلب عقد جلسة  
الاستماع على مستوى الولایة من دون إتمام إجراءات تقدیم طلب الالتماس. یُسمى ھذا "استنفادًا اعتباریًا". وفي ما یلي بعض 

 الأمثلة عن "الاستنفاد الاعتباري":
  إذا لم نوفر رسالة إخطار نیة الإجراء أو إخطار قرار الالتماس بلغتك المفضلة 
  إذا ارتكبنا خطًأً یؤثر على أي من حقوقك 
  إذا لم نرسل لك رسالة إخطار نیة إجراء 
  إذا لم نرسل لك رسالة إخطار قرار الالتماس 
 إذا ارتكبنا خطأً في رسالة إخطار قرار الالتماس الخاص بنا 
  یومًا. إذا قررنا بأن حالتك طارئة، ولكن لم یتم الرد على طلب التماسك   30إذا لم نبت بأمر التماسك خلال

 ساعة. 72خلال 

 یمكنك طلب جلسة استماع على مستوى الولایة بالطرق التالیة:

  :طلب عقد جلسة الاستماع عبر الإنترنت على عبر الإنترنتwww.CDSS.CA.GOV 

  :املأ النموذج المرفق مع إخطار قرار الالتماسات الخاص بك وارسلھا عبر الفاكس إلى قسم جلسات الفاكس
 0905-281-833-1الاستماع على مستوى الولایة على 

 :8525-743-800-1اتصل بقسم جلسات الاستماع على مستوى الولایة على  عبر الھاتف   
)TTY 1-800-952-8349  711أو ( 

http://www.cdss.ca.gov/
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 :املأ النموذج الذي یتم تقدیمھ مع إخطار قرار الالتماسات الخاص بك وارسلھ إلى:  عبر البرید 

   إدارة الخدمات الاجتماعیة في كالیفورنیا 
 قسم جلسات الاستماع على مستوى الولایة 

P.O. Box 944243, MS 09-17-442   
Sacramento, CA 94244-2430   

إذا كنت بحاجة لمساعدة في طلب عقد جلسة الاستماع على مستوى الولایة، یمكننا مساعدتك في ذلك. یمكننا تقدیم خدمات  
 . (TTY 711) 6110-675-800-1لغویة لك بدون تكلفة. اتصل على الرقم 

یومًا لإصدار قرار في   90في جلسة الاستماع، سوف تشرح وجھة نظرك. وسوف نشرح وجھة نظرنا. قد یستغرق القاضٍ 
 اتباع ما یقرره القاضٍ.  Health Netحالتك. یتعین على 

قرارًا سریعًا لأن الوقت الذي تستغرقھ جلسة الاستماع قد یعرّض حیاتك أو صحتك أو قدرتك   CDSSإذا كنت ترید أن تتخذ 
وطلب عقد جلسة استماع   CDSSعلى العمل للخطر، یمكنك أنت أو ممثلك المعتمد أو مقدم الخدمة الخاص بك التواصل مع 

أیام عمل بعد تلقیھا ملف حالتك   3اتخاذ قرار في فترة لا تتجاوز   CDSSعاجلة (سریعة) على مستوى الولایة. یتعین على 
 .Health Netالكامل من 

 الاحتیال، والإھدار، وإساءة الاستخدام 
قد ارتكب مخالفة نتیجة احتیال أو   Medi-Calإذا كنت تظن أن مقدم الخدمة أو الشخص الذي یحصل على مزایا برنامج 

أو   6222-822-800-1إھدار أو إساءة استخدام، فأنك مسؤول عن الإبلاغ عنھ من خلال الاتصال بالرقم المجاني السري 
 .https://www.dhcs.ca.gov/إرسال شكوى عبر الإنترنت على 

 تشتمل عملیات الاحتیال، والإھدار، وإساءة الاستخدام لمقدم الخدمة على: 

  تزویر السجلات الطبیة 
  وصف أدویة أكثر من الأدویة الضروریة من الناحیة الطبیة 
 تقدیم خدمات رعایة صحیة أكثر من الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة 
  إصدار فواتیر لخدمات لم تقُدم 
  إصدار فواتیر لخدمات مھنیة عندما لا یكون المھني قد قدّم الخدمة 
  تقدیم عناصر وخدمات مجانیة أو مخفضة للأعضاء للتأثیر على مقدم الخدمة الذي یختاره العضو 
 تغییر مقدم الخدمة الرعایة الأولیة للعضو دون علم العضو 

 یشمل الاحتیال، والإھدار، وإساءة الاستخدام بواسطة شخص یحصل على المزایا على سبیل المثال لا الحصر:

  إقراض، أو بیع، أو إعطاء بطاقة الھویة لدى الخطة الصحیة، أو بطاقة الھویة لدى مزایا برنامجMedi-Cal 
)BIC لشخص آخر ( 

 الحصول على نفس الأدویة أو العلاجات، أو عناصر مماثلة لھا من أكثر من مقدم خدمات 
  الانتقال إلى غرفة الطوارئ عندما تكون الحالة غیر طارئة 
  استخدام رقم الضمان الاجتماعي أو رقم بطاقة الھویة لدى الخطة الصحیة لشخص آخر 

https://www.dhcs.ca.gov/
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   استخدام المواصلات الطبیة وغیر الطبیة لخدمات لا تتعلق بالرعایة الصحیة، أو من أجل خدمات غیر مشمولة
 ، أو عندما لا یكون لدیك موعد طبي أو وصفات طبیة لاستلامھا.Medi-Calفي برنامج 

للإبلاغ عن حالات الاحتیال، والإھدار، وإساءة الاستخدام، اكتب الاسم، والعنوان، ورقم بطاقة الھویة لدى الشخص الذي 
ارتكب الاحتیال، أو الإھدار، أو إساءة الاستخدام. علیك تقدیم أكبر قدر ممكن من المعلومات بخصوص الشخص، مثل رقم  

 ات. اذكر تواریخ الأحداث وملخصًا لما حدث بالضبط. الھاتف أو التخصص إذا كان أحد مقدم الخدم

 یمكنك إرسال التقریر إلى: 

 Centeneوحدة التحقیقات الخاصة المقدمة من 
7700 Forsyth Blvd. 

Clayton, MO 63105 
1-866-685-8664 

Special_Investigations_Unit@centene.com  

 

mailto:Special_investigations_unit@centene.com
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 الحقوق والمسؤولیات .7
، فإن لدیك بعض الحقوق والمسؤولیات. یوضح ھذا الفصل ھذه الحقوق والمسؤولیات.  Health Netبصفتك عضوًا لدى 

 .Health Netویشتمل ھذا الفصل أیضًا على الإخطارات القانونیة التي یكون لك حق فیھا بصفتك عضوًا في 

 حقوقك
 :Health Netفیما یلي حقوقك باعتبارك عضوًا في 

   التعامل معك باحترام وكرامة، مع المراعاة الواجبة لحقك في التمتع بالخصوصیة والحاجة للحفاظ على سریة
 معلوماتك الطبیة 

   تزویدك بمعلومات حول الخطة الصحیة وخدماتھا، بما في ذلك الخدمات المغطاة، والممارسین، وحقوق
 الأعضاء ومسؤولیاتھم

   الحصول على الترجمة الكاملة لمعلومات خطیة خاصة بالعضو بلغتك المفضلة، بما في ذلك كل التظلمات
 وإشعارات الالتماسات 

  تقدیم توصیات عن سیاسة حقوق ومسؤولیات العضو التابع لـHealth Net 
  التمكّن من اختیار مقدم رعایة أولیة داخل شبكةHealth Net 
 .الوصول إلى مقدمي خدمات الشبكة في الوقت المناسب 
   مشاركة مقدمي الخدمات في اتخاذ القرارات المتعلقة بالرعایة الصحیة المُقدمة لك، بما في ذلك الحق في

 العلاج.  رفض
 .التعبیر عن التظلمات، سواء لفظیًا أو خطیًا، حول المؤسسة أو الرعایة التي حصلت علیھا 
  معرفة السبب الطبي لقرارHealth Net  .برفض طلب تقدیم الرعایة الطبیة أو تأخیره أو إنھائھ أو تغییره 
  .الحصول على تنسیق الرعایة 
 طلب تقدیم التماس بخصوص قرارات رفض أو تأجیل أو تقیید الخدمات أو المزایا 
  الحصول على خدمات الترجمة التحریریة والترجمة الفوریة المجانیة بلغتك 
  المحلي أو المجموعات الأخرى الحصول على مساعدة قانونیة مجانیة في مكتب المساعدة القانونیة 
 صیاغة التوجیھات المسبقة 
   طلب عقد جلسة استماع على مستوى الولایة إذا تم رفض خدمة أو میزة وقدّمت التماسًا بالفعل إلى

Health Net  ولا تزال غیر راضٍ عن القرار، أو إذا لم تحصل على قرار حول التماسك بعد مرور
 بما في ذلك معلومات حول الظروف التي تكون جلسة الاستماع العاجلة ممكنة بموجبھا یومًا،  30

  إلغاء التسجیل (الخروج) منHealth Net والتغییر إلى خطة رعایة صحیة أخرى في المقاطعة عند الطلب 
  .الوصول إلى خدمات موافقة القاصرین 
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   الحصول على معلومات خطیة مجانیة للعضو بتنسیقات بدیلة (مثل طریقة برایل والطباعة بحجم كبیر وإمكانیة
الوصول إلى التنسیق الصوتي والإلكتروني) عند الطلب وفي الوقت المناسب بطریقة ملائمة للتنسیق المطلوب 

 (12)(b) 14182) البند W&Iووفقًا لقانون الرعایة والمؤسسات(
  التحرر من أي شكل من أشكال القیود أو العزلة المستخدمة كوسیلة من وسائل الإكراه أو التأدیب أو المضایقة

 أو الثأر 
   مناقشة معلومات حول خیارات العلاج المتوفرة والبدائل بصراحة، على أن یتم تقدیمھا بطریقة مناسبة لحالتك

 وقدرتك على الفھم، بصرف النظر عن التكلفة أو التغطیة 
   التمتع بالوصول نسخة من سجلاتك الطبیة والحصول علیھا وطلب تعدیلھا أو تصحیحھا على النحو المحدد في

 164.526و 164.524) البنود CFRمن قانون اللوائح الفیدرالیة ( 45العنوان 
  الحریة في ممارسة ھذه الحقوق بدون التأثیر سلبًا على كیفیة التعامل معك من جانبHealth Net   أو مقدمي

 الخدمات أو الولایة لدیك 
   الوصول إلى خدمات تنظیم الأسرة، ومراكز الولادة المستقلة، والمراكز الصحیة المؤھلة فیدرالیًا، والعیادات

الصحیة الھندیة، وخدمات التولید، والمراكز الصحیة الریفیة، وخدمات العدوى المنقولة جنسیًا، والخدمات  
 طبقًا للقانون الفیدرالي  Health Netالطارئة خارج نطاق شبكة 

  یومًا تقویمیًا من تاریخ إخطار تحدید الاستحقاقات   60طلب التماس تحدید الاستحقاقات السلبیة في غضون
) وطلب كیفیة استمرار المزایا في أثناء إجراء الالتماس من خلال جلسة الاستماع العادلة على  NABDالسلبیة (

 مستوى الولایة، عند الاقتضاء 

 مسؤولیاتك 
 ھذه المسؤولیات:  Health Netتترتب على أعضاء 

  .أنت مسؤول عن التعامل مع طبیبك وجمیع مقدمي الخدمات والموظفین بلطف  التصرف بأدب واحترام
ساعة على   24واحترام. أنت مسؤول عن الحضور في الموعد المحدد للزیارات أو الاتصال بمكتب طبیبك قبل 

 الأقل من الزیارة للإلغاء أو تحدید موعد آخر. 

  .أنت مسؤول عن تقدیم معلومات صحیحة ومعلومات قدر المستطاع إلى تقدیم معلومات حدیثة ودقیقة وكاملة
. أنت مسؤول عن الحصول على فحوصات منتظمة وإخبار طبیبك Health Netجمیع مقدمي الخدمات وإلى 

 حول مشكلاتك الصحیة قبل أن تتفاقم. 

  .أنت مسؤول عن التحدث حول الاحتیاجات الخاصة برعایتك  اتباع نصائح طبیبك والمشاركة في رعایتك
الصحیة مع طبیبك، فضلاً عن وضع الأھداف والموافقة علیھا وبذل قصارى الجھد لفھم مشكلاتك الصحیة  

 واتباع خطط العلاج والتعلیمات التي توافق علیھا أنت وطبیبك.

  .أنت مسؤول عن استخدام غرفة الطوارئ فقط في حالات استخدم غرفة الطوارئ فقط في حالات الطوارئ
الطوارئ أو حسب توجیھات طبیبك. تعتبر الرعایة الطارئة ھي الخدمة التي تعتقد أنھا ضرورة لإیقاف أو 

التخلص من أمراض مفاجئة شدیدة الخطورة أو أعراضھا وإصابات أو حالات صحیة تتطلب التشخیص  
 والعلاج الفوري. 
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  .الاحتیال في مجال الرعایة الصحیة أو أنت تتحمل مسؤولیة الإبلاغ عن الإبلاغ عن الممارسات الخاطئة
. ویمكنك القیام بذلك دون التعریف  Health Net Community Solutionsالممارسات الخاطئة إلى

 Health Netباسمك عبر الاتصال بالخط المجاني الساخن للإبلاغ عن حالات الاحتیال وسوء الاستخدام في 
ساعة  24. یعمل الخط الساخن للإبلاغ عن حالات الاحتیال على مدى 8664-685-866-1وذلك على الرقم 

 في الیوم، وسبعة أیام في الأسبوع. ویتم التعامل مع جمیع المكالمات بسریة تامة.

 إخطار عدم التمییز 
بین  Health Netولا تمیز لقوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة.  Health Netیُعد التمییز أمرًا مخالفًا للقانون. وتمتثل 

الأشخاص بصورة غیر قانونیة أو تستثنیھم أو تعاملھم بأسلوبٍ مختلفٍ على أساس الجنس أو العِرق أو اللون أو الدین أو 
النسب أو الأصل القومي أو ھویة المجموعة العرقیة أو العمر أو العجز العقلي أو الجسدي أو الحالة الطبیة أو المعلومات 

 أو النوع الاجتماعي أو الھویة الجنسیة أو التوجھ الجنسي.  الوراثیة أو الحالة الاجتماعیة

 ما یلي:  Health Netتوفر 

  :خدمات ووسائل مساعدة مجانیة للأشخاص من ذوي الإعاقة لمساعدتھم في التواصل بصورة أفضل، مثل 

 مترجمین فوریین مؤھلین للغة الإشارة ☐ 
معلومات مكتوبة بتنسیقات أخرى (الطباعة بحروفٍ كبیرةٍ، وملفات صوتیة، وتنسیقات إلكترونیة یسھل ☐ 

 الوصول إلیھا، وغیرھا من التنسیقات) 

 :خدمات لغویة مجانیة للأشخاص الذین لا تكون الإنجلیزیة لغتھم الأساسیة، مثل 

 مترجمین فوریین مؤھلین ☐ 
 معلومات مكتوبة بلغات أخرى ☐ 

أیام في الأسبوع من خلال الاتصال بالرقم   7ساعة،  24متاحة على مدار  Health Netإذا احتجت إلى ھذه الخدمات، 
لاستخدام خدمة  711أو، إذا كنت تعاني من مشكلة في السمع أو التحدث جیدًا، فیرُجى الاتصال برقم  .1-800-675-6110

 .توصیل الرسائل في كالیفورنیا 

 كیفیة تقدیم تظلم
قد أخفقت في توفیر ھذه الخدمات أو مارست التمییز بصورة غیر قانونیة أثناء معاملتك بأي   Health Netإذا كنت تعتقد أن 

صورةٍ أخرى على أساس الجنس أو العِرق أو اللون أو الدین أو النسب أو الأصل القومي أو ھویة المجموعة العرقیة أو العمر  
أو الحالة الاجتماعیة أو النوع الاجتماعي أو الھویة الجنسیة  أو عجز عقلي أو جسدي أو الحالة الطبیة أو المعلومات الوراثیة 

. یمكنك تقدیم تظلم خطیًا، أو شخصیًا، أو Health Netخدمات الأعضاء في أو التوجھ الجنسي، یُمكنك تقدیم تظلمٍ إلى
 إلكترونیًا:

 تواصل مع : عبر الھاتفHealth Net  أیام في الأسبوع من خلال الاتصال   7ساعة في الیوم،  24على مدار
أو إذا كنت تعاني من مشكلة في السمع أو التحدث جیدًا، فیرُجى الاتصال على  .6110-675-800-1بالرقم 

 لاستخدام خدمة توصیل الرسائل بكالیفورنیا.  711الھاتف النصي 
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 :املأ نموذج الشكوى أو اكتب خطابًا وأرسلھ إلى:  خطیًا 
 Health Netمنسق الحقوق المدنیة لدى 

P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410 

 :یمكنك زیارة عیادة طبیبك أو زیارة  شخصیًاHealth Net  .والتعبیر عن رغبتك في تقدیم تظلم 

 :یمكنك زیارة موقع  إلكترونیًاNet Health  الإلكتروني من خلال الرابطwww.healthnet.com   

 إدارة خدمات الرعایة الصحیة في ولایة كالیفورنیا –مكتب الحقوق المدنیة 
لإدارة خدمات الرعایة الصحیة في ولایة یمكنك أیضًا تقدیم شكوى تتعلق بالحقوق المدنیة إلى مكتب الحقوق المدنیة التابع 

 كالفورنیا عبر الھاتف أو خطیًا أو إلكترونیًا: 

 :إذا كنت غیر قادر على التحدث أو السمع جیدًا، فیُرجى  7370-440-916-1اتصل على الرقم  عبر الھاتف .
 (خدمة التواصل عبر الاتصالات).  711الاتصال بالرقم 

 :املأ نموذج الشكوى أو أرسل خطابًا إلى:  خطیًا 
 نائب المدیر التابع لمكتب الحقوق المدنیة 

 إدارة خدمات الرعایة الصحیة
 مكتب الحقوق المدنیة

P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

تتوفر نماذج الشكوى على الموقع الإلكتروني  
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx . 

 :أرسل بریدًا إلكترونیًا إلى  إلكترونیًاCivilRights@dhcs.ca.gov   

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة في الولایات المتحدة -مكتب الحقوق المدنیة 
إذا كنت تعتقد أنك تعرضت للتمییز على أساس العِرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس، یمكنك أیضًا  
تقدیم شكوى تتعلق بالحقوق المدنیة إلى مكتب الحقوق المدنیة التابع لوزارة الصحة والخدمات الإنسانیة عبر الھاتف أو خطیًا  

 أو إلكترونیًا:  

 :إذا كنت غیر قادر على التحدث أو السمع جیدًا، فیُرجى  1019-368-800-1اتصل على الرقم  عبر الھاتف .
لاستخدام خدمة توصیل الرسائل في   711أو  7697-537-800-1على الرقم  TTYالاتصال من خلال 

 كالیفورنیا. 

 :املأ نموذج الشكوى أو أرسل خطابًا إلى:  خطیًا 
 وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة في الولایات المتحدة 

200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building   

Washington, D.C. 20201   

http://www.healthnet.com/%E2%80%8E
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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 .  https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.htmlتتوفر نماذج الشكوى على الموقع الإلكتروني 

 :یمكنك زیارة بوابة الشكاوى الخاصة بمكتب الحقوق المدنیة من خلال الرابط   إلكترونیًا
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp  . 

 طرق المشاركة في الخطة باعتبارك عضوًا 
اجتماعات لمناقشة الأمور التي تسیر بشكل جید   Health Netتعقد  ، عامالسماع منك. في كل  Health Netتود شركة 

 أن تحسّن أداءھا. تتم دعوة الأعضاء للحضور. ویسعدنا حضورك أحد الاجتماعات!  Health Netوكیف یمكن لـ 

 لجنة الاستشارة المجتمعیة 

أصحاب الجھات   CAC). تضم CACالمجتمعیة (إحدى المجموعات التي تسمى باللجنة الاستشاریة  Health Netلدى 
في مناطق الخدمة التابعة للخطة مثل  Medi-Calالمعنیة الرئیسین في المجتمع الذین یعكسون الأفراد التابعین لبرنامج 

((بما في ذلك أولئك الذین یصعب الوصول إلیھم أو من أفراد المناطق النائیة والأعضاء ذوي   Medi-Calمستھلكي برنامج 
  Health Netالإعاقة)، ودعاة المجتمع، والمنظمات المجتمعیة، ومقدمي الخدمات. تناقش المجموعة كیفیة تحسین سیاسات 

 وتتحمل مسؤولیة ما یلي:

   توفیر المدخلات حول تحسین الجودة وجھود الثقافة الصحیة وجھود تحقیق المساواة في مجال الصحة في
Health Net . 

  توفیر المدخلات حول برنامج الخدمات الثقافیة واللغویة فيHealth Net   والبرامج الأخرى التي یمكن أن
 تعزز وتحسن من صحة العضو بشكل عام.

  .تحدید الحواجز التي تعترض الرعایة بسبب الثقافة أو التمییز أو اللغة أو الإعاقة 

 .  (TTY 711) 6110-675-800-1إذا كنت تود الانضمام إلى ھذه المجموعة، فتفضل بالاتصال على الرقم 

 لجنة السیاسة العامة
لجنة السیاسة العامة. تتكون ھذه المجموعة من مقدمي الخدمات وأعضاء خطط   تعرف باسممجموعة Health Netلدى 

 Health Netالرعایة الصحیة. ویُعد الانضمام إلى ھذه المجموعة أمرًا تطوعیًا. تناقش المجموعة كیفیة تحسین سیاسات 
 وتتحمل مسؤولیة ما یلي:

  تقدیم المشورة إلى مجلس إدارةHealth Net   بشأن مسائل السیاسة التي تؤثر على الخطة الصحیة
 أعضائنا.  وعلى

 (TTY 711) 6110-675-800-1إذا أردت أن تصبح جزءًا من ھذه المجموعة، فاتصل على الرقم  

 یُمكنك أیضًا الاتصال بخدمات الأعضاء إذا كانت لدیك أي أسئلة بخصوص ھذه المجموعات.

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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 إخطار ممارسات الخصوصیة
 للحفاظ على سریة السجلات الطبیة وسیتم تقدیمھ إلیك عند الطلب. Health Netیتوفر بیان یوضح سیاسات وإجراءات 

إذا كنت تبلغ السن القانوني ولدیك الأھلیة للموافقة على الخدمات الحساسة، فلا یطُلب منك الحصول على تصریح من أي  
عضو آخر للحصول على الخدمات الحساسة أو تقدیم مطالبة للحصول على خدمات حساسة. یمكنك قراءة المزید عن الخدمات 

 تیب. الحساسة في قسم "الرعایة الحساسة" في ھذا الك

إرسال اتصالات حول الخدمات الحساسة إلى عنوان بریدي أو عنوان برید إلكتروني أو  Net Healthیمكنك أن تطلب من 
معلومات   Health Netرقم ھاتف آخر تختاره. یسمى ذلك "طلب الاتصالات السریة". إذا طلبت اتصالات سریة، فلن تقدم 

حول خدمات الرعایة الحساسة الخاصة بك إلى أي شخص آخر دون الحصول على إذن خطي منك. إذا لم تقدم عنوانًا بریدیًا  
مراسلات باسمك إلى العنوان أو رقم الھاتف الموجود   Health Netأو عنوان برید إلكتروني أو رقم ھاتف، فسوف ترسل 

 في الملف.  

Health Net   سوف تحترم طلباتك للحصول على اتصالات سریة بالشكل والصیغة التي طلبتھما. أو سنتأكد من سھولة
وضع اتصالاتك بالشكل والتنسیق الذي طلبتھما. وسنرسلھم إلى المكان الذي تختاره. یستمر طلبك للاتصالات السریة حتى  

 تقوم بإلغائھ أو تقدیم طلب جدید للاتصالات السریة. 

 ھذا الإخطار كیفیة استخدام معلوماتك الطبیة وكیفیة الإفصاح عنھا وكیفیة وصولك إلیھا. یصف 

 08.14.2017تاریخ الدخول حیز التنفیذ اعتبارًا من  فیرُجى مراجعتھ بعنایة.  

 المھام الواقعة على الھیئات الحاصلة على التغطیة: 

* (المشار إلیھا بكلمة "نحن" أو "الخطة") ھیئة مشمولة بالتغطیة على النحو الذي یحدده وینظمھ قانون  Health Netتعد 
الحفاظ على   Health Net). بموجب القوانین، على HIPAA( 1996إخضاع التأمین الصحي لقابلیة النقل والمحاسبة لعام 

)، وتزویدك بھذا الإشعار الذي ینص على المھام القانونیة وممارسات  PHIخصوصیة معلوماتك الصحیة المحمیة (
الخصوصیة المتعلقة بمعلوماتك الصحیة المحمیة، والالتزام ببنود الإخطار الحالي الساري وإعلامك في حال خرق معلوماتك 

ت الدیموغرافیة التي  لمعلوما الصحیة المحمیة غیر الآمنة. تعد المعلومات الصحیة المحمیة معلومات بشأنك، بما في ذلك ا
یمكن استخدامھا للتعرف علیك وتتعلق بصحتك أو حالتك الصحیة البدنیة والعقلیة السابقة والحالیة والمستقبلیة بالإضافة إلى  

 تقدیم الرعایة الصحیة لك أو الدفع مقابل ھذه الرعایة. 

یصف ھذا الإخطار كیفیة استخدام معلوماتك الصحیة المحمیة والإفصاح عنھا. كما یصف حقوقك في الوصول والتعدیل  
وإدارة معلوماتك الصحیة المحمیة وكیفیة ممارسة ھذه الحقوق. لا تتم جمیع عملیات الإفصاح والاستخدامات الأخرى  

 الإشعار إلا بإذن خطي منك. للمعلومات الصحیة المحمیة غیر المنصوص علیھا في ھذا 

بالحق في تغییر ھذا الإخطار. نحتفظ بالحق في تطبیق الإخطار المنقح أو الذي تم تغییره على   Health Netتحتفظ 
على  Health Netمعلوماتك الطبیة المحمیة لدینا بالإضافة إلى أي معلومات صحیة محمیة نتلقاھا في المستقبل. سوف تقوم 

 الفور بتنقیح ھذا الإخطار وتوزیعھ عندما یكون ھناك تغییر جوھري في ما یتعلق بالتالي: 

  الاستخدامات وعملیات الإفصاح 

  حقوقك 
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 مھامنا القانونیة 

  ممارسات الخصوصیة الأخرى على النحو المنصوص علیھ في الإخطار 

 سنتیح لك الاطلاع على الإخطارات المنقحة عبر الموقع وفي كتیب الأعضاء.  

 ) الشفھیة والخطیة والإلكترونیة: PHIوسائل الحمایة الداخلیة للمعلومات الصحیة المحمیة (

 حمایة معلوماتك الصحیة المحمیة. وفي سبیل ذلك، تسري إجراءات الخصوصیة والأمان.  Health Netتضمن 

 ثمة بعض الطرق التي نحمي بھا معلوماتك الصحیة المحمیة. 

  .نعمل على تدریب موظفینا لاتباع إجراءات الخصوصیة والأمان 

  .نلزم شركاءنا باتباع ممارسات الخصوصیة والأمان 

  .نحافظ على أمان مكاتبنا 

   نتطرق إلى الحدیث حول معلوماتك الصحیة المحمیة لأسباب تتعلق بالأعمال ومع الأشخاص الذین یحتاجون
 إلى معرفتھا.

 .نحافظ على أمان معلوماتك الصحیة المحمیة عند إرسالھا أو حفظھا إلكترونیًا 

  المحمیة. نستخدم التكنولوجیا لمنع وصول الجھات غیر ذات العلاقة إلى معلوماتك الصحیة 

 الاستخدامات المصرح بھا وعملیات الإفصاح عن معلوماتك الصحیة المحمیة: 

 في ما یلي قائمة تشیر إلى كیفیة الاستخدام أو الإفصاح عن معلوماتك الصحیة المحمیة بدون إذن أو تصریح: 

 قد نستخدم معلوماتك الصحیة المحمیة أو نفصح عنھا إلى أحد الأطباء أو غیره من مقدمي الرعایة  - العلاج
الصحیة الذین یقدمون الرعایة لك، وذلك بغرض تنسیق العلاج بین مقدمي الرعایة أو مساعدتنا في اتخاذ  

 قرارات الإذن المسبق المتعلقة بمزایاك. 

 قد نستخدم أو نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة بغرض دفع المدفوعات الخاصة بالمزایا مقابل   - الدفع
خدمات الرعایة الصحیة المقدمة لك. قد نفصح عن المعلومات الصحیة المحمیة إلى خطة صحیة أخرى أو مقدم 

دفع. قد تشمل نشاطات رعایة صحیة أو غیرھا من الھیئات الخاضعة لقوانین الخصوصیة الفیدرالیة بغرض ال
 الدفع ما یلي: 

 معالجة المطالبات ☐ 
 تحدید الأھلیة أو التغطیة مقابل المطالبات☐ 
 إصدار فواتیر الأقساط ☐ 
 مراجعة الخدمات للضرورة الطبیة☐ 
 إجراء مراجعات استخدام المطالبات ☐ 

 قد نستخدم ونفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة بغرض إجراء عملیات الرعایة  -  عملیات الرعایة الصحیة
 الصحیة. قد تشمل ھذه الأنشطة ما یلي:

 توفیر الخدمات للعملاء☐ 
 التجاوب مع المطالبات والالتماسات☐ 
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 توفیر إدارة الحالات وتنسیق الرعایة ☐ 
 إجراء مراجعة طبیة للمطالبات وغیرھا من تقییمات الجودة ☐ 
 أنشطة التحسین  ☐ 

أثناء إجراء عملیات الرعایة الصحیة، قد نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة إلى شركائنا. سنتفق خطیًا لحمایة  
خصوصیة معلوماتك الصحیة المحمیة مع الشركاء. قد نفصح عن المعلومات الصحیة المحمیة إلى ھیئة أخرى  

مة علاقة معك من أجل عملیات الرعایة الصحیة.  خاضعة لقوانین الخصوصیة الفیدرالیة. یتعین على الكیان أیضًا إقا 
 ویشمل ھذا التالي: 

 تقییم الجودة وأنشطة التحسین  ☐
 مراجعة أھلیة أو مؤھلات مھنیین الرعایة الصحیة ☐ 
 إدارة الحالات وتنسیق الرعایة ☐ 
 اكتشاف أو منع الاحتیال وإساءة الاستخدام المتعلقّ بالرعایة الصحیة☐ 

  قد نفصح عن معلوماتك الصحیة  - الإفصاح المتعلقة بخطة الرعایة الصحیة الجماعیة/راعي الخطةعملیات
المحمیة إلى راعي الخطة الصحیة الجماعیة، مثل صاحب العمل أو غیره من الكیانات التي توفر برنامج  

الرعایة الصحیة، وذلك في حال موافقة الراعي على القیود المفروضة حیال كیفیة استخدام المعلومات الصحیة  
على عدم استخدام المعلومات الصحیة المحمیة لاتخاذ إجراءات أو   المحمیة أو الإفصاح عنھا، (مثل الموافقة

 قرارات متعلقة بالتوظیف).

 عملیات الإفصاح المطلوبة أو المسموح بھا الأخرى عن معلوماتك الصحیة المحمیة: 

 یمكننا استخدام معلوماتك الصحیة المحمیة أو الإفصاح عنھا فیما یتعلق بأنشطة جمع  -  أنشطة جمع الأموال
الأموال، مثل جمع الأموال للمؤسسات الخیریة أو الكیانات المشابھة للمساعدة في تمویل أنشطتھا. في حال  

أو التوقف الاتصال بك من أجل أنشطة جمع الأموال، سنمنحك فرصة الانسحاب من خدمة تلقي المراسلات 
 عن استلامھا في المستقبل. 

  یمكننا استخدام معلوماتك الصحیة المحمیة أو الإفصاح عنھا لأغراض التأمین مثل اتخاذ   -أغراض التأمین
قرار بشأن طلب أو استمارة التغطیة. إذا قمنا بالفعل باستخدام معلوماتك الصحیة المحمیة أو الإفصاح عنھا  

 ثیة في إجراء التأمین. لأغراض التأمین، یحظر علینا استخدام أو الكشف عن معلوماتك الصحیة المحمیة الورا 

  قد نستخدم أو نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة بھدف تذكیرك بموعد   -التذكیر بالمواعید/البدائل العلاجیة
أو علاج ورعایة طبیة تتلقاھا منا أو بھدف تزویدك بمعلومات تتعلق بالبدائل العلاجیة أو المزایا والخدمات  

 الصحیة الأخرى، كمعلومات ترشدك إلى الإقلاع عن التدخین أو خسارة الوزن. 

   في حال تطلب أي قانون فیدرالي و/أو خاص بالولایة و/أو محلي استخدام أو الكشف   -وفق متطلبات القانون
عن معلوماتك الصحیة المحمیة، فقد نستخدم أو نكشف عن معلوماتك الصحیة المحمیة إلى الحد الذي یشكل امتثالاً  

التي القوانین  من  أكثر  أو  قانونین  تعارض  حال  في  متطلباتھ.  على  ویقتصر  القانون  أو    لھذا  الاستخدام  تحكم 
 الإفصاح، سنمتثل إلى القانون أو الإجراء الأكثر صرامة.

 قد نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة إلى ھیئة صحیة عامة بغرض منع أو التحكم  - أنشطة الصحة العامة
) لضمان FDAبمرض أو إصابة أو عجز. قد نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة إلى إدارة الغذاء والدواء (
 الجودة والسلامة وفعالیة المنتجات أو الخدمات المقدمة الخاضعة لسلطة منظمة الغذاء والدواء. 
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 قد نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة إلى ھیئة حكومیة أو محلیة أو فیدرالیة،   -  ضحایا الاعتداء والإھمال
بما في ذلك الخدمات الاجتماعیة أو وكالة خدمات الحمایة المرخصة من قبل القانون لتلقي ھذه التقاریر في حال  

 اعتقادنا بصورة معقولة حدوث حالة من الاعتداء أو الإھمال أو العنف المنزلي. 

 قد نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة ضمن الإجراءات القضائیة   -  الإجراءات القضائیة والإداریة
 والإداریة. كما قد نفصح عنھا استجابةً لما یلي: 

 أمر من المحكمة☐ 
 أمر محكمة إداریة ☐ 
 أمر استدعاء ☐ 
 أمر للمثول أمام القضاء☐ 
 أمر تفتیش ☐ 
 طلب استكشاف☐ 
 طلب قانوني مشابھ ☐ 

 المحمیة إلى جھات إنفاذ القانون عند الطلب. على سبیل  قد نفصح عن معلوماتك الصحیة  -  جھات إنفاذ القانون
 المثال، عند التجاوب مع:

 أمر من المحكمة☐ 
 أمر تفتیش من المحكمة☐ 
 أمر استدعاء  ☐ 
 أمر مثول أمام القضاء وصادر عن مكتب قضائي ☐ 
 أمر استدعاء من لجنة المحلفین العلیا☐ 

كما أننا قد نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة ذات الصلة للتعرف على أحد المتھمین أو الھاربین من العدالة أو  
 شاھدي العیان أو أحد الأشخاص المفقودین أو تحدید موقعھ.

  قد نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة إلى طبیب  - الأطباء الشرعیون والخبراء الطبیون ومتعھدي الجنائز
شرعي أو خبیر طبي. قد یكون ذلك ضروریًا، على سبیل المثال، لتحدید سبب الوفاة. یمكننا الإفصاح عن  

 المعلومات الصحیة المحمیة لمتعھدي دفن الموتى عند الضرورة للسماح لھم بالقیام بواجباتھم.

  قد نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة إلى منظمات جمع الأعضاء.  -التبرع بالأعضاء والعین والأنسجة
 كما قد نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة للعاملین في مجال التورید، أو بنوك الأعضاء أو زرع: 

 الأعضاء الجُثیّة☐ 
 العینین ☐ 
 الأنسجة ☐ 

 قد نستخدم أو نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة في حال اعتقادنا   -  التھدیدات المتعلقة بالصحة والسلامة
الصادق بضرورة استخدامھا أو الإفصاح عنھا لتقلیل أو منع الخطورة البالغة أو الشدیدة إلى صحة أو سلامة  

 الشخص بذاتھ أو العامة. 
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  إن كنت عضوًا في القوات المسلحة الأمریكیة، فقد نفصح عن معلوماتك الصحیة   -وظائف الحكومة الخاصة
 المحمیة كما ھو مطلوب من الجھات العسكریة المفوضة. كما قد نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة: 

 إلى الموظفین الفیدرالیین المخوّلین بأداء أنشطة الأمن القومي والاستخبارات☐ 
 وزارة الخارجیة لتحدید الأھلیة الطبیة☐ 
 خدمات حمایة الرئیس أو غیرھم من الأفراد المخوّلین ☐ 

 قد نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة امتثالاً للقوانین ذات العلاقة بتعویض العمال أو   - تعویض العمال
غیرھا من البرامج المشابھة التي یقیمھا القانون، التي توفر مزایا الإصابات أو الأمراض المتعلقة بالعمل  

 بصرف النظر عن التقصیر. 

 قد نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة في حالات الطوارئ أو إذا كنت عاجزًا أو غیر   - الحالات الطارئة
موجود، إلى أحد أفراد عائلتك أو صدیق مقرب أو وكالة إغاثة في حالة الكوارث مخولة أو أي شخص آخر  

تك الفضلى.  تحدده مسبقًا. سنستعین بالقضاء الاحترافي والخبرة في تحدید ما إن كان الإفصاح یصب في مصلح 
في حال كان الإفصاح یصب في مصلحتك، سنفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة ذات الصلة المباشرة إلى  

 الشخص المنخرط في رعایتك. 

 إذا كنت من سجناء مؤسسة إصلاحیة أو تحت رعایة ضابط یعمل في مجال إنفاذ القانون، فقد نفصح   - السجناء
عن معلوماتك الصحیة المحمیة إلى المؤسسة الإصلاحیة أو ضابط إنفاذ القانون، في حال كانت المعلومات 

صحة أو سلامة  ضروریة لتوفیر الرعایة الصحیة إلیك من قبل المؤسسة ولحمایة صحتك أو سلامتك أو 
 الآخرین أو لسلامة أو أمان المؤسسة الإصلاحیة.

  في ظل بعض الطروف الخاصة، قد نفصح عن معلوماتك الصحیة المحمیة إلى الباحثین في حال   - البحث
حصول دراساتھم البحثیة السریریة على الموافقة وفي حال اتباع بعض معاییر السلامة التي تضمن خصوصیة  

 وحمایة معلوماتك الصحیة المحمیة. 

 استخدام معلوماتك الصحیة المحمیة وعملیات الكشف التي تتطلب تصریحك الخطي

یلزمنا الحصول على تصریح خطي لاستخدام المعلومات الصحیة المحمیة أو الإفصاح عنھا إلا في حالات استثنائیة محددة 
 وللأسباب التالیة: 

سنطلب منك إذنًا خطیًا قبل القیام بأي عملیة إفصاح تعتبر بیعًا للمعلومات الصحیة   -  بیع المعلومات الصحیة المحمیة
 المحمیة، مما یعني أننا نتسلم تعویضًا عن الإفصاح عن المعلومات الصحیة المحمیة بھذه الطریقة.

سنطلب منك إذنًا خطیًا لاستخدام المعلومات الصحیة المحمیة أو الإفصاح عنھا لأغراض تسویقیة إلا في حالات   - التسویق
 استثنائیة محددة، مثل عقد اتصالات تسویقیة شخصیة معك أو عندما نقدم ھدایا ترویجیة ذات قیمة اسمیة.

سوف نطلب ترخیصًا خطیًا لاستخدام أو الإفصاح عن ملاحظات العلاج النفسي التي قد تكون لدینا   - إخطارات العلاج النفسي
 ضمن السجلات مع وجود استثناءات محددة، مثل علاج معین أو الدفع أو وظائف عملیة الرعایة الصحیة. 

لن نستخدم لغتك أو عرقك أو أصلك العرقي أو توجھك الجنسي   -  الاستخدام غیر المسموح بھ للمعلومات الصحیة المحمیة
 أو ھویتك الجنسیة أو معلومات احتیاجاتك الاجتماعیة لرفض التغطیة أو الخدمات أو المزایا أو لأغراض التأمین.
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 حقوق الأفراد 

فیما یلي حقوقك المتعلقة بالمعلومات الصحیة المحمیة. إن كنت تودّ استخدام الحقوق التالیة، یرجى التواصل معنا باستخدام 
  المعلومات المتوفرة في نھایة ھذا الإخطار.

 تمتثل متطلبات ولایة كالیفورنیا لعدم التمییز (على النحو الموضح في وثائق تغطیة المزایا)، 
لقوانین  Health Net Life Insurance (Health Net, LLC) . وشركةHealth Net of California, Incو

الحقوق المدنیة الفیدرالیة الساریة ولا یمیزون بین الأشخاص أو یستبعدونھم أو یعاملونھم بصورة مختلفة بسبب العرق، أو 
اللون، أو الأصل القومي، أو النسب، أو الدین، أو الحالة الاجتماعیة، أو النوع، أو الھویة الجنسیة، أو رعایة تأكید الجنس،  

 التوجھ الجنسي، أو العمر أو العجز، أو الجنس.   أو

 یحق لك رفض التصریح في أي وقت؛ ویجب أن یكون رفض التصریح خطیًا.   -  الحق في رفض التصریح
سیتم تفعیل قرار الرفض في الحال، باستثناء الإجراءات التي تم اتخاذھا مسبقًا بالاعتماد على الترخیص وقبل  

 تلقي قرار الرفض الخطي منك. 

 یحق لك المطالبة بوضع القیود على استخدام والإفصاح عن معلوماتك الصحیة  - حق طلب وضع القیود
المحمیة للعلاج أو الدفع أو عملیات الرعایة الصحیة، بالإضافة إلى الإفصاحات إلى الأشخاص المنخرطین في  

تي ترغب في  رعایتك أو دفع كلفة رعایتك، مثل أفراد العائلة أو الأصدقاء المقربین. على طلبك ذكر القیود ال
فرضھا وتعیین الأشخاص الذین تسري علیھم القیود. یحق لنا رفض ھذا الطلب. في حال موافقتنا، فإننا نلتزم  

بطلبك إلا إذا كانت المعلومات مطلوبة في حالة العلاج الطارئ. مع ذلك، سنضع قیودًا على استخدام أو  
من أجل الدفع أو عملیات الرعایة الصحیة لخطة صحیة عند دفعك  الإفصاح عن معلوماتك الصحیة المحمیة

 للخدمة أو الغرض من جیبك الخاص بالكامل. 

 یحق لك طلب تواصلنا معك حیال معلوماتك الصحیة المحمیة بوسیلة بدیل أو  - حق المطالبة بسریة التواصل
إلى مواقع بدیلة. یتعین علینا الالتزام بطلبك إن كان منطقیًا ومحددًا للوسیلة البدیلة أو الموقع البدیل الذي 

في غضون  ترغب فیھ لتلقي المعلومات الصحیة المحمیة. تنفذ شركة التأمین الصحي طلب التواصل السري 
یومًا تقویمیًا من استلام  14أیام تقویمیة من استلام نسخة الكترونیة أو طلب عبر الھاتف، أو في غضون  7

الطلب عبر البرید من الدرجة الأولى. لا یجوز لنا الإفصاح عن المعلومات الطبیة المتعلقة بالخدمات 
معلوماتھ إلى المجموعة أو المشترك أو أي من المسجلین في الخطة بخلاف  الحساسة المقدمة للفرد المحمیة 

الفرد المحمیة معلوماتھ الذي یتلقى الرعایة، في غیاب تصریح خطي صریح من الفرد المحمیة معلوماتھ 
الذي یتلقى الرعایة. لمعرفة كیفیة تقدیم طلب التواصل السري، یرجى الاتصال بخدمة الأعضاء الموضح رقم  

 تواصل معھم على ظھر بطاقة تعریف العضو الخاصة بك، أو الدخول إلى الموقع الالكتروني للخطة.ال

 لدیك الحق في مراجعة نسخ سجلات المعلومات   -  حق الوصول وتلقي نسخة من معلوماتك الصحیة المحمیة
الصحیة المحمیة والحصول علیھا إلا في حالات استثنائیة محددة. وقد تطلب أن نزودك بنسخ بتنسیق آخر غیر  

علیك توجیھ طلب الوصول إلى معلوماتك    النسخ المصورة. سنستخدم التنسیق الذي طلبتھ إلا إذا تعذر ذلك.
الصحیة المحمیة بشكل خطي. في حال رفض طلبك في الحصول علي المعلومات، سنقدم لك شرحًا خطیًا 
ونطلعك إذا كان بالإمكان مراجعة أسباب الرفض وكیفیة طلب تلك المراجعة، أو إذا كان لا یمكن مراجعة  

 الرفض. ذلك
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  یحق لك تقدیم طلب تعدیل أو تغییر معلوماتك الصحیة المحمیة إذا   -حق تعدیل معلوماتك الصحیة المحمیة
كنت تعتقد أنھا تتضمن معلومات خاطئة. یتعین أن تقدم طلبك خطیًا وعلیھ أن یشرح سبب تعدیل المعلومات. 

نرفض طلبك لأسباب محددة، على سبیل المثال أننا لم ننشئ المعلومات التي تطلب تعدیلھا مع قدرة منشئ   قد
ھذه المعلومات الصحیة المحمیة على تعدیلھا. في حال رفض طلبك، سنقدم لك شرحًا خطیًا. یمكنك الرد علینا  

ة المحمیة التي طلبت تعدیلھا. في حال  ببیان یوضح عدم موافقتك على قرارانا وسنرفق البیان بمعلوماتك الصحی
علام الآخرین بمن فیھم الأشخاص الذین  موافقتنا على طلبك في تعدیل المعلومات، سنبذل جھوداً معقولة لإ 

 تحددھم، بمسار التعدیل مع شمل التغییرات في أي إفصاحات مستقبلیة عن المعلومات.

 یحق لك الحصول على قائمة بحالات الإفصاح عن معلوماتك   - حق الحصول على محاسبة عملیات الإفصاح
الصحیة المحمیة من قبلنا أو شركائنا في خلال السنوات الست الماضیة. لا یسري ھذا على الإفصاحات  
لأغراض العلاج والدفع وعملیات الرعایة الصحیة أو الإفصاحات التي منحتنا بھا ترخیصًا وغیرھا من  

شھرًا، فقد نطلب منك رسومًا معقولة تستند على   12بت كشفًا لأكثر من مرة خلال مدة الأنشطة المحددة. إن طل 
 أساس التكلفة مقابل التجاوب مع ھذه الطلبات. سنزودك بمزید من المعلومات حول الرسوم عند تقدیم طلبك. 

 إن كنت تعتقد أنھ تم خرق حقوق خصوصیتك أو بأننا قد اخترقنا ممارسات  -  الحق في تقدیم شكوى
الخصوصیة المتبعة لدینا، یمكنك تقدیم شكوى خطیة لدینا أو عبر الھاتف باستخدام معلومات الاتصال في نھایة  

، بإمكان الأعضاء التواصل أیضًا مع إدارة خدمات  Medi-Calھذا الإخطار. أما بالنسبة لشكاوى أعضاء 
 الرعایة الصحیة بولایة كالیفورنیا المدرجة في القسم التالي. 

كما یمكنك تقدیم شكوى إلى وزارة الخدمات الصحیة والإنسانیة للحقوق المدنیة التابعة لوزیر الخارجیة  
 ,Independence Avenue, S.W., Washington 200الأمریكي عبر إرسال خطاب إلى 

D.C. 20201  ھاتف  1019-368-800-1أو الاتصال على الرقم)TTY :1-866-788-4989  أو (
 . complaint/index.html-a-https://www.hhs.gov/hipaa/filingزیارة الموقع 

 ونعدك بأننا لن نتخذ أي إجراء لیس في صالحك عند التقدم بأي شكوى.

   یمكنك طلب نسخة من ھذا الإخطار في أي وقت باستخدام قائمة  -حق الحصول على نسخة من ھذا الإخطار
معلومات الاتصال المدرجة في نھایة ھذا الإخطار. إن حصلت على ھذا الإخطار عبر الموقع الإلكتروني أو  

 البرید الإلكتروني، یمكنك طلب نسخة ورقیة من ھذا الإخطار كذلك.

 معلومات التواصل 

إن كانت لدیك أي أسئلة حول ھذا الإخطار، أو ممارسات الخصوصیة المتعلقة بمعلوماتك الصحیة المحمیة أو كیفیة ممارسة  
 حقوقك، یمكنك التواصل معنا خطیًا أو عبر الھاتف باستخدام معلومات التواصل المدرجة أدناه. 

  Health Net Privacy Office
   Attn: Privacy Official
   P.O. Box 9103

 Van Nuys, CA 91409

 0088-522-800-1  الھاتف:  
 8314-676-818-1  الفاكس:   
 Privacy@healthnet.com البرید الإلكتروني:   

https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/index.html
mailto:Privacy@healthnet.com
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فقط،إذا كنت تعتقد بأننا لم نحمي خصوصیتك وتود تقدیم شكوى، باستطاعتك تقدیم شكواك عن   Medi-Calبالنسبة لأعضاء 
 طریق الاتصال أو من خلال الكتابة إلى العنوان التالي: 

Privacy Officer 
c/o Office of Legal Services 

California Department of Health Care Services 
1501 Capitol Avenue, MS 0010 

P.O. Box 997413 
Sacramento, CA 95899-7413 

 (TTY/TDD: 1-877-735-2929) 0602-866-866-1أو  4646-445-916-1الھاتف: 
 DHCSPrivacyofficer@dhcs.ca.govالبرید الإلكتروني: 

 الخصوصیة الخاص بالمعلومات المالیة إخطار 

الخاصة بك والإفصاح عنھا وكیف یمكنك الحصول على   المعلومات المالیةیوضح ھذا الإخطار كیف یمكن استخدام 
 ھذه المعلومات. فیرُجى مراجعتھ بعنایة. 

یقُصد "بالمعلومات المالیة الشخصیة"  إننا ملتزمون بالمحافظة على سریة معلوماتك المالیة الشخصیة. ولغایات ھذا الإخطار، 
معلومات متعلقة بمسجل أو مقدم طلب لتغطیة الرعایة الصحیة التي تحدد الفرد، وغیر متوفرة للعلن عادةً، ویتم تجمیعھا من  

 الفرد أو یتم الحصول علیھا مع تقدیم تغطیة الرعایة الصحیة للفرد.

 نعمل على جمع معلومات مالیة شخصیة متعلقة بك من المصادر التالیة: المعلومات التي نجمعھا: 

   معلومات نتلقاھا منك على الطلبات أو نماذج أخرى، مثل الاسم والعنوان والعمر والمعلومات الطبیة ورقم
 الضمان الاجتماعي؛  

   ومعلومات متعلقة بمعاملاتك معنا أو فروعنا أو غیرھا، مثل سداد القسط وتاریخ المطالبات؛ 

 .ومعلومات عن تقاریر المستھلك 

لا نفصح عن المعلومات المالیة الشخصیة حول المسجلین لدینا أو المسجلین الرسمیین في أي جھة الإفصاح عن المعلومات: 
أخرى، باستثناء ما یقتضیھ القانون أو یسمح بھ. على سبیل المثال، أثناء ممارساتنا التجاریة العامة، فإننا قد نفصح عن أي  

 من دون أخذ إذن منك، إلى أنواع المؤسسات التالیة: معلومات مالیة شخصیة نجمعھا عنك حسبما یسمح بھ القانون، 

   إلى الفروع التابعة لشركاتنا، مثل شركات التأمین الأخرى؛ 

   (حساباتك) إلى شركات غیر تابعة لنا لغایاتنا التجاریة الیومیة، مثل معالجة معاملاتك أو المحافظة على حسابك
 أو الرد على طلبات المحكمة والتحقیقات القانونیة؛  

  .وإلى شركات غیر تابعة لنا تؤدي خدمات لنا، بما فیھا إرسال الاتصالات الترویجیة بالنیابة عنا 

نحافظ على الضمانات المادیة والإلكترونیة والإجرائیة، وفقًا للمعاییر الفیدرالیة والخاصة بالولایة   السریة والأمان:
المطبقة، لحمایة معلوماتك المالیة الشخصیة من مخاطر كالضیاع أو التلف أو إساءة الاستعمال. وتتضمن ھذه التدابیر  

 لى من یمكنھ الوصول إلى معلوماتك المالیة الشخصیة.ضمانات الكمبیوتر والملفات والمباني المؤمنة، والقیود ع

mailto:DHCSPrivacyofficer@dhcs.ca.gov
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 أسئلة حول ھذا الإخطار: 

 إذا كانت لدیك أي أسئلة حول ھذا الإخطار: 

على الرقم   Health Netیرجى الاتصال برقم الھاتف المجاني الموجود خلف بطاقة ھویتك أو الاتصال بـ 
1-800-522-0088 . 

 التالیة: Health Net*یسري إخطار ممارسات الخصوصیة ھذا على المسجلین في أي من كیانات 
   .Health Net Community Solutions, Incو .Health Net of California, Incشركة 

ھي شركات تابعة لـ   Health Net Life Insurance Companyو Managed Health Network, LLCو
Health Net, LLC  وCentene Corporation .Health Net   ھي علامة خدمة مُسجلة لدى 
Health Net, LLC.تظل جمیع العلامات التجاریة أو علامات الخدمة المحددة الأخرى مملوكة لجمیع شركاتھا .  

 06/29/2023جمیع الحقوق محفوظة. جرت المراجعة بتاریخ 

 إخطار بشأن القوانین
تسري العدید من القوانین على كتیب الأعضاء ھذا. قد تؤثر ھذه القوانین على حقوقك ومسؤولیاتك حتى إذا كانت القوانین غیر  

مذكورة أو موضّحة في ھذا الكتیب. القوانین الرئیسیة التي تسري على ھذا الكتیب ھي القوانین الفیدرالیة وقوانین الولایة  
 . قد تكون قوانین الولایة والقوانین الفیدرالیة الأخرى مطبقة ھنا أیضًا.Medi-Calالمتعلقة ببرنامج 

كمسدد یتم اللجوء إلیھ في النھایة، والتغطیة الصحیة   Medi-Calإخطار بشأن 
 الأخرى والتعافي من الضرر

بقوانین الولایة والقوانین الفیدرالیة واللوائح المتعلقة بالمسؤولیة القانونیة للأطراف الأخرى  Medi-Calیلتزم برنامج 
ھو   Medi-Calجمیع الإجراءات المعقولة لضمان أن برنامج  Health Netستتخذ لخدمات الرعایة الصحیة للأعضاء. 

 المسدد الذي یتم اللجوء إلیھ في النھایة. 

)، ویُشار إلیھا كتأمین صحي خاص. من ضمن شروط  OHCتغطیة صحیة أخرى ( Medi-Calقد یكون لدى أعضاء 
، یتعین علیك التقدم بطلب و/أو الاحتفاظ بأي تغطیة صحیة أخرى متاحة عندما لا تكون Medi-Calأھلیتك للتسجیل لدى 

 ھناك تكلفة علیك.  

) وأي  OHCالإبلاغ عن التغطیة الصحیة الأخرى ( Medi-Calتتطلب القوانین الفیدرالیة والخاصة بالولایة من أعضاء 
مقابل أي مزایا تم دفعھا عن طریق   DHCS) الحالیة. قد یتعین علیك سداد OHCتغییرات في التغطیة الصحیة الأخرى (

الخطأ إذا لم تقم بالإبلاغ عن التغطیة الصحیة الأخرى في أسرع وقت. یمكنك إرسال التغطیة الصحیة الأخرى عبر الإنترنت 
 .  http://dhcs.ca.gov/OHCمن خلال الرابط 

  1-800-541-5555. أو الاتصال بالرقم Health Netإلى  OHCإذا تعذر وصولك إلى الإنترنت، یمكنك الإبلاغ عن 
)TTY 1-800-430-7077  (من خارج كالیفورنیا).   1980-636-916-1) من داخل كالیفورنیا، أو الرقم 711أو 

http://dhcs.ca.gov/OHC
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) الحق والمسؤولیة في جمع تكلفة الخدمات الحاصلة على تغطیة  DHCSتمتلك وزارة خدمات الرعایة الصحیة (
Medi-Cal  التي لا تندرج فیھاMedi-Cal   بصفتھا أولى جھات الدفع. على سبیل المثال، إذا أصبت في حادث سیارة أو

 . Medi-Calفي العمل، فإنھ یتعین على جھة تأمین السیارة أو تعویض العمال، الدفع أولاً أو تعویض 

یومًا   30خلال  DHCSإذا كنت مصابًا وكان طرف آخر مسؤولاً عن إصابتك، فیتعین علیك أنت أو ممثلك القانوني إخطار 
 من تقدیم إجراء قانوني أو مطالبة. ویجب علیك إرسال الإخطار عبر الانترنت: 

 Personal Injury Program  (برنامج الإصابات الشخصیة) علىhttps://dhcs.ca.gov/PI 
 Workers Compensation Recovery Program    (برنامج استرداد تعویض العمال) على

https://dhcs.ca.gov/WC 

أو الاتصال على الرقم   https://dhcs.ca.gov/tplrdلمزید من المعلومات، یرجى زیارة الموقع التالي 
1-916-445-9891 . 

 إخطار بشأن الاسترداد من الإرث 
عامًا من إرثھ، بما   55قد حصل علیھا أي عضو متوفى بعد بلوغھ  Medi-Calمقابل أي مزایا  Medi-Calیسترد برنامج 

) وأقساط الرعایة المدارة ومدفوعات الرسوم الثابتة المسددة لمقدمي الخدمات  FFSفي ذلك أقساط الرسوم مقابل الخدمات (
لكل مریض خاضع للتغطیة مقابل خدمات مرافق الرعایة التمریضیة والخدمات المنزلیة والمجتمعیة، وخدمات الأدویة 

عایة التمریضیة، أو كان یحصل  الموصوفة والمستشفى التي حصل علیھا العضو عندما كان مریضًا داخلیًا في أحد مرافق الر 
 على الخدمات المنزلیة أو المجتمعیة. ولا تتعدى القیمة المستردة قیمة الإرث المثبت للعضو. 

أو   http://dhcs.ca.gov/erللاسترداد من الإرث على  DHCSلمعرفة المزید، یمكن الدخول إلى الموقع الالكتروني لـ
 . 0590-650-916-1الاتصال برقم 

 إخطار نیة الإجراء 
طلب خدمات رعایة  Health Net) في أي وقت ترفض NOAلك خطاب إخطار نیة الإجراء ( Health Netسترسل 

، یمكنك دومًا تقدیم التماس إلى   Health Netصحیة أو تؤجلھ أو تنھیھ أو تعدّلھ. إذا كنت غیر موافق على قرار 
Health Netعندما ترسل  . انتقل إلى قسم الاستئنافات أعلاه للاطلاع على المعلومات المھمة حول تقدیم استئنافك .
Health Net  .لك إخطار نیة الإجراء، فإنھا ستبلغك بكل الحقوق الموجودة لدیك إذا كنت غیر موافق على قرار اتخذناه 

 محتویات الإخطارات 

في رفضھا أو تأخیرھا أو إنھائھا أو تغییراتھا اعتمادًا كلیًا أو جزئیًا على الضرورة الطبیة، فیجب  Health Netإذا اعتمدت 
  الخاص بك على ما یلي: NOAأن یحتوي إخطار نیة الإجراء 

  بیان بالإجراء التي تنويHealth Net   .اتخاذه 

  شرح واضح وكافِ لأسباب القرار الذي تعتزمHealth Net  اتخاذه 

https://dhcs.ca.gov/PI
https://dhcs.ca.gov/WC
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/thirdpartyliability.aspx
http://dhcs.ca.gov/er
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  كیف اتخذتHealth Net  التي اتبعتھا ، بما في ذلك القواعد قرارھاHealth Net 

 الأسباب الطبیة للقرار. على أن توضح Health Net .كیف لا تسري المعاییر أو الشروط على حالة العضو 

 الترجمات 

الترجمة الكاملة لمعلومات العضو وتقدیمھا مكتوبة باللغة المفضلة، بما في ذلك كل التظلمات   Health Netیجب على 
 وإشعارات الاستئنافات. 

برفض طلب العضو للحصول على  Health Net’sویجب أن یتضمن الإخطار المترجم بالكامل السبب الطبي لقرار  
 خدمات الرعایة الصحیة أو تعلیقھ أو تأخیره أو إنھائھ أو تغییره.  

تقدیم المساعدة الشفھیة بلغتك المفضلة حتى تتمكن من فھم  Health Netإذا لم تكن لغتك المفضلة متاحة، یتعین على 
 المعلومات التي تحصل علیھا.  

 مسؤولیة الطرف الثالث 
أي مطالبة لاسترجاع قیمة الخدمات المشمولة والمقدمة للعضو عندما ینتج ھذا النوع من الاسترجاع   Health Netلن تقدم 

من إجراء یتضمن المسؤولیة التقصیریة للجھة الخارجیة أو تأمین مسؤولیة الحوادث، بما فیھا مكافآت تعویض العمال وتغطیة 
قسم خدمات الرعایة الصحیة بالحالات   Health Netتعُلم ركاب الدراجات غیر الحاصلین على التغطیة. على أي حال، س

المحتملة، وسیقدم قسم خدمات الرعایة الصحیة المساعدة في ضمان حق الولایة في الحصول على إعادة الدفع لھذه التغطیات.  
 . وقسم خدمات الرعایة الصحیة في ھذا الصدد Health Netویتم إلزام الأعضاء بمساعدة 

 المتعاقدون المستقلون 
وكل مقدم خدمات مشارك ھي علاقة متعاقد مستقل. إن مقدمي الخدمات المشاركین لیسوا   Health Netإن العلاقة بین 

لیس موظفًا أو وكیلاً   Health Netأو أیًا من موظفي  Health Netكما أن  Health Netموظفین أو وكلاء لمؤسسة 
بأي حالٍ من الأحوال مسؤولة عن الإھمال أو التصرف الخطأ أو الإغفال من   Health Netلمقدم خدمات مشارك. لن تكون 

، ھم  Health Netأي مقدم خدمات مشارك أو غیره من مقدمي الرعایة الصحیة. إذ أن مقدمي الخدمات المشاركین، ولیس 
 مقدمة للرعایة الصحیة.   Health Netمن یحافظون على العلاقة بین الطبیب والمریض مع العضو. ولا تعُد 

 الاحتیال بخصوص خطة الرعایة الصحیة
یُعرّف الاحتیال في خطة الرعایة الصحیة على أنھ احتیال أو تقدیم بیانات كاذبة من قبل مقدم الخدمات أو العضو أو صاحب 
العمل أو أي شخص یتصرف بالنیابة عنھم. ویُعتبر جریمة یعاقب علیھا القانون. أي شخص ینخرط بطریقة تنم عن سوء نیة  

ل في خطة الرعایة الصحیة عن طریق التقدم بمطالبة تتضمن بیانًا زائفًا أو ینطوي أو عن عمد في أي نشاط یھدف إلى الاحتیا 
 على خداع یكون مذنبًا بتھمة الاحتیال على التأمین. 



 | الحقوق والمسؤولیات  7

 

موجود لمساعدتك  Health Net. فریق (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 
 في  . المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل الرسائل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار 
 www.healthnet.com . 116 . یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت711على الرقم  كالیفورنیا 

إذا كان یساورك القلق بشأن أي مصاریف تظھر في إحدى الفواتیر أو نماذج شرح المزایا، أو إذا كنت تعرف أو تشك في  
.  8664-685-866-1وجود أي نشاط غیر قانوني، فاتصل بالخط الساخن المجاني لخطتنا الخاص بالاحتیال على الرقم 

ساعة في الیوم وسبعة أیام في الأسبوع. ویتم التعامل مع جمیع المكالمات   24یعمل الخط الساخن للاحتیال على مدى 
 تامة. بسریة

 Health Netالظروف الخارجة عن سیطرة 
إلى المدى الذي تؤدي فیھ الكوارث الطبیعیة أو الحروب أو الانقلابات أو الاضطرابات المدنیة أو الأوبئة أو الانھیار التام أو  

الجزئي للمرافق أو الانفجار النووي أو انبعاث الطاقة النوویة أو إعاقة بعض العاملین لدى المجموعة الطبیة أو أي حادثة 
أو العاملین لدیھا على تقدیم أو تنسیق   Health Netإلى عدم قدرة مرافق  Health Netرة أخرى مشابھة خارجة عن سیط 

على توفیر ھذه الخدمات أو المزایا شریطة  Health Netالخدمات أو المزایا بموجب كتیب الأعضاء ھذا، فسیقتصر التزام  
 في إطار التوفر الحالي لمرافقھا أو العاملین لدیھا.  جھدًا في توفیر أو تنسیق توفیر ھذه الخدمات أو المزایا  Health Netبذل 
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كلمات وأرقام مھمة یجب   .8
 معرفتھا 

 أرقام ھواتف مھمة
  خدمات أعضاءHealth Net  6110-675-800-1على الرقم (TTY 711) 
 Medi-Cal Rx  2273-977-800-1على الرقم (TTY 1-800-977-2273)  7ثم اضغط على الرقم 

 711أو 
  خدمات المعوّقین 

 https://www.ada.gov/موقع الویب: ☐ 
  CRS :(TTY/TDD :711خدمة توصیل الرسائل بكالیفورنیا (☐ 
 (صوت)   Sprint 1-888-877-5379خط ☐ 
 (صوت)   MCI 1-800-735-2922خط ☐ 
): American Disabilities Act )ADAمعلومات القانون الأمریكي للإعاقات ☐ 

 )TDD(  0383-514-800-1(صوت)؛   1-800-514-0301

  خدمات الأطفال (برنامجCCS ( 

 https://www.dhcs.ca.gov/servicesموقع الویب: ☐ 
 Amador : 1-209-223-6630مقاطعة ☐ 
 Calaveras : 1-209-754-6460مقاطعة ☐ 
 Inyo: 1-760-873-7868مقاطعة ☐ 
 Los Angeles  :1-800-288-4584مقاطعة ☐ 
 Mono : 1-760-924-1841مقاطعة ☐ 
 Sacramento :1-916-875-9900مقاطعة ☐ 
 San Joaquin :1-209-468-3900مقاطعة ☐ 
 Stanislaus :1-209-558-7515مقاطعة ☐ 
 Tuolumne:  1-209-533-7404مقاطعة ☐ 
 Tulare :1-559-685-5800مقاطعة ☐ 

https://www.ada.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/services
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 ) برنامج صحة الأطفال والوقایة من العجزCHDP  ( 

 https://www.dhcs.ca.gov/services/chdpموقع الویب: ☐ 
 Amador : 1-209-223-6630مقاطعة ☐ 
 Calaveras : 1-209-754-6460مقاطعة ☐ 
 Inyo: 1-760-873-7868مقاطعة ☐ 
   Los Angeles  :1-800-993-2437مقاطعة ☐ 
 Mono : 1-760-924-1841مقاطعة ☐ 
 Sacramento :1-916-875-7151مقاطعة ☐ 
 San Joaquin :1-209-468-8335مقاطعة ☐ 
 Stanislaus :1-209-558-8860مقاطعة ☐ 
 Tuolumne:  1-209-533-7404مقاطعة ☐ 
 Tulare :1-559-687-6915مقاطعة ☐ 

  خدمات ولایة كالیفورنیا 

(موقع الویب:   DHCS :8609-452 -888 -1مكتب مسؤول تلقي الشكاوى في ☐ 
Ombudsman.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/MH ( 

 )  TDD: 1-800-952-8349(  1-800-952-5253دائرة الخدمات الاجتماعیة: ☐ 
 ) offices-https://www.cdss.ca.gov/county(موقع الویب:  

  1- 888-466-2219): ھاتف رقم DMHCقسم الرعایة الصحیة المُدارة (☐ 
)2219-1-888-HMO :موقع الویب) (/http://dmhc.ca.gov ( 

  الاجتماعي إدارة الضمان 

 SSI :(1-800-772-1213 (TTY/TDD: 1-800-325-0778)دخل الضمان التكمیلي (☐ 
 https://www.ssa.gov/موقع الویب: ☐ 

  مكاتب المقاطعة 

موقع الویب:  ☐ 
cal/Pages/CountyOffices.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/services/medi 

موقع الصحة العقلیة:  ☐ 
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx 

 o مقاطعةAmador 

  :6550-223-209-1دائرة الخدمات الاجتماعیة   
 6555-310-888-1خدمات الصحة العقلیة: 

https://www.dhcs.ca.gov/services/chdp
https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/MH-Ombudsman.aspx
https://www.cdss.ca.gov/county-offices
http://dmhc.ca.gov/
https://www.ssa.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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 o مقاطعةCalaveras 

  :6448-754-209-1وكالة الخدمات الصحیة والإنسانیة   
 3030-499-800-1خدمات الصحة العقلیة: 

 o مقاطعةInyo 

  :1394-872-760-1دائرة الخدمات الاجتماعیة   
 5011-841-800-1خدمات الصحة العقلیة: 

 o مقاطعةLos Angeles 

 Department of Public Social Services    ،إدارة الخدمات الاجتماعیة العامة)DPSS( 
  :(یشمل الخدمات اللغویة) 1044-481-877-1الخط الھاتفي المركزي لطلب المساعدة 
  مركز خدمة العملاء فيDPSS :1-866-613-3777  7400-258-310-1؛ 
 Los Angeles County Department of Mental Health  إدارة مقاطعة)

Los Angeles  :(7771-854-800-1للصحة العقلیة 

 o مقاطعةMono 

  :(مكتب شمال المقاطعة)؛   1770-924-760-1دائرة الخدمات الاجتماعیة
 (مكتب جنوب المقاطعة)    5600-932-760-1

 1101-687-800-1خدمات الصحة العقلیة: 

 o مقاطعةSacramento 

  :3100-874-916-1إدارة المساعدات الإنسانیة 
  :(الصحة العقلیة) 4881-881-888-1وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة 

o  مقاطعةSan Joaquin 

  :3400-468-209-1إدارة الصحة العامة 
  :9370-468-888-1الصحة السلوكیة 
  :1000-468-209-1وكالة الخدمات الإنسانیة   

 o مقاطعةStanislaus 

  :0734-652-877-1وكالة الخدمات المجتمعیة 
  :6246-376-888-1خدمات الصحة السلوكیة والتعافي 

 o مقاطعةTuolumne 

  :1-209-533-6254قسم الصحة السلوكیة   
  :1-209-533-7401الصحة العامة 

 o مقاطعةTulare 

  :6880-540-800-1وكالة الصحة والخدمات الإنسانیة 
  :1616-320-800-1قسم الصحة العقلیة 



 | كلمات وأرقام مھمة یجب معرفتھا  8

موجود لمساعدتك  Health Net. فریق (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 
 في  . المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل الرسائل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار 
 www.healthnet.com . 120 . یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت711على الرقم  كالیفورنیا 

 كلمات علیك معرفتھا 
الفترة الزمنیة التي تجري عندما تكون المرأة في المراحل الثلاث للولادة ولا یمكن نقلھا بأمان في الوقت   المخاض النشط:

 المناسب إلى مستشفى أخرى قبل الولادة أو قد یؤدي النقل إلى إلحاق الضرر بصحة أو سلامة المرأة أو الجنین. 

 حالة طبیة مفاجئة وقصیرة تتطلب عنایة طبیة سریعة.  الحالة الحادة:

،  438.14القسم  CFR 42الفرد الذي یطُلق علیھ تعریف "الھندي" بموجب القانون الفیدرالي رقم من الھنود الأمریكیین: 
 حیث یعرف الشخص بأنھ "ھندي" إذا كان الشخص یستوفي أیًا مما یلي: 

  ،إذا كان عضوًا في قبیلة ھندیة معترف بھا فیدرالیًا 

  :یعیش في مركز حضري ویستوفي واحدًا أو أكثر مما یلي 

أن یكون عضوًا في قبیلة أو فرقة أو مجموعة منظمة أخرى من الھنود، بما في ذلك تلك القبائل أو الفرق  ☐ 
وتلك المعترف بھا من قبل الولایة التي یقیمون فیھا الآن  1940أو المجموعات التي تم إنھاؤھا منذ عام 

 من ھذا القبیل، أو أو في المستقبل، أو من ینحدر من السلالة الأولى أو الثانیة لأي عضو 

 ھل ھو من سكان الإسكیمو أو الألیوت أو غیرھم من سكان ألاسكا الأصلیین، أو ☐ 

 یعتبره وزیر الداخلیة ھندیًا لأي غرض من الأغراض، أو ☐ 

 یتقرر أنھ ھندي بموجب اللوائح الصادرة عن وزیر الداخلیة، أو☐ 

  یعتبره وزیر الداخلیة ھندیًا لأي غرض من الأغراض، أو 

   یعتبره وزیر الصحة والخدمات الإنسانیة ھندیًا لأغراض الأھلیة لخدمات الرعایة الصحیة الھندیة، بما في ذلك
 كونھ من ھنود كالیفورنیا أو من سكان الإسكیمو أو الألیوت أو غیرھم من سكان ألاسكا الأصلیین 

 مراجعة وتغییر قرار تم اتخاذه حول التغطیة للخدمة المطلوبة.   Health Netطلب العضو من  الالتماس: 

 خدمات الرعایة الصحیة والأدویة المغطاة بموجب ھذه الخطة الصحیة.  المزایا:

عامًا ممن   21الذي یقدم الخدمات للأطفال حتى سن  Medi-Calأحد برامج  ):CCSخدمات الأطفال بولایة كالیفورنیا (
 .حالات صحیة معینة أو أمراض أو مشكلات صحیة مزمنةیعانون من 

الممرضون المسجلون أو الأخصائیون الاجتماعیون الذین یمكنھم مساعدتك في فھم المشاكل الصحیة الكبیرة   مدیر الحالة: 
 وترتیب الرعایة مع مقدمي الخدمات الآخرین.  

إحدى الممرضات المرخصات للعمل ممرضة مسجلة ومجازة كممرضة قابلة من جانب  ):CNMالممرضة القابلة المجازة (
 مجلس كالیفورنیا للتمریض المسجل. یُسمح للممرضة القابلة المجازة بحضور حالات الولادة الطبیعیة.

 مقدم خدمات یعالج العمود الفقري من خلال المعالجة الیدویة. المعالج الیدوي: 

مرض أو مشكلة طبیة أخرى لا یمكن علاجھا نھائیًا أو تتدھور بمرور الوقت أو یلزم معالجتھا حتى لا  الحالة المزمنة:
 تتدھور حالتك. 
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). والعیادة إما أن تكون عبارة عن مركز صحي مؤھل PCPمرفق یمكن للأعضاء تحدیده كمقدم رعایة أولیة (العیادة:  
) أو غیرھا IHCP) أو مقدم رعایة صحیة ھندي (RHC) وإما عیادة مجتمعیة وإما عیادة صحیة ریفیة (FQHCفیدرالیًا (

 من مرافق الرعایة الأولیة. 

الخدمات قائمة على المرفق أو العیادة الخارجیة للرعایة التمریضیة الحاذقة   ):CBASخدمات البالغین المجتمعیة (
والخدمات الاجتماعیة والعلاجات والرعایة الشخصیة وتدریب الأسرة ومقدم الرعایة والدعم وخدمات التغذیة والنقل، وخدمات 

 أخرى للأعضاء المؤھلین.

أو مقدم   أو Health Net، أو Medi-Calالتعبیر اللفظي أو الخطي للعضو عن عدم الرضا عن أي خدمة یقدمھا  الشكوى:
 أو خدمات الصحة العقلیة بالمقاطعة. تعد الشكوى مماثلة للتظلم.  Medi-Calخدمات 

من مقدم الخدمة الحالي غیر   Medi-Calقدرة عضو الخطة على الاستمرار في الحصول على خدمات : استمرار الرعایة 
 .Health Netوشھرًا، في حالة موافقة مقدم الخدمات  12المندرج في شبكة مقدمي الخدمات لمدة تصل إلى 

التي یمكن لطبیبك أن یطلب من خلالھا الأدویة  Medi-Cal Rxقائمة الأدویة المعتمدة لدى ): CDLقائمة أدویة العقد (
 المشمولة بالتغطیة التي تحتاج إلیھا. 

أو التأمین التجاري أو غیر ذلك) التي   Medicareأو  Medi-Calعملیة تحدید التغطیة التأمینیة ( ):COBتنسیق المزایا (
 لھا مسؤولیات الدفع والعلاج الأولیة للأعضاء الذین لدیھم أكثر من نوع من أنواع التغطیة التأمینیة الصحیة. 

وھي وكالة محلیة أنشأھا أحد مجالس المشرفین التابعین للمقاطعة للتعاقد مع  :)COHS(  نظام الصحة المنظمة في المقاطعة
إذا كنت تستوفي قواعد التسجیل. یختار المتلقون المسجلون مقدّم  COHS. یتم تسجیلك تلقائیًا في خطة Medi-Calبرنامج 

 الخدمات الخاص بھم من بین جمیع مقدّمي نظام الصحة المنظمة في المقاطعة. 

 المبلغ الذي تسدده، بصفة عامة في وقت الخدمة، علاوة على مدفوعات شركة التأمین.  المشاركة في الدفع (الدفع التشاركي):

عن دفع مقابلھا، وتخضع الخدمات المغطاة  Health Netالمسؤولة   Medi-Calھي خدمات  التغطیة (الخدمات المغطاة):
) ھذا EOCوعلى النحو الوارد في دلیل التغطیة ( Medi-Calللشروط والأحكام والقیود والاستثناءات الخاصة بعقد 

 تعدیلات.  وأي

DHCS: California Department of Health Care Services  إدارة خدمات الرعایة الصحیة بولایة)
 .Medi-Calكالیفورنیا). مكتب الولایة الذي یشرف على برنامج 

التوقف عن استخدام ھذه الخطة الصحیة لأنك لم تعد مؤھلاً أو للتغییر إلى خطة رعایة صحیة جدیدة. یتعین   إلغاء التسجیل:
علیك توقیع نموذج یوضح أنك لم تعد ترغب في استخدام خطة الرعایة الصحیة ھذه أو یمكنك الاتصال بخیارات الرعایة  

 ) وإلغاء التسجیل عبر الھاتف. HCOالصحیة (

DMHC: California Department of Managed Health Care    إدارة الرعایة الصحیة المدارة في)
 كالیفورنیا). مكتب الولایة الذي یشرف على الخطط الصحیة للرعایة المدارة.  

تقرر  المعدات الضروریة من الناحیة الطبیة التي یطلبھا طبیبك أو مقدم خدمات آخر.  ):DMEالمعدات الطبیة المعمرة (
Health Net ) ما إذا كنت تؤجر المعدات الطبیة المعمرةDME  أو تشتریھا. یتعین ألا تكون تكالیف التأجیر أكبر من (
 تكلفة الشراء. 
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الذین  Medi-Calبمثابة میزة لأعضاء  EPSDTتعد خدمات  ):EPSDTالفحص والتشخیص والعلاج الدوري والمبكر (
عامًا للمساعدة في إبقائھم بصحة جیدة. یتعین على الأعضاء الحصول على فحوصات الصحة المناسبة   21تقل أعمارھم عن 

لأعمارھم والفحوصات المناسبة لاكتشاف المشكلات الصحیة وعلاج الأمراض مبكرًا، وأي علاج آخر للمساعدة في علاج  
 فحوصات. الحالات الطبیة التي یمكن اكتشافھا في ال

حالة طبیة أو عقلیة تتضمن أعراضًا خطیرة، مثل مرحلة المخاض النشط (انتقل إلى التعریف أعلاه)  الحالة الطبیة الطارئة:
أو الألم الشدید، بحیث یتوقع فیھا شخص عادي یتمتع بمعرفة معقولة بالصحة والطب أن عدم الحصول على الرعایة الطبیة 

 الفوریة سیؤدي إلى: 

  تعریض صحتك أو صحة طفلك الذي لم یولد إلى خطر كبیر 
  التسبب في خلل وظیفة بالجسم 
  التسبب في عدم عمل جزء أو طرف بالجسم بصورة صحیحة 

فحص یجریھ طبیب (أو طاقم عمل تحت إشراف طبیب على النحو المسموح بھ قانونًا) لمعرفة ما إذا كانت   الرعایة الطارئة:
الحالة الطبیة الطارئة موجودة أم لا. الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة اللازمة لجعلك بحالة مستقرة سریریاً في إطار  

 إمكانات المرفق. 

النقل في عربة إسعاف أو سیارة طوارئ إلى غرفة الطوارئ للحصول على الرعایة الطبیة   النقل في الحالات الطبیة الطارئة:
 الطارئة. 

 الشخص الذي یعد عضوًا في خطة الرعایة الصحیة ویحصل على الخدمات من خلال الخطة.  المسجّل:

ھو المریض الذي على علاقة حالیة بمقدم الخدمات، ویراجع مقدم الخدمات ھذا خلال فترة زمنیة محددة  المریض المنتظم:  
 وفقًا للخطة الصحیة. 

 في كالیفورنیا.  Medi-Calالخدمات غیر المغطاة من برنامج  الخدمات المستثناة:

الأدویة أو المعدات أو الإجراءات أو الخدمات التي تكون في مرحلة الاختبار في الدراسات المختبریة أو   العلاج التجریبي:
 الدراسات الحیوانیة قبل اختبارھا على البشر. لا تخضع الخدمات التجریبیة للتحقیقات السریریة. 

 الخدمات المقدمة لمنع الحمل أو تأخیره.  خدمات تنظیم الأسرة:

مركز صحي في منطقة لا تحتوي على الكثیر من مقدمي الرعایة الصحیة.   ):FQHCالمركز الصحي المؤھل فیدرالیًا (
 . FQHCیمكنك الحصول على الرعایة الأولیة والوقائیة في 

الخدمات، ولكن یظل بإمكانك   Medi-Calأحیانًا لا تغطي خطة  :Medi-Cal) من FFSالرسوم مقابل الخدمات (
 .  FFS Medi-Cal Rx، مثل الكثیر من خدمات الصیدلیات عبر Medi-Cal FFSالحصول علیھا من خلال 

 رعایة الطبیب المعتادة لفحص التقدم الذي یحرزه المریض بعد دخول المستشفى أو خلال مسار العلاج.  رعایة المتابعة:

تصرف متعمد للخداع أو التزییف قِبل شخص یعرف أن الخداع قد یؤدي إلى بعض المزایا غیر المصرح بھا   الاحتیال:
 للشخص نفسھ أو لشخص آخر. 

المرافق الصحیة التي من المخطط أن تحدث فیھا الولادة بعیدًا عن محل إقامة الحامل، التي   ):FBCمراكز الولادة المستقرة (
یجري ترخیصھا أو الموافقة علیھا من الولایة لتوفیر المخاض السابق للولادة والولادة أو رعایة ما بعد الولادة وغیرھا من  

 عبارة عن مستشفیات.الخدمات المتنقلة المضمّنة في الخطة. ولا تكون ھذه المرافق 
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مقدّم خدمة أو جودة الرعایة أو   أو Health Netھو بیان شفي أو خطي من العضو لتوضیح عدم رضاه عن   التظلم:
 بخصوص أحد مقدمي الخدمة بالشبكة أحد أمثلة التظلم.  Health Netالخدمات المقدّمة. تعد الشكوى المقدمة لـ 

خدمات الرعایة الصحیة التي تساعدك في الحفاظ على مھارات أو تعلمھا أو تحسینھا وتساعدك على  أجھزة وخدمات التأھیل:
 ممارسة وظائف الحیاة الیومیة ومھامھا. 

 البرنامج الذي یمكنھ تسجیلك أو إلغاء تسجیلك من الخطة الصحیة.   ):HCOخیارات الرعایة الصحیة (

الأطباء والأخصائیون، مثل الجراحون أو الأطباء الذین یعالجون السرطان أو الأطباء الذین یعالجون   مقدّمو الرعایة الصحیة:
یتعین أن یتمتع مقدمو   .Health Netأو الموجودون في شبكة  Health Netالأجزاء الخاصة من الجسم الذین یعملون مع 

 . Health Netبرخصة للممارسة في ولایة كالیفورنیا وتقدیم خدمة لك تغطیھا  Health Netالخدمات بشبكة 

وتجدر الإشارة إلى أنك تحتاج عادة إلى إحالة من مقدم الرعایة الأولیة للذھاب إلى أخصائي. یتعین على مقدم الرعایة الأولیة  
 قبل حصولك على الرعایة من أخصائي.   Health Netالحصول على الموافقة المسبقة من 

بحاجة لإحالة من طبیب الرعایة الأولیة لبعض أنواع الخدمة، مثل تنظیم الأسرة والرعایة في حالات الطوارئ ورعایة   :لست 
 ) أو الخدمات الحساسة. OB/GYNأخصائي الولادة أو طبیب أمراض النساء (

التغطیة التأمینیة التي تسدد النفقات الطبیة والجراحیة من خلال تعویض المؤمّن علیھ عن النفقات الناجمة من   التأمین الصحي:
 المرض أو الإصابة أو سداد مقدم الرعایة مباشرة. 

 الرعایة التمریضیة الحاذقة والخدمات الأخرى المقدمة في المنزل.  الرعایة الصحیة المنزلیة:

 مقدمو الخدمات الذین یقدمون لك الرعایة التمریضیة الحاذقة والخدمات الأخرى في المنزل.   مقدمو الرعایة الصحیة المنزلیة: 

الرعایة المخصصة لتقلیل الألم الجسدي والعاطفي والاجتماعي والروحي لعضو یعاني من مرض   مأوى رعایة المحتضرین:
 أشھر أو أقل. 6عضال. وتتوفر رعایة تخفیف الألم عندما یكون أمد الحیاة المتوقع للعضو 

 ھو مكان تتلقى فیھ رعایة المرضى الداخلیین والخارجیین من الأطباء والممرضات. المستشفى:

 الرعایة الطبیة أو الجراحیة المقدمة في مستشفى بدون الدخول كمریض داخلي.  رعایة المرضى الخارجیین بالمستشفى:

 الدخول إلى المستشفى للعلاج كمریض داخلي.  دخول المستشفى للعلاج:

) أو القبیلة الھندیة IHSھو برنامج رعایة صحیة تدیره الخدمة الصحیة الھندیة (): IHCPمقدمو الرعایة الصحیة الھندیین (
من قانون   4)، ویرد تعریفھ في القسم UIOأو برنامج الصحة القبلیة أو التنظیم القبلي أو المنظمة الھندیة الحضریة (

Indian Health Care Improvement Act )25 U.S.C.  1603المادة .( 

تتوفر عندما یتعین علیك الإقامة للیلة في مستشفى أو مكان آخر لتلقي الرعایة الطبیة التي   رعایة المرضى الداخلیین:
 إلیھا.  تحتاج

الرعایة المقدمة في مرفق رعایة طویلة الأجل أو منزل یوفر خدمات سكنیة على مدار  مرفق الرعایة المتوسطة أو المنزل: 
)، ومرفق ICF/DDالساعة. تشمل أنواع مرافق الرعایة المتوسطة أو المنازل مرافق الرعایة المتوسطة/ذوي إعاقات النمو (

)، ومرفق الرعایة المتوسطة/تمریض ذوي إعاقات النمو ICF/DD-Hالتأھیلیة (-الرعایة المتوسطة/ذوي إعاقات النمو
)ICF/DD-N .( 
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دواء علاجي أو منتج بیولوجي أو جھاز أكمل بنجاح المرحلة الأولى من الفحص السریري الذي وافقت  العلاج الاستقصائي:
علیھ إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة ولكن لم تتم الموافقة علیھ للاستخدام العام من إدارة الغذاء والدواء وما یزال قید البحث في  

 تحقیق سریري معتمد من إدارة الغذاء والدواء.

 الرعایة في مرفق لفترة أطول من الشھر الخاص بالدخول بالإضافة إلى شھر واحد.  رعایة طویلة الأجل:

التي تستخدم فقط أطباءً وأخصائیین وعیادات وصیدلیات ومستشفیات معینّة لمن   Medi-Calخطة  خطة الرعایة المدارة:
 ھي خطة رعایة مُدارة.  Health Net المسجلین في ھذه الخطة. Medi-Calیتلقون خدمات 

Medi-Cal Rx:  إحدى خدمات مزایا الصیدلیات من خلالFFS Medi-Cal " تعرف باسمMedi-Cal Rx  تقدم "
 . Medi-Calمزایا الصیدلیات وخدماتھا، بما في ذلك أدویة الوصفات الطبیة وبعض المستلزمات الطبیة لكافة مستفیدي 

نموذج الرعایة الذي سیوفر جودة رعایة صحیة أفضل ویعمل على تحسین الإدارة الذاتیة من الأعضاء   دار الرعایة الطبیة:
 لرعایتھم الخاصة ویقلل التكالیف التي یمكن تجنبھا بمرور الوقت.

الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة ھي خدمات مھمة تكون معقولة   ضروري من الناحیة الطبیة (أو الضرورة الطبیة):
وتحمي الحیاة. وتكون الرعایة مطلوبة لوقایة المرضى من التعرّض لمرض أو إعاقة شدیدة. وتقلل ھذه الرعایة الألم الشدید  

الطبیة   Medi-Calخدمات عامًا، فإن  21من خلال علاج المرض أو الإصابة. بالنسبة للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 
الضروریة تشمل الرعایة اللازمة لعلاج أو مساعدة الحالة أو علاج المرض العقلي أو البدني، بما في ذلك اضطرابات تعاطي  

 ة. من قانون الولایات المتحد 42من المادة 1396d(r)المواد، على النحو المبین في البند 

النقل عندما لا یكون بإمكانك الوصول إلى موعد طبي خاضع للتغطیة و/أو إحضار الوصفات الطبیة خدمات النقل الطبي: 
للحصول على خدمات  Health Netبواسطة سیارة أو حافلة أو قطار أو سیارة أجرة، ووصفھا مقدم الخدمة لك. تدفع 

 المواصلات ذات التكلفة الأقل لاحتیاجاتك الطبیة عندما تكون بحاجة إلى وسیلة انتقال للوصول إلى موعدك الطبي. 

Medicare:  عامًا أو أكبر، وبعض الأشخاص الأصغر   65برنامج التأمین الصحي الفیدرالي للأشخاص البالغین من العمر
سنًا المصابین بإعاقات محددة والأشخاص الذین وصلوا إلى المرحلة النھائیة للمرض الكلوي (المصابون بالفشل الكلوي الدائم  

 ).ESRDیطلق علیھ أحیانًا الذي یتطلب الغسیل الكلوي أو زرع الكلى أو الذي 

 یستحق الحصول على الخدمات المغطاة.  Health Netمسجّل في  Medi-Calأي عضو مؤھل لبرنامج  العضو:

 الأشخاص المرخصون الذین یقدمون خدمات الصحة العقلیة والسلوكیة للمرضى.  مقدم خدمات الصحة العقلیة: 

الرعایة السابقة للولادة وأثناء الولادة وبعد الولادة، بما في ذلك رعایة تنظیم الأسرة للأم والرعایة الفوریة  خدمات التولید:
 ).LM) وممرضات مجازات (CNMللمولود، التي یتم تقدیمھا بواسطة ممرضات قابلات مجازات (

 لتقدیم الرعایة.  Health Netمجموعة من الأطباء والعیادات والمستشفیات ومقدمي الخدمات الآخرین المتعاقدین مع    الشبكة:

 انتقل إلى "مقدم الخدمات المشارك".  مقدم الخدمات التابع للشبكة (أو مقدم الخدمات داخل الشبكة):

 . Health Netخدمة لا تغطیھا  الخدمة غیر المغطاة:

مغطاة مصرّح بھا من مقدم   Medi-Calالنقل عند السفر من وإلى موعد للحصول على خدمة النقل لغیر الحالات الطبیة: 
 الخدمات وعند إحضار الوصفات الطبیة والمستلزمات الطبیة.

 . Health Netمقدم الخدمات الذي لا یكون ضمن شبكة  مقدم الخدمات غیر المشارك: 
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) إلى تأمین صحي خاص ومسددین للخدمات OHCتشیر التغطیة الصحیة الأخرى (): OHCالتغطیة الصحیة الأخرى (
  Medicare. قد تشمل الخدمات خطط طبیة و/أو طب الأسنان و/أو النظر و/أو الصیدلیات أو خطط Medi-Calغیر 

 "). D" و"Cالتكمیلیة (الجزء "

جھاز یستخدم كدعم أو دعامة متصلة خارج الجسم لدعم أو تصحیح جزء مریض بالجسم أو إصابة خطیرة،   الجھاز التقویمي:
 حیث یعد ضروریًا من الناحیة الطبیة للنقاھة الطبیة للعضو.

 الخدمات التي تقُدم عندما یكون العضو في أي مكان خارج منطقة الخدمات. الخدمات خارج المنطقة: 

 . Health Netمقدم الخدمات الذي لا یعد جزءًا من شبكة  مقدم خدمات من خارج الشبكة:

تتوفر عندما لا یتعین علیك الإقامة للیلة في مستشفى أو مكان آخر لتلقي الرعایة الطبیة التي   رعایة المرضى الخارجین:
 تحتاج إلیھا. 

خدمات المرضى الخارجیین للأعضاء الذین یعانون من حالات صحة عقلیة من   خدمات الصحة العقلیة للمرضى الخارجیین:
 بسیطة إلى متوسطة بما في ذلك: 

 (العلاج النفسي) العلاج والتقییم الصحي العقلي الفردي أو الجماعي 
  اختبار نفسي عند الإشارة سریریًا إلى تقییم حالة الصحة العقلیة 
 خدمات مرضى العیادات الخارجیة لأغراض مراقبة العلاج الدوائي 
 الاستشارات النفسیة 
  المكملات والمستلزمات والمختبر للمریض الخارجي 

تقدم لتقلیل الآلام البدنیة والعاطفیة والاجتماعیة والروحیة لعضو یعاني من مرض خطیر. ولا  رعایة  الرعایة التلطیفیة:
 أشھر أو أقل.  6تتطلب الرعایة التلطیفیة أن یكون متوسط العمر المتوقع للعضو 

لتقدیم الخدمات إلى الأعضاء في وقت حصول العضو على   Health Netمستشفى مرخص متعاقد مع  المستشفى المشارك:
الرعایة. تكون الخدمات المغطاة التي قد توفرھا بعض المستشفیات المشاركة للأعضاء مقیّدة من جانب سیاسات ضمان  

 مع المستشفى. Health Netأو تعاقد Health Netالجودة ومراجعة الاستخدام من 

طبیب أو مستشفى أو مھني رعایة صحیة مرخص آخر أو مرفق صحي   مقدم الخدمات المشارك (أو الطبیب المشارك):
لتقدیم الخدمات المغطاة إلى الأعضاء في وقت  Health Netمرخص، بما في ذلك المرافق تحت الحادة التي لدیھا تعاقد مع 

 حصول العضو على الرعایة.

الخدمات المقدمة من شخص مرخص بموجب قانون الولایة لممارسة الطب أو تقویم العظام، ولا تشمل  خدمات الأطباء:
 الخدمات المقدمة بواسطة الأطباء أثناء دخولك مستشفى التي یجري تحمیل تكالیفھا على فاتورة المستشفى. 

 انتقل إلى "خطة الرعایة المُدارة".  الخطة:

خدمات مغطاة متعلقة بحالة طبیة طارئة تقُدم بعد استقرار حالة مریض للحفاظ على   خدمات الرعایة التي تقُدم بعد الاستقرار:
استقرار حالتھ. تكون خدمات الرعایة التي تقُدم بعد الاستقرار مغطاة ومدفوع ثمنھا. قد تحتاج المستشفیات خارج الشبكة إلى  

 الموافقة المسبقة (التصریح المسبق).

العملیة التي یجب أن تطلب من خلالھا أنت أو مقدم الخدمة الخاص بك الموافقة من الموافقة المسبقة (التصریح المسبق): 
Health Net  لخدمات معینةللتأكد من أنHealth Net .الإحالة لا تمثل موافقة. الموافقة المسبقة ھي نفسھا  ستغطیھا

 التصریح المسبق.
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 تغطیة للأدویة الموصوفة من مقدم خدمات. تغطیة الأدویة الموصوفة طبیًا: 

دواء یتطلب بصورة قانونیة أمرًا من مقدم خدمات مرخص لیتم توزیعھ، عكس الأدویة المتاحة بدون   الأدویة الموصوفة:
 ) التي لا تتطلب وصفة طبیة.OTCوصفة طبیة (

 انتقل إلى "الرعایة الروتینیة". الرعایة الأولیة: 

مقدم الخدمات المرخص الذي تتعامل معھ لتلبیة معظم احتیاجاتك من الرعایة الصحیة.  ):PCPمقدم الرعایة الأولیة (
 یساعدك مقدم الرعایة الأولیة في تلقي الرعایة التي تحتاج إلیھا.  

 یمكن أن یكون مقدم الرعایة الأولیة أیًا مما یلي:  

   ممارس عام 
   طبیب باطني 
   طبیب أطفال 

  ممارس طب الأسرة 
  أخصائي الولادة أو طبیب أمراض النساء 

 ) مقدم الرعایة الصحیة الھنديIHCP ( 
 ) المركز الصحي المؤھل فیدرالیًاFQHC  ( 
 ) عیادة الصحة الریفیةRHC( 
  الممرضة الممارسة 
  مساعد الطبیب 

  العیادة 

العملیة التي یجب أن تطلب من خلالھا أنت أو مقدم الخدمة الخاص بك الموافقة من  التصریح المسبق (الموافقة المسبقة):
Health Net لضمان أن  لخدمات معینةHealth Net .الإحالة لا تمثل موافقة. التصریح المسبق ھو نفسھ   ستغطیھا

 الموافقة المسبقة.

 جھاز اصطناعي یثُبت في الجسم لیحل محل جزء مفقود من الجسم. الجھاز التعویضي:

 .Health Net قائمة بمقدمي الخدمات في شبكة دلیل مقدمي الخدمات:

اضطراب عقلي تكون الأعراض خلالھ خطیرة أو شدیدة بما یكفي للتسبب في خطر مباشر   الحالة الطبیة الطارئة النفسیة:
 علیك أو على الآخرین أو تكون غیر قادر تمامًا على توفیر أو استخدام الطعام أو المأوى أو الملابس بسبب اضطراب عقلي. 

الخدمات الصحیة الموجھة الى جمیع السكان. ویشمل ذلك، ضمن جملة أمور، تحلیل للحالة الصحیة   خدمات الصحة العامة:
والمراقبة الصحیة وتعزیز الصحة والخدمات الوقائیة ومكافحة الأمراض المعدیة وحمایة البیئة والصحة العمومیة والاستعداد  

 لمواجھة الكوارث والاستجابة لھا والصحة المھنیة.

 الطبیب المؤھل في مجال الممارسة المناسب لعلاج حالتك.  مقدم الخدمات المؤھل:

جراحة تجُرى لتصحیح أو إصلاح التراكیب غیر الطبیعیة للجسم لتحسین وظیفة أو إضفاء مظھر طبیعي   الجراحة الترمیمیة:
إلى أقصى درجة ممكنة. التراكیب غیر الطبیعیة للجسم ھي التراكیب الناجمة عن عیب خلقي أو تشوھات في النمو أو صدمة 

 نفسیة أو عدوى أو أورام أو مرض. 
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موجود لمساعدتك  Health Net. فریق (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 
 في  . المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل الرسائل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار 
 www.healthnet.com . 127 . یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت711على الرقم  كالیفورنیا 

تحدث عندما یقول مقدم الرعایة الأولیة أنھ یمكنك الحصول على الرعایة من مقدم خدمات آخر. تتطلب بعض  الإحالة:
 الخدمات والرعایة المغطاة إحالة وموافقة مسبقة (تصریح مسبق). 

خدمات وأجھزة لمساعدة الأشخاص المصابین أو المعاقین أو الذین یعانون من  أجھزة وخدمات علاج التأھیل وإعادة التأھیل: 
 حالات مزمنة في اكتساب المھارات العقلیة والبدنیة أو استردادھا.

الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة والرعایة الوقائیة وزیارات الأطفال الأصحاء أو الرعایة مثل   الرعایة الروتینیة: 
 رعایة المتابعة الروتینیة. الھدف من الرعایة الروتینیة ھو الوقایة من المشكلات الصحیة.

مركز صحي في منطقة لا تحتوي على الكثیر من مقدمي الرعایة الصحیة. یمكنك الحصول ):  RHCعیادة الصحة الریفیة (
 . RHCعلى الرعایة الأولیة والوقائیة في 

الخدمات ذات الصلة بالصحة العقلیة أو السلوكیة، والصحة الجنسیة والإنجابیة، وتنظیم الأسرة والعدوى  الخدمات الحساسة:
) وفیروس نقص المناعة البشریة/الإیدز والاعتداء الجنسي وحالات الإجھاض، واضطراب تعاطي  STIالمنقولة جنسیًا (

 المخدرات، ورعایة تأكید الجنس، وعنف الشریك الحمیم.

 مرض أو حالة یتعین علاجھا وقد تؤدي إلى الوفاة.  المرض الخطیر:

أمادور، وكالافیراس،   . یشمل ذلك مقاطعاتHealth Netالمنطقة الجغرافیة التي تتوفر فیھا خدمات  منطقة الخدمات:
 .، وتولاري وتیولومني ولوس أنجلوس، ومونو، وساكرامنتو، وسان جوكین، وستانیسلاوس،وأنیو، 

الخدمات المغطاة المقدمة بواسطة الممرضات المجازات أو الفنیین أو المعالجین خلال الإقامة في   الرعایة التمریضیة الحاذقة:
 مرفق رعایة تمریضیة حاذقة أو في منزل العضو.

ساعة في الیوم التي لا یمكن تقدیمھا إلا من جانب  24مكان یقدم الرعایة التمریضیة لمدة  مرفق الرعایة التمریضیة الحاذقة:
 مھنیین الصحة المدربین. 

طبیب یعالج أنواعًا معینّة من مشكلات الرعایة الصحیة. على سبیل المثال، جراح العظام   الأخصائي (أو الطبیب المتخصص):
یعالج كسور العظام، وأخصائي الحساسیة یعالج أمراض الحساسیة وطبیب القلب یعالج مشكلات القلب. في معظم الحالات،  

 ستحتاج إلى إحالة من مقدم الرعایة الأولیة للذھاب إلى أخصائي. 

الخدمات المقدمة للأعضاء الذین لدیھم احتیاجات متعلقة بخدمات الصحة العقلیة التي خدمات الصحة العقلیة المتخصصة: 
 تكون أعلى من مستوى الإعاقة الخفیف إلى المتوسط.  

منشأة رعایة طویلة الأجل توفر رعایة شاملة للأشخاص الضعفاء طبیًا   مرفق الرعایة دون الحادة (للبالغین أو الأطفال):
الذین یحتاجون إلى خدمات خاصة، مثل العلاج بالاستنشاق، ورعایة بضع القصبة الھوائیة، والتغذیة بالأنبوب عن طریق  

 الورید، والرعایة المعقدة لإدارة الجروح.

حالة طبیة لا یمكن الشفاء منھا وعلى الأرجح تؤدي إلى الوفاة خلال عام واحد أو أقل إذا اتبع المرض   المرض العضال:
 مساره الطبیعي. 

أو كان من المقرر أن یحصل على المزایا بسبب إصابة ناتجة عن   Medi-Calإذا حصل أحد أعضاء  التعویض عن الضرر:
 العضو عن ھذه الإصابة بالقیمة المناسبة من المزایا.  DHCSشخص آخر، تعوّض 
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تقییم صحتك من طبیب أو ممرضة مدربة على الفحص بغرض تحدید   تقییم حالة المرضى وتصنیفھم (أو الفحص):
 الضرورة الملحة لحاجتك للرعایة. 

الخدمات المقدمة لمعالجة مرض أو إصابة أو حالة غیر طارئة تتطلب الرعایة  الرعایة العاجلة (أو الخدمات العاجلة):
الطبیة. یمكنك الحصول على الرعایة العاجلة من مقدم خدمات من خارج الشبكة إذا كان مقدمو الخدمات داخل الشبكة غیر  

 متاحین أو لا یمكن الوصول إلیھم مؤقتاً. 

اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم (TTY 711) 6110-675-800-1. فریق Health Net موجود لمساعدتك 
على مدار 24 ساعة في الیوم و7 أیام في الأسبوع. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل الرسائل في   

  .www.healthnet.com 128كالیفورنی ا على الرقم 711. یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت 
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