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Panimula

Mahalaga ang iyong kalusugan sa amin sa Health Net.

Matutulungan ka naming makakuha ng pangangalaga sa
kung saan at kung kailan mo ito pinakakailangan. Hayaan
mo kaming tulungan kang makahanap ng mga serbisyong

makakatulong sa iyong mamuhay nang malusog.

Ang Mga Suporta sa Komunidad ay mga bagong serbisyong
ibinibigay ng mga lokal na organisasyon upang matulungan
ang bawat tao na maabot ang kanilang buong potensyal
sa kalusugan. Ang mga miyembro ng Health Net Medi-

Cal ay may access sa mga opsyonal na serbisyo ng Mga
Suporta sa Komunidad. Kung kwalipikado ka, may 14 na uri
ng mga serbisyo na makakatulong sa iyong kalusugan at
kapakanan. Tingnan kung ano ang maaaring kailanganin

mo at ang kwalipikado ka.

Ang Mga Suporta sa Komunidad
ay isang programa ng California
Advancing and Innovating
Medi-Cal (CalAIM) na inilagay
ng Department of Health Care
Services (DHCS). Isa ito sa
maraming programang tutulong
para mapabuti ang kalusugan ng
mga miyembro ng Medi-Cal sa
buong estado.

Upang matuto pa o para
mag-sign-up para sa mga
serbisyo ng Mga Suporta sa
Komunidad:

a Tawagan ang Health Net sa
800-675-6110 (TTY: 711),
24 na oras sa isang araw,
7 araw sa isang linggo.

9 Tumawag sa Medi-Cal Health
Care Options ng Estado sa
800-430-4263
(TTY 800-430-7077).

Maaari ka ring magtanong sa
iyong doktor o klinika tungkol
sa mga serbisyo.



Mga Serbisyong Tutugon sa Kawalan ng
Tahanan at Pabahay

Serbisyo ng Mga Suporta sa
Komunidad

Mga Serbisyo sa Paghahanap ng Tulong sa pagkuha ng pabahay. Maaaring kabilang dito ang tulong sa:
Malilipatang Pabahay

Ang makukuha mo

« Paghahanap ng lugar na matitirahan o pabahay.
« Paano mag-apply para sa pabahay.

« Paggawa ng planong suporta sa pabahay.

Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:

« Nakalista para sa tulong sa pabahay sa pamamagitan ng Sistema
sa Koordinadong Pagpasok ng lokal na walang tirahan, o katulad na
sistema.

 Nakakaranas ng kawalan ng tirahan.

« Nanganganib na mawalan ng tirahan.

.....................................................................................................................................

Mga Serbisyo sa Pangungupahan Tulong sa pagpapanatili sa iyong pabahay kapag lumipat ka na.

at Pagpapanatili Maaaring kabilang dito ang suporta sa pagbabadyet, napapanahong
pagbabayad ng upa, at pag-unawa sa mga karapatan at responsibilidad
sa kasunduan sa pag-upa.

Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:
« Tumanggap ng mga serbisyo sa Paglilipat/Paghahanap ng Pabahay
« Nakalista para sa tulong sa pabahay sa pamamagitan ng Sistema

sa Koordinadong Pagpasok ng lokal na walang tirahan, o sistemang
katulad nito.

 Nakakaranas ng kawalan ng tirahan.

« Nanganganib na mawalan ng tirahan.

.....................................................................................................................................

Mga Deposito sa Pabahay Tulong sa pagkuha ng pabahay. Kabilang dito ang:

» Mga depositong pangseguridad para makakuha ng upa.
« Pagsakop sa mga utility sa unang buwan.
« Una at huling buwang upa kung kinakailangan bago lumipat.

Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:
« Makatanggap ng mga serbisyo sa Paglilipat/Paghahanap ng Pabahay.

« Nakalista para sa tulong sa pabahay sa pamamagitan ng Sistema
sa Koordinadong Pagpasok ng lokal na walang tirahan, o sistemang
katulad nito.

 Nakakaranas ng kawalan ng tirahan.
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Mga Serbisyong Pagpapagaling

Serbisyo ng Mga Suporta sa Ang makukuha mo

Komunidad
Pangangalaga sa Pagpapagaling Panandaliang pangangalaga sa pabahay para sa mga hindi na
(Medikal na Pahinga) kailangang nasa ospital ngunit kailangan pa ring gumaling mula sa

pinsala o karamdaman.

Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:
« Nanganganib na kailanganing nasa ospital, o kalalabas lang ng ospital.

« Namumuhay nang mag-isa nang walang pormal na suporta.

« Nahaharap sa posibilidad na mawalan ng pabahay. O, mayroon kang
pabahay na maaaring makapinsala sa iyong kalusugan nang walang
mga pag-upgrade.

Mga Serbisyong Pahinga Panandaliang kaluwagan na ibinibigay sa mga tagapag-alaga ng
mga nangangailangan ng pangangalaga o suporta sa panandaliang
batayan.

Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:
« Nakatira sa isang lugar na naglilimita sa iyong pang-araw-araw na aktibidad.

b

« Nangangailangan ng tagapag-alaga na magbibigay ng karamihan sa
iyong suporta.

« Kailangan ng tulong ng tagapag-alaga upang maiwasang mailagay sa
isang nursing home o lugar na katulad nito.

.....................................................................................................................................

Panandaliang Pabahay Pagkatapos Isang lugar na maaari kang patuloy na makakuha ng pangangalaga
ng Pagkaospital para sa mga pangangailangan sa sakit sa pag-iisip, o diperensya dahil sa
paggamit ng substansya sa sandaling umalis ka sa isang ospital.
Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:

« Paalis sa pangangalaga para sa pagpapagaling.

« Paalis sa isang inpatient na ospital.

®

« Natutugunan ang kahulugan ng walang tirahan sa HUD.

.....................................................................................................................................

Mga Sentro para sa Pagpapahupa Isang lugar kung saan ka makakakuha ng tulong sa alak o mga
ng Lasing problema sa pag-inom sa halip na dalhin sa emergency department o
kulungan.

Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:

« May edad na 18 at pataas at lasing.

« Dinala sa isang emergency department o kulungan.

« Ipinadala sa isang emergency department at angkop ito para sa isang

Sentro para sa Pagpapahupa ng Lasing.



Mga Serbisyong para sa Pangmatagalang
Kabutihan sa Parang Tahanan na mga Setting

Serbisyo ng Mga Suporta sa
Komunidad

Paglunas sa Hika Mga pagbabago sa isang tahanan upang maalis ang mga
nakakapinsalang nagbubunsod ng hika.

Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:
« Pagkakaroon ng mahinang kontroladong hika sa nakalipas na 12 buwan
gaya ng tinukoy ng:
- Isang pagbisita sa emergency department.
- Pagkatanggap sa isang ospital.
- Dalawang pagbisita ng may sakit o0 agarang pangangalaga.
« Pagkakaroon ng markang 19 o0 mas mababa sa pagsusuri sa pagkontrol

Ang makukuha mo

ng hika
Mga Programang Pang-araw na Mga programang ibinigay para matulungan kang matutunan ang
Habilitasyon mga kasanayang kailangan para mamuhay sa mga setting na

parang tahanan. Maaari nilang isama ang pagsasanay sa paggamit ng
pampublikong transportasyon o paghahanda ng mga pagkain.

Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:

 Nakakaranas ng kawalan ng tirahan.

« Hindi na walang tirahan at nakapasok na sa pabahay sa nakalipas na
24 na buwan.

« Nanganganib na mawalan ng tirahan. O, maaaring mapabuti ang
parang-bahay na setting.

.....................................................................................................................................

Adaptasyon sa Aksesibilidad sa Mga pagbabago sa isang tahanan para sa iyong kalusugan at

Kapaligiran (Mga Modipikasyon sa kaligtasan. Gayundin, ang mga pagbabagong nagbibigay-daan sa

Tahanan) iyong malayang kumilos sa tahanan. Maaaring kabilang dito ang mga
rampa at hawakan.

Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:
+ Nasa panganib na mailagay sa isang nursing home.

.....................................................................................................................................

Mga Pagkain/Mga Pagkaing Mga pagkain na inihahatid sa iyong tahanan na inihanda at niluto

Medikal na Iniaangkop/Mga batay sa iyong mga pangangailangan sa kalusugan at diyeta.

Pagkaing Medikal na Sumusuporta Kabilang dito ang mga pagkain na kailangan pagkatapos mong palabasin
sa ospital.

Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:
« May mga pabalik-balik na kondisyon.
+ Pinalabas mula sa ospital o tahanan ng sanay na pag-aalaga.

« Mataas ang panganib na matanggap sa isang ospital o mailagay sa
tahanan ng pag-aalaga.

« May mga matinding pangangailangan ng pamamahala ng pangangalaga.

« Sinusuri ng isang rehistradong Dietitian o lisensyadong Propesyonal sa
Nutrisyon.
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Mga Serbisyong para sa Pangmatagalang
Kabutihan sa Parang Tahanan na mga
Setting (pagpapatuloy)

Serbisyo ng Mga Suporta sa ‘ Ang makukuha mo

Komunidad

Paglipat sa Pasilidad ng Mga serbisyong ibinibigay upang matulungan kang lumipat mula
Pangangalaga/Pagdala sa sa isang tahanan ng pangangalaga patungo sa mga setting ng

mga Pasilidad ng Tinulungang komunidad, tulad ng isang pasilidad ng pamumuhay nang may
Pamumuhay tulong. Maaari din ito na mga serbisyong para maiwasan kang mailagay

sa isang tahanan ng pangangalaga.

Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:
» Paglipat sa Tahanan ng Pangangalaga

- Nanirahan ng 60+ araw sa isang tahanan ng pangangalaga.

- Handang tumira sa isang pasilidad ng pamumuhay nang may tulong
(isang lugar na tutulong sa iyo sa iyong pang-araw-araw na mga
medikal na pangangailangan) bilang opsyon sa isang tahanan ng
pangangalaga.

- Maaaring manirahan nang ligtas na may suporta sa isang pasilidad
ng pamumuhay nang may tulong.

« Pagdala sa Tahanan ng Pangangalaga
- Gustong manatili sa komunidad.

- Handa at kayang manirahan nang ligtas na may suporta sa pasilidad
ng pamumuhay nang may tulong.

- Nakakakuha na ngayon ng mga serbisyo sa tahanan ng pangangalaga
0 nakakatugon sa pinakamababang pamantayan para makakuha ng
mga serbisyo sa tahanan ng pangangalaga.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Mga Serbisyong Transisyon sa Mga serbisyong ibinigay para matulungan ka kung lilipat ka mula sa
Komunidad/Paglipat ng Pasilidad isang tahanan ng pangangalaga patungo sa isang setting ng tahanan
ng Pangangalaga sa isang Tahanan  na kailangan mong magbayad para sa mga gastos sa pamumuhay.

Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:
 Nakakakuha na ngayon ng antas ng pangangalaga sa tahanan ng
pangangalaga na medikal na kinakailangan.

« Nanirahan ng 60+ araw sa isang tahanan ng pangangalaga at/o setting
ng Medikal na Pahinga.

 Gustong bumalik sa komunidad.

¢ Maaaring mamuhay nang ligtas sa komunidad na may mga serbisyo ng
suporta.



Mga Serbisyong para sa Pangmatagalang
Kabutihan sa Parang Tahanan na mga

Setting (pagpapatuloy)

Serbisyo ng Mga Suporta sa Ang makukuha mo

Komunidad
Mga Serbisyo sa Personal na Mga serbisyong ibinigay upang matulungan ka sa iyong pang-araw-
Pangangalaga at Homemaker araw na pangangailangan sa pamumuhay, tulad ng:

« Paliligo « Paglilinis ng bahay

« Pagbibihis « Pamimili ng groserya

Maaari kang makakuha ng mga serbisyo kung ikaw ay:

« Nanganganib na matanggap sa isang ospital o mailagay sa isang
tahanan ng pangangalaga.

« Isang tao na nangangailangan ng pang-araw-araw na tulong at walang
ibang sistema ng suporta.

« Naaprubahan para sa Mga Pansuportang Serbisyo sa Loob ng Bahay.



Nondiscrimination Notice

Health Net follows State and Federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people or treat them
differently because of sex, race, color, religion, ancestry, national origin, ethnic group identification, age, mental
disability, physical disability, medical condition, genetic information, marital status, gender, gender identity or
sexual orientation.

Health Net provides:

e Free aids and services to people with disabilities to communicate better with us, such as qualified sign
language interpreters and written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats).

e Free language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and
information written in other languages.

If you need these services or to request this document in an alternative format, contact the Health Net Customer
Contact Center at 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, 365 days a year.

If you believe that Health Net has failed to provide these services or unlawfully discriminated in another way,
you can file a grievance with Health Net by phone, in writing, in person or electronically:

e By phone: Call Health Net Civil Rights Coordinator at 1-866-458-2208 (TTY: 711), Monday through Friday,
8a.m.to5p.m.

e |n writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to Health Net Civil Rights Coordinator,
P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103.
e |n person: Visit your doctor’s office or Health Net and say you want to file a grievance.

e FElectronically: Visit Health Net’s website at www.healthnet.com

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights by phone, in writing or electronically:

e By phone: Call 916-440-7370. If you cannot speak or hear well, please call 711.
e |n writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to Deputy Director, Office of Civil Rights,

Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento,
CA 95899-7413.

Complaint forms are available at http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
e Electronically: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov.

If you believe you have been discriminated against because of race, color, national origin, age, disability or sex,
you can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights by phone, in writing or electronically:

e By phone: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

e |n writing: Fill out a complaint form or send a letter to U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e FElectronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and
services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. These
services are at no cost to you.

1-800-675-6110 (TTY: 711) @3,0b Juaild cigalll clousl J] drlony cdbiislunas p o3 (st ST 91 ol S 13 :Arabic
de gidanll Olaitually Wl dsuo )l (Sow (31 (PDF) dgiall olalall Jio 8leYl (593 ol wlaasdly clasluall Lal j395
el Al A5 09 ledsdl ods 49655 .80,

Armenian: Gpt nnip Jud nplk dtlp, nud nnip oqgunid bp, niuku |Equljut ogunipjut Juphp,
quuquhwntp 1-800-675-6110 (TTY" 711): Zwpdwunwunipjnit niukgnn dwpnjuig hwdwp hwuwibh
kil oqinipynil b Swnuynipynitlikp, hsubu ophtiwly dwwnskih PDF b Ukd nuyugpnipyudp
thwunwpnpbp: Uju Swnwynipjniutpp dkq hwdwp wuddwp Gu:

Cambodian: {JfUSIDHA USIMEREHRRNNG Himtaonignman yugianisling
1-800-675-6110 (TTY: 711)1 (ISt SRIAINAYIGH ITNUHMEUNMI GG S{HY POF AIINUHRNMI
SHNAANITASTHAPY AHAN SEIGSBRIET HUNAY DS EIN ST SR WESAmGY

Chinese: TSR & B & IE7E B B R HA N 75 B35 5 IRA%, REEE1-800-675-6110 (TTY: 711). H4h,
12 A N LR AL B AR S, B 4n 55 TARE LT POF AR . 18 S8 AR 7% 18 4 B it .

9SS S ka3 1-800-675-6110 (TTY: 711) Hleis b exyls (35 lous a3 aS 2 SS 5l 0 45 (6,503 3,8 42 b lass S :Farsi
el Jalg39 lads Sl Sldinya Gleds opl .l disye (BB (Y ghae (Sl 36 do yusiews PDF 9 e Olz b Slae wiile Jloas

Hindi: Ife SfTen, a1 okt 3110 Hg o @ & 38, I a1l =iy, ot il st 1-800-675-6110 (TTY: 711)1
TRt AT o AT T S AT, S gerw PDF 3K a1 fife ot geara, oft Sucisu 71 A A 31es fiw 9w 3ueisy |

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi
dab tsi rau koj them i.

Japanese: CEHEFIICHENYER—FLTWSAANEEY —ERXREZRELTIEAL.
1-800-675-6110 (TTY: 711)E THBVEDHLEL S\, BAWZEZEEBDAD=OHIZ, 7OV ITILE
POFPRELNFTEMERF LAV NG EDMHB - Y —EXRLRELTLET, ThoDY—E
AFEHTRBEIATHET,

Korean: 713} == A7} mola1 Ql& o] o] Auj27t F QA1 1-800-675-6110 (TTY: 711)
Ho = et 1*‘*1 Q. o7k A= E‘r—‘é—ﬂ]ﬂl B2 2g 2 A () AA 2~ 75 g poF B o S

B4} QHW)E AFFHUL, o] AulaE TR ol gad & Anu

oL LAl

Laotian: Qaoau, 3§ gmu?mﬁgz"ﬁzhwfmﬁgéammfa, A99gnauddnavcdwaga, tn 1-800-675-6110 (TTY: 711).

L= o 1

& o ° ° o a v & (3 & o
vaniu, woncSadiglovsnausascs cag nauddSnausgasuduinausntos, (83U consgau PDF Mgauancaachs

9
)

Py 1 ° A AH B A, 0 Ios 1 &y o ]
Ogz0oN €as (ongIauduasuantme. naudanaucgalcuiidgoscdisnautneultcgoaatns).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711).
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Biegc Meih.
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Punjabi: 7 3T°g, A f7A & IF HeT &9 IJ J, § I A< € Agd3 I, 37 1-800-675-6110 (TTY: 711)
'3 IV IJ| MUIH B BE HITEST W3 A, TR & Udouar poF w3 €3 fije @8 TA3=r, & Qusey
J&| oI A<l 3973 38 He3 IS |

Russian: Ecnv Bam nam 4enoBeKy, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HeOOX0AMMbI YCNYr NepeBoaa, 3BOHMTE Mo
Tenedony 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome Toro, Mbl NpeaocTaBigaem mMaTepuassl U yCayrn aas Mioaemn ¢
OrpaHMYEHHbIMM BO3MOMXKHOCTAMMK, HAMPUMEP AOKYMEHTbI B cneunasibHom dopmaTe PDF nam HanevaTaHHble
KPYMHbIM WPUGTOM. ITU YCAYTM NpeaocTasiaoTca becniaTHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al

1 800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningun costo para
usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong
ito.

Thai: MNAAMUTaAUTIAI2I L&D 6a9NITU3NTAIUANET TNT 1-800-675-6110 (TTY: 711) uanandided
ANUMILURADUATUINTENIUNNWNARAW LU PDF Mtndv lauasiangisniunauialvg usnismanil
lufien1d3a8 miuaa

Ukrainian: Akwo Bam abo NtoauHi, AKi BU gonomaraeTe, NoTpibHI nocayrn nepeknaay, TenedoHynTe Ha Homep
1-800-675-6110 (TTY: 711). Mun TakoX HaJaeEMO MaTepiaan Ta NOCAYrM ANs No4el 3 00MEKEeHUMMK

MOIMBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTH B crelianbHomy dopmaTi PDF abo HaapyKoBaHi BEANKMM WPUPTOM.
Lli nocnyrmn ana Bac 6e3KoLTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d& ma quy vi dang gilip d& can dich vu ngdn ngit, hdy goi
1-800-675-6110 (TTY: 711). Ching t6i cling cd s3n cac tro gitp va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai
liéu dang ban in kho 16n va PDF cd thé tiép can duoc. Quy vi dugc nhan cac dich vu nay mién phi.



Upang matuto pa o para mag-sign-up para sa mga serbisyo ng Mga Suporta sa
Komunidad

« Tawagan ang Health Net sa 800-675-6110 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.

» Tumawag sa Medi-Cal Health Care Options ng Estado sa 800-430-4263 (TTY 800-430-7077).

Ang Health Net of California, Inc. at Health Net Community Solutions, Inc. ay mga subsidiaryo ng Health Net, LLC at Cantene Corporation. Ang Health Net ay isang rehistradong marka ng serbisyo ng
Health Net, LLC. Nakalaan ang lahat ng karapatan.
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