Health Net of California, Inc. (Health Net)

la red Cigna Healthcare™ PPO'

¢Qué es la red

Cigna Healthcare PPO?

La red Cigna Healthcare PPO es
una red nacional con médicos y

hospitales repartidos en todo EE. UU.

Como afiliado a Health Net PPO,
puede recibir servicios de atencion
de salud a una tarifa contratada

de parte de proveedores de la red
Cigna Healthcare PPO, tanto si reside
como si viaja fuera de California.

¢Cuando debo usar la red
Health Net PPO y cuando la red
Cigna Healthcare PPO?

Afiliados residentes de California
(si vive en California): debe usar
la red Health Net PPO cuando se
encuentra en California. Cuando
viaja fuera de California, debe usar
la red Cigna Healthcare PPO.

Afiliados que viven fuera de
California y estan afiliados a
un plan fuera del estado: debe
usar la red Cigna Healthcare PPO
cuando se encuentra fuera de
California 'y la red Health Net PPO
cuando estéa en California.
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Preguntas frecuentes sobre

¢COmo encuentro un proveedor
de la red Cigna Healthcare PPO?
Comuniquese con Servicios al
Afiliado de Health Net, al nimero
que figura en su tarjeta de
identificacion de afiliado. También
puede iniciar sesion en su cuenta
de afiliado de healthnet.com,
hacer clic en “Find a Provider”
(Buscar un proveedor) y luego en
“Search National PPO Network™
(Buscar en la red nacional PPO)
para buscar un proveedor en linea.

¢Como compruebo si un
proveedor pertenece a la red?
Debe consultarle al personal

del consultorio del proveedor

si tienen contrato con la red
Cigna Healthcare PPO. El logotipo
de la red Cigna Healthcare PPO

se encuentra en su tarjeta de
identificacion.

éQué tipo de atencion puedo
recibir de los proveedores de la
red Cigna Healthcare PPO?
Puede acceder a servicios medicos
y de salud del comportamiento
brindados por proveedores de la
red Cigna Healthcare PPO.

Para obtener beneficios de acupuntura
y servicios quiropracticos, debe
comunicarse con American Specialty
Health (ASH) al 800-678-9133.

(continua)

EJEMPLOS UTILES

Beneficio de viaje:
Sue tiene un plan PPO y vive
en California.

« Cuando Sue esta en
California, usa la red
Health Net PPO para recibir
beneficios dentro de la red.

 Cuando Sue visita a su hijo en
Idaho (que es un dependiente
en su plan), usa la red
Cigna Healthcare PPO para
recibir servicios dentro de la red.

Esto también se aplica al
hijo de Sue. Aunque vive en
Idaho, él accede a la atencion
mediante el beneficio de
viaje de Sue, con la red
Cigna Healthcare PPO.
Cuando el hijo de Sue
regresa a California para
visitarla, recibe atencidn
dentro de la red a través de
la red Health Net PPO.
Beneficio para residentes
fuera del estado:

Brad tiene un plan PPO fuera
del estado y vive en Nevada.

o Cuando Brad esta en
Nevada, recibe servicios
dentro de la red mediante la
red Cigna Healthcare PPO.

» Cuando Brad viaja dentro de
los Estados Unidos, excepto
a California, usa la red
Cigna Healthcare PPO para
obtener servicios dentro de la
red. Pero cuando se encuentra
en California, usa la red

Health Net PPO para acceder

a la atencién dentro de la red.


http://healthnet.com
http://healthnet.com

¢Qué debo hacer si un
proveedor indica que esta fuera
de la red, pero figura como
dentro de la red en el sitio web?
Puede comunicarse con Servicios al
Afiliado de Health Net al numero que
figura en su tarjeta de identificacion
de afiliado. El agente de Servicios al
Afiliado podra comprobar el estado
contractual o ayudarle a encontrar
otro proveedor que tenga contrato y se
adapte a sus necesidades de atencion.

éQué sucede si recibo atencion
de un proveedor que no

tiene contrato con la red

Cigna Healthcare PPO?

Es posible que tenga que pagar
costos de desembolso mas altos
cuando reciba el servicio y luego
tenga que presentar un formulario de
reclamo para obtener un reembolso
al nivel de beneficios fuera de lared.
Esto esta sujeto al copago, coseguro
y deducible que corresponda.

¢Qué puedo hacer si tengo

una emergencia?

Vaya a la sala de emergencias

mas cercana, incluso si no es un
proveedor contratado de las redes
Health Net o Cigna Healthcare PPO.

¢Como obtengo la aprobacion
de servicios?

El centro o médico que prestara
los servicios debe solicitar las
autorizaciones en su nombre.

¢Como encuentro una farmacia
de la red?

Visite healthnet.com/mypharmacy
y haga clic en “Find a pharmacy”
(Buscar una farmacia) en la parte
inferior de la pagina para buscar
una farmacia dentro de la red cerca
de su hogar o trabajo. Las tiendas
minoristas mas grandes incluyen
Costco, CVS, Rite-Aid y Walgreens.

¢Como puedo obtener un
calculo de los costos de los
servicios antes de recibirlos?
Puede comunicarse con el proveedor
para solicitar un calculo de los costos.
También puede llamar a Health Net y
hacer preguntas sobre la coberturay
los niveles de beneficios.

¢Como puedo solicitar que se
agregue a un proveedor a la red
Cigna Healthcare PPO?
Comuniquese con Servicios al
Afiliado de Health Net, al nimero
que figura en su tarjeta de
identificacion de afiliado.

¢El area de servicios de

Health Net PPO incluye

los territorios de los

Estados Unidos?

El area de servicios de Health Net PPO
comprende el territorio continental
de los Estados Unidos. No incluye
sus otros territorios, Alaska ni Hawai.
Sin embargo, los afiliados pueden
obtener servicios en Alaska y Hawali
de parte de proveedores de la red
Cigna Healthcare PPO al nivel de
beneficios dentro de la red.

TLared Cigna Healthcare®™ PPO hace referencia a los proveedores de atencion de salud (médicos, hospitales, especialistas) contratados como parte de la organizacion de
proveedores preferidos de Cigna Healthcare para la Administracién Compartida.

Cigna Healthcare es una compafiia independiente y no estd afiliada a Health Net of California. El acceso a la red Cigna Healthcare PPO esta disponible a través de la relacion contractual
de Cigna Healthcare con Health Net of California. Todos los productos de Cigna Healthcare son proporcionados exclusivamente por las compafiias subsidiarias operativas de
Cigna Corporation, 0 a través de estas, incluida Cigna Health and Life Insurance Company. EL nombre, el logotipo y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc.

Health Net of California, Inc., es una subsidiaria de Health Net, LLC y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las deméas marcas comerciales/marcas de
servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafiias. Todos los derechos reservados.
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http://healthnet.com/mypharmacy

Aviso de No Discriminacion

Ademas de cumplir con los requisitos de no discriminacion del estado de California (tal como se describe en los documentos de cobertura
de beneficios), Health Net of California, Inc. (Health Net) cumple las leyes federales vigentes sobre derechos civiles y no discrimina,
excluye ni trata a las personas de forma diferente por motivos de origen racial, color, nacionalidad, ascendencia, religion, estado civil,
género, identidad de género, atencion relacionada con la afirmacion de género, orientacion sexual, edad, discapacidad o sexo.

Health Net brinda:

- Herramientas y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que puedan comunicarse eficazmente con nosotros, como intérpretes
calificados en la lengua de sefias e informacion por escrito en varios formatos (letra grande, formatos electrénicos accesibles y otros).

- Servicios de idioma gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como intérpretes calificados e informacidn escrita
en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al Centro de Comunicacion con el Cliente de Health Net al1-800-522-0088 (TTY: 711).

Si cree que Health Net no le ha brindado estos servicios o0 que le ha discriminado de alguna otra manera, puede presentar una queja formal.
Llame al numero que aparece mas arriba para informar que necesita ayuda para presentarla. El Centro de Comunicacion con el Cliente
de Health Net esta disponible para brindarle ayuda. También se puede presentar por correo postal, por fax o en linea:

Health Net of California, Inc./Health Net of California, Inc., Appeals & Grievances

P.0. Box10348

Van Nuys, CA 91410-0348

Fax: 1-877-831-6019

Correo electronico: Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (Personas cubiertas)

Si tiene un problema de salud urgente y ya presenté una queja ante Health Net of California, Inc., pero no esta conforme con la decision
que se tomd, o si pasaron mas de 30 dias desde que presentd la queja ante Health Net of California, Inc., puede presentar un formulario
de revision médica independiente o un formulario de quejas ante el Departamento de Atencion Médica Administrada (por sus siglas en
inglés, DMHC). Para presentar el formulario de quejas, llame a la mesa de ayuda del DMHC al 1-888-466-2219 (TDD: 1-877-688-9891)

o visite www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.

Si cree que le discriminaron por motivos de origen racial, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, también puede presentar

una queja sobre los derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.
Puede hacerlo de manera electronica, a través del portal que dicha oficina tiene para este tipo de quejas, https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
portal/lobby.jsf, por correo o por teléfono: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call us at the number listed on your ID card or call 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Arabic
Sle Uy Joail chaclsall e Jgeanll ll 5o 5 jia @iliy o Jsmand) i€y 5558 an sia o Jsmanl) i€y duilae 4alll cilara
1-800-522-0088  (TTY: 711) g olaid) duai¥l 38 ya (o duail ) ¢y 5l Ay o 35 sall o8 )11

Armenian

Uud&up (kqujut Swnwympiniutbp: nip Jupnn Ep putwynp pupquuithy unnwbig:
Quunwpnplpp jupny tu jupnuw) dkq hwdwp: Oqunipjut hwdwp quiquhwnptp Ukq dkp ID
puipunh ypu pyws hinwinuwhwdwpny jud quiuqubhwpkp 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Chinese

GEESIRFG o AR E o a5 A (FE TS S BN SR I » WA M A
SESIRARER S SO AE TR - MEBETE)  SBRELE B FATYIAYEER S B Mg - SEE
1-800-522-0088  (TTY:711) -

Hindi

ST SIT T TN HaAT| 37T Teh GINVRAT Rl FT Fehdl & HTIhT SHATAST TG HFT GATT
maﬁ%lm%aﬁ,m@&ﬁ%mvaﬁmwﬁmmwsﬁmaﬁ,m
1-800-522-0088  (TTY: 711)I



http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint
mailto:Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Hmong
Kev Pab Txhais Lus Dawb. Koj xav tau neeg txhais lus los tau. Koj xav tau neeg nyeem cov ntaub ntawv
kom yog koj hom lus los tau. Xav tau kev pab, hu peb tau rau tus xov tooj ntawm koj daim npav los yog hu

1-800-522-0088 (TTY: 711).

Japanese
ROV — R, BWRE ZHHWEZT ET, XEE2BHALET, EIBPLERGAE
ID— RICRRBE SN TN DHE 5 £ TBEENZ7Z< A, 1-800-522-0088 . (TTY: 711),
Khmer
UM AN WRAREIG D HRMNGS UM SHAURUH WA HRNGANUIRMSRRANIBIHRY UNUESW by
gAsuidugmuitiuggiugitunSISlMIUILgIUAIHA U ORshigiuguanusnhsshmingny
%S[ﬁi:iiﬁ‘S 1-800-522-0088  (TTY:711).4
Korean

T o] Aulz F Mulag wks F AdF YTk AsE ks Od(ﬂi
H”’*‘?O‘AHE} ‘:°°1 ZastAd B ID ko] F5E WMoz d3}s
1-800-522-0088  (TTY: 711).
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Navajo

Saad Bee Aka E'eyeed T'aa Jiik’e. Ata’ halne’igii hold. T'aa hé hazaad k’ehji naaltsoos hach’j’ wéltah.
Shika a’doowot ninizingo naaltsoos bee néiho’dolzinigii bikaa’gi béésh bee hane’i bikaa’ aajj’
hodiilnih éi doodaii’ 1-800-522-0088  (TTY: 711).

Persian (Farsi)
(510 gk il Ladh (5] Alind 4S 25 Cansl 5350 20l 55 (e 280 (ALES aa e S W5 e OB sk 4 L) lend
u_ilg‘)‘)l_\unl.u‘)S‘)A\Jbé:\‘):\iqwmomC‘)dmw}umu‘)\s(_9_5‘)456‘5‘)14‘.“4_11.41_1 s‘sjm\‘)c_\é\g‘)l

.1-800-522-0088 (TTY: 711)
Panjabi (Punjabi)
g5t IR B3 3 ITH AT AT RS E9HM UIU3 59 AR JI 3G THIRH 333 IH I
UFJ J g 7 AaE I&| Hee B, WS W ar9F 3 el wE9 ?%W&éwaﬁwaaa
1-800-522-0088  (TTY: 711).

Russian

BeCHHaTHaH nomMmouib nNEpEBOJYNUKOB. Brl MO2KETE MOJIYYUTh NMOMOLIb YCTHOI'O NMEPEBOJYMKA. BaM MOryT
MPOYUTATH JOKYMEHTHI. 32 MOMOIIBI0 O0paIIaliTeCh K HaM 10 TeeOHy , MPUBEICHHOMY Ha BaIlei
I/IIICHTHqDHKaIII/IOHHOﬁ KapTO4KE y4YaCTHUKA IJIaHaA. KpOMe TOr'o, BbI MO2KE€TE INIO3BOHUTH B

1-800-522-0088 (TTY:711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete. Puede obtener el servicio de lectura de
documentos y recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, lldmenos al nimero que figura en su tarjeta de
identificacién o comuniquese con el 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng isang interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo. Para sa tulong, tawagan kami sa nakalistang numero sa inyong ID card o
tawagan ang 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Thai

liddusnsdunmen quanusaldawle quanusaldauenaslinsle dmsuanumomia Inswunaa
winunnlilivuialdiivesgm nie InsmguiddadaiBanidiodves 1-800-522-0088  (TTY: 711)

Vietnamese

Céc Dich Vu Ngon Ngir Mién Phi. Quy vi ¢6 th€ ¢6 mot phién dich vién. Quy vi ¢6 the yéu ciu dworc doc cho

nghe tai liéu. D& nhén tror gitip, hdy goi cho ching tdi theo s dworc liét ké trén thé ID cda quy vi hodc goi
1-800-522-0088 (TTY: 711).
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