
សេ�ចកី្តី�ប្រ�កាសអំពំីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
សមាជិិក Health Net ថី្មី�៖ សេ�វា
អ្ននកជំំនាញខាងសម្រា�លកូូន 

ផ្ដដល់់ជូូនអ្ននកនូូវការថែ�ទាំ  ំនិិងការគាំំពារផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �នរបស់់អ្ននក
កុ្នុ�ងអំំឡុុងពេ�លមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ

តើ�ើអី្វី�ទៅ�ជាអ្ននកជំំនាញខាងសម្រា�លកូូន?
អ្ននកជំំនាញខាងសម្រា�លកូូនគឺឺជាបុុគ្គគលិិកផ្នែ�ែកសម្រា�លកូូនដែ�ល
ជួួយអ្ននកអំំឡុុងពេ�លមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ ពេ�លសម្រា�លកូូន និិងក្រោ��យពេ�ល
សម្រា�លកូូន (ពេ�លសម្រា�លកូូនរួចួ)។ អ្ននកជំំនាញខាងសម្រា�លកូូននៅ�
រង់់ចំាំជួួយអ្ននកដោ�យផ្ទាាល់  ឬតាមអនឡាញ។ ការថែ�ទាំដំែ�លពួួកគាត់់
ផ្តតល់ឱ្យយអាចធ្វើ�ើ �ឡើ�ើងកុ្នុ�ងអំំឡុុងពេ�លទៅ�ជួួបពិិគ្រោះ��ះនៅ�ការិយិាល័យ
អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា ឬនៅ�កុ្នុ�ង៖

•  មន្ទីី �រពេ�ទ្យយ      •  មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លជំំនាញខាងសម្រា�លកូូន       •  ផ្ទះះ�របស់អ្ននក 

អ្ននកជំំនាញខាងសម្រា�លកូូនផ្តតល់់ការថែ�ទាំដំែ�លជួួយដល់អ្ននកសម្រា�លកូូន
ដែ�លមានប្រ�វត្តិិ�  និិងវប្បបធម៌៌ចម្រុះ�ះ� ។ ពួួកគាត់់ផ្តតល់់ជំំនួួយ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមាន
ពេ�លវេេលាប្រ�កបដោ�យកី្ដី�សង្ឃឹឹ�មកាន់់តែ�ច្រើ��ើនអំំឡុុងពេ�លមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ 
និិងក្រោ��យពេ�លសម្រា�ល។ អ្ននកជំំនាញខាងសម្រា�លកូូនក៏៏អាចជួួយធ្វើ�ើ �ឱ្យយ
ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងចំំពោះ�ះលទ្ធធផលសុុខភាពចំំពោះ�ះមាតាបិិតាដែ�លសម្រា�លកូូន 
និិងកូូនៗរបស់ពួួកគាត់់ផងដែ�រ។ 

របៀ�ៀបដែ�លអ្ននកជំំនាញខាងសម្រា�លកូូនអាចជួួយអ្ននកបាន
អ្ននកជំំនាញខាងសម្រា�លកូូនជួយទៅ�តាមតម្រូ�វការផ្សេ�េងៗជាច្រើ��ើនរបស់់
អ្ននកមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ និិងអ្ននកដែ�លសម្រា�លកូូនរួចួ។ ពួួកគាត់់អ្ននកជួយអ្ននក៖

•  កំំណត់់ និិងសរសេ�រអំំពីីផែ �នការសម្រា�លកូូន។

•  ស្វែ�ែ ងយល់់អំំពីីការមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ និិងក្រោ��យពេ�លសម្រា�លកូូន។ 

•  �គ្រ�ប់់គ្រ�ងការថែ�ទាំរំបស់អ្ននកតាមរយៈៈប្រ�ព័័ន្ធធ ថែ�ទាំំ
សុុខភាព។ 

•  ភ្ជាា ប់់ជាមួួយធនធានសហគមន៍៍។ 

•  �ផ្តតល់ជំំនួួយអំំឡុុងពេ�លឈឺឺពោះ�ះឆ្លលងសម្រា�លកូូន ពេ�ល
កំំពុុងសម្រា�លកូូន និិងក្រោ��យសម្រា�លកូូនរួចួ។

•  �សម្រ�បខ្លួ �នទៅ�នឹឹងការបំំបៅ�កូូនដោ�យទឹឹកដោះ�ះម្តាា យ និិងផ្តតល់់
ការគាំពារ។

 (បន្ដដ )
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អី្វី�ដែ�លអ្ននកអាចរំំពឹឹងទាក់់ទងនឹឹងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អ្ននកជំំនាញ
ខាងសម្រា�លកូូនរបស់់អ្ននក
	• សូូមជួួបពិិគ្រោះ��ះជាមួួយអ្ននកជំំនាញខាងសម្រា�លកូូនម្តតង ដើ�ើម្បីី�ស្គាាល់ គ្នាា
ទៅ�វិញិទៅ�មក។ 

	• ការជួបពិិគ្រោះ��ះអាចមានរហូតដល់់ទៅ�ប្រាំ�ំបីីដងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត
កុ្នុ�ងអំំឡុុងពេ�លមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ និិងក្រោ��យពេ�លសម្រា�លកូូន។ 

	• ជួួយពេ�លឈឺឺពោះ�ះសម្រា�លកូូន និិងពេ�លកំំពុុងសម្រា�លកូូន។ (ករណីីនេះ�ះ
ក៏៏នឹឹងអនុុវត្តតទៅ�លើ�ើការសម្រា�លកូូនដែ�លមិិនអាចកើ�ើតបានហើ�ើយ
ស្លាាប់ កុ្នុ�ងផ្ទៃ�ៃ។ ឬសម្រា�ប់់ដំំណើ�ើរការរលូតកូនតាមធម្មមជាតិិ ឬការរំលូូត
កូូនដោ�យចេ�តនា។ ) 

	• ការជួបពិិគ្រោះ��ះក្រោ��យសម្រា�លកូូនរហូតដល់់ពីីរដងរយៈៈពេ�ល បីីម៉ោ�ោ ង
បន្ទាាប់ ់ពីីបញ្ចច ប់់ការមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ។ 

របៀ�ៀបដែ�លអ្ននកអាចទទួួលបានអ្ននកជំំនាញខាងសម្រា�លកូូន
អ្ននកត្រូ�វូការទម្រ�ង់បែ�បបទជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរដែ�លបំំពេ�ញដោ�យអ្ននក
ផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននក។ ករណីីនេះ�ះអាចជាវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  ឬបុុគ្គគលិិកជំំនាញដែ�ល
មានអាជ្ញាា បណ្ណណ ផ្សេ�េងទៀ�ៀតខាងផ្នែ�ែកព្យាាបាលដែ�លបំំពេ�ញការងារក្នុ�ង
វិសិាលភាពនៃ�វិជិ្ជាា ជីីវៈៈរបស់ពួួកគេ�។ អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាមិិនចាំបំាច់់ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �
កុ្នុ�ង Medi-Cal ទេ�។ ហើ�ើយពួួកគេ�ក៏៏មិិនចាំបំាច់់ជាអ្ននកផ្តតល់់កុ្នុ�ងបណ្តាា ញ￼
ដែ�រ។  

បំំពេ�ញជំំហានមួយកុ្នុ�ងចំំណោ�មជំំហានខាងក្រោ��ម ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែ ងយល់់
បន្ថែ�ែមអំំពីីសេ�វាអ្ននកជំំនាញខាងសម្រា�លកូូន៖

ទូូរសព្ទទទៅ� Health Net តាមរយៈៈលេ�ខ 800-675-6110 (TTY 711), 
24 ម៉ោ�ោ ងកុ្នុ�ងមួួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកុ្នុ�ងមួួយសប្តាាហ៍ ៍។ 

ទូូរសព្ទទទៅ�ជម្រើ��ើសថែ�ទាំសំុុខភាព Medi-Cal របស់រដ្ឋឋតាម
លេ�ខ 800-430-4263 (TTY 800-430-7077)។ 

សាកសួរគ្រូ�ូពេ�ទ្យយ ឬគ្លីី �និិករបស់អ្ននកអំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍នេះ�ះ។ 

Health Net, 21281 Burbank Blvd.,Woodland Hills, CA 91367 

Health Net Community Solutions, Inc. គឺឺជាបុុត្រ�សម្ព័�ន្ធធ មួួយរបស់ ់Health Net, LLC .។ Health Net គឺឺជាសញ្ញាា សម្គាាល់ ់
ពាណិិជ្ជជកម្មមដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី �របស់ ់Health Net, LLC .។ រក្សាាសិិទ្ធិិ�គ្រ�ប់់យ៉ាា ង។
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