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iMas Beneficios!

LOS PLANES DE SALUD HMO Y MAS SE CENTRAN EN LA COMUNIDAD,
LA DIVERSIDAD Y EL VALOR

HealthNet.com



http://HealthNet.com

Un Tipo de Plan de Salud Diferente

Usted merece lo mejor de su cobertura de salud.
Salud HMO y Mas atiende las diversas necesidades de

la comunidad del sur de California y de residentes como
usted con cobertura de atencion de salud asequible
y acceso a proveedores meédicos de SIMNSA en Mexico.

Scripps Health es una
opcién en San Diego
Para nuestros afiliados de
San Diego, ahora ofrecemos
acceso a Scripps Health
junto con todos los demas
proveedores de la red de
Salud HMOy Mas. Esto
incluye acceso a 14 clinicas
Scripps HealthExpress en
las que podra recibir atencidn
en el dia para enfermedades
y lesiones leves.

Salud HMO y Mas esta pensado para la diversidad

En pocas palabras, Salud HMO y Mas fue disefiado para nuestros afiliados
que quieren acceso a cobertura de atencién de salud eficaz, asequible y
basada en la comunidad. Los copagos predecibles y los proveedores con
sensibilidad cultural hacen que Salud HMO y Mas sea la mejor cobertura
de atencion de salud.

Salud Network tiene un toque local

Obtendra una red centrada en la cultura, con un selecto grupo de médicos
y personal formado para saber lo que usted espera, desea y necesita.
Puede confiar en los servicios que recibe.

Encuentre proveedores de Salud Network en estos condados:

« Kern « San Bernardino
» Los Angeles « San Diego
» Orange « Riverside

Brindamos cobertura transfronteriza

Los afiliados de Salud HMO y Mas y sus dependientes cubiertos pueden
recibir atencion de médicos y centros de SIMNSA! en México (Tijuana

y Mexicali) con copagos mas bajos y sin necesidad de una remision.

Su médico de SIMNSA coordinara toda su atencion en México. Los afiliados
y dependientes cubiertos que viven en México no pueden usar estos
beneficios en centros de atencion de urgencia en San Diego. Para encontrar
un proveedor de SIMNSA, visite SIMNSA.com o llame al Centro de
Comunicacion de SIMNSA al 800-424-4652.

1Se ha seleccionado una red de médicos contratados por Sistemas Médicos Nacionales, S.A. de C.V. (SIMNSA)
para proporcionar servicios a los afiliados de Health Net Salud HMO y M4s. Los familiares que viven en México
no pueden recibir beneficios del plan de proveedores de California, salvo en caso de emergencias, que estan
cubiertas en todo el mundo.


http://SIMNSA.com

Caracteristicas del plan que le aportan valor

Salud HMO y Mas es un plan de organizacion para el mantenimiento
de lasalud (por sus siglas en inglés, HMO) que le ofrece estos beneficios:

v/ Copagos fijos para la mayoria de los servicios

v/ Unaexcelente red de médicos y hospitales del sur de California

v Atencion coordinada a través de su médico de atencidn primaria
(por sus siglas en inglés, PCP)

v/ Servicios de emergencia con cobertura mundial

v/ Acceso a proveedores que participan de SIMNSA en México

Consulte la Evidencia de Cobertura de Salud HMO y Mds para conocer os
beneficios especificos del plan.

Programas de bienestar

Todos nuestros planes de Salud HMO y Mas incluyen programas de
bienestar que le ayudan a tomar decisiones para que usted y su familia
tengan un estilo de vida saludable. Como afiliado, tiene acceso a
programas de bienestar, como los siguientes:

» Programas de Asesoramiento sobre Salud

- Programa Health Coaching (atencién telefénica): mediante el
apoyo personalizado, usted y su instructor de salud descubren
sus motivaciones y abordan comportamientos de salud
especificos que repercuten en riesgos de salud a corto plazo
y también en objetivos a largo plazo.

- Programa Health Coaching (atencién digital): esto incluye
varias clases relacionadas con el estrés, las estrategias para dejar
de consumir tabaco, el ejercicio, el peso, las brechas en la atencion,
entre otros temas.

« Craving to Quit® : este programa para dejar de fumar cubre la mayoria
de los tipos de tabaco, le permite hablar con un asesor que le brindara
apoyo y le ofrece un plan personalizado para dejar de fumar.

« Programa RealAge” : es nuestro programa de comportamiento saludable
que apunta a los cuatro mayores riesgos del estilo de vida: estrés, suefio,
nutricion y ejercicio.

« Programa Eat Right Now: un nuevo programa de 28 dias que tiene
como objetivo ayudarle a reconfigurar el cerebro para poder desarrollar
nuevos habitos de alimentacion. Esto podria ayudarle a bajar de peso
y a mantener el peso ideal, con menos estrés y esfuerzo.

Para acceder a estos programas y mucho mas, inicie sesion en healthnet.com.

(continua)
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Programa Start Smart for Your Baby®

Tenemos un programa que brinda apoyo para el embarazo y ayuda a padres
primerizos. Su nombre es Start Smart for Your Baby. El programa esta
disefiado para personalizar el apoyo y la atencion que necesita para tener
un embarazo saludable y un bebé sano. Ya forma parte de sus beneficios
yno le costara nada. Con una serie de recursos educativos y apoyo para los
futuros padres, el programa Start Smart for Your Baby ofrece informacion

y recursos, como también administracion de casos para embarazadas.

m Farmacia
Adaptamos la red Advanced Choice Pharmacy a sus necesidades. Se combina

con Salud HMO y Mas y otros planes selectos. Esta incluye CVS, Walmart,
Costco, Safeway, Vons y otras farmacias.?

En caso de emergencia, « Surta sus recetas médicas en una farmacia que trabaje con Health Net.
[lame al 911 o0 vaya al hospital

X « Las recetas médicas prescritas por un proveedor de SIMNSA deben
mas cercano.

surtirse en una farmacia contratada en México.

Servicios de atencion de emergencia y urgencia

La atencion de emergencia es para cualquier situacion médica que se
considere potencialmente mortal. La atencion de urgencia es para otras
ocasiones en las que se necesita atencion inmediata. Para encontrar

los centros de atencion de urgencia mas cercanos, visite healthnet.com.
Asegurese de haber iniciado sesion para ver los centros de Salud Network.
Nota: Comuniquese siempre con su PCP para cualquier atencion

de seguimiento.

Servicios de telesalud

El selecto proveedor de servicios de telesalud de Health Net le ofrece una
opcion sencilla para recibir servicios de telesalud cuando su médico habitual
no esté disponible. Use su teléfono inteligente o su computadora para consultar
a un medico certificado por la Junta de los EE. UU. las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana3. ¢Podria ser mas facil? Si. iTiene un copago de $0!

Los médicos de telesalud pueden diagnosticar y tratar sintomas de resfrio
y gripe, alergias, infeccion respiratoria en las vias superiores y problemas
de la piel, como también enviar recetas médicas a su farmacia local,

en algunos casos*.

La informacion de contacto de su selecto proveedor de servicios de
telesalud se encuentra al dorso de su tarjeta de identificacion de afiliado.

2 Se excluye Walgreens.

3 Los servicios de salud del comportamiento estan disponibles de lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 7:00 p. m., hora del Pacifico.

4Elacceso a los servicios de telesalud no garantiza que se recete un medicamento. Puede recibir servicios en persona o a través de telesalud, si esta disponible, de su
proveedor de atencién primaria; de un especialista tratante o de otro profesional de la salud, clinica o centro de salud contratados de acuerdo con el servicio y las normas
existentes de puntualidad y acceso geogréfico exigidas por la legislacion de California. Todos los costos compartidos por los servicios recibidos a través del selecto proveedor
de servicios de telesalud de Health Net se acumulardn para su desembolso méaximo y deducible (si su plan tiene un deducible). Al programar una cita a través del selecto
proveedor de servicios de telesalud de Health Net, usted da su consentimiento para recibir servicios de telesalud a través del selecto proveedor de servicios de telesalud
de Health Net. Consulte el documento de cobertura de su plan de salud para obtener informacion sobre la cobertura y la definicion de servicios de telesalud. Tiene derecho
a acceder a sus expedientes médicos por los servicios recibidos a través del selecto proveedor de servicios de telesalud de Health Net. A menos que decida lo contrario,
cualquier servicio prestado a través del selecto proveedor de servicios de telesalud de Health Net se compartird con su proveedor de atencion primaria.
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Es facil elegir al médico adecuado para usted

Cuando se inscribe en un plan de Salud HMO y M3s, elige un médico de
atencion primaria (PCP) y un grupo médico participante (por sus siglas
en inglés, PPG) contratados.

« Cada miembro de la familia puede elegir su propio PCP y PPG de acuerdo
a sus necesidades.

« Los afiliados que viven en México no necesitan seleccionar un PCP,
solo tienen que escribir “SIMNSA” en el formulario.

Su medico coordinara la mayor parte de su atencion y le remitira a
especialistas y hospitales, salvo en casos de urgencias y emergencias.

Una vez que usted y su familia se inscriben como afiliados de Health Net,
pueden aprovechar sus beneficios y los Utiles recursos de Health Net.

Solo debe mostrar su tarjeta de identificacion de Health Net durante su consulta.

Para buscar un proveedor, visite
healthnet.com o llame al nimero
de Servicios al Afiliado al nimero
que se encuentra en su tarjeta de
identificacion.

Consulte la Evidencia de Cobertura
de Salud HMOy Mas para conocer
los beneficios especificos del plan.
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Aviso de No Discriminacion

Ademas de cumplir con los requisitos de no discriminacion del estado de California (tal como se describe en los
documentos de cobertura de beneficios), Health Net of California, Inc. cumple con las leyes federales vigentes sobre
derechos civiles y no discrimina, excluye ni trata a las personas de forma diferente por motivos de origen racial, color,
nacionalidad, ascendencia, religion, estado civil, género, identidad de género, atencion relacionada con la afirmacion
de género, orientacion sexual, edad, discapacidad o sexo.

Health Net brinda lo siguiente:

« Herramientas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para comunicarse eficazmente con nosotros,
como intérpretes calificados de lengua de sefias e informacion por escrito en otros formatos (letra grande, formatos
electronicos accesibles y otros).

« Servicios de idioma gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como intérpretes calificados e
informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al Centro de Comunicacion con el Cliente de Health Net al 800-522-0088 (TTY: 711).

Si cree que Health Net no le ha brindado estos servicios o que le ha discriminado de alguna otra manera por uno de
los motivos enumerados anteriormente, puede presentar una queja formal. Llame al Centro de Comunicacion con el
Cliente de Health Net al numero que aparece mas arriba para informar que necesita ayuda para presentar esta queja
formal. El Centro de Comunicacién con el Cliente de Health Net esta disponible para ayudarle a presentar una queja
formal. También puede presentar una queja formal por correo postal, fax o correo electrénico:

Correo postal: Health Net of California, Inc., Appeals & Grievances
PO Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348

Fax: 1-877-831-6019
Correo electronico: Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (para afiliados)

Si tiene un problema de salud urgente y ya presentd una queja ante Health Net of California, Inc., pero no esta conforme
con la decision que se tomo, o si pasaron mas de 30 dias desde que presentd la queja ante Health Net of California, Inc.,
puede presentar un formulario de revision médica independiente o un formulario de quejas ante el Departamento

de Atencion Médica Administrada (por sus siglas en inglés, DMHC). Para presentar el formulario de quejas, llame a la
mesa de ayuda del DMHC al 1-888-466-2219 (TDD: 1-877-688-9891) o visite www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.

Si cree que fue victima de discriminacion por motivos de origen racial, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo,
también puede presentar una queja sobre los derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. Puede hacerlo de manera electrénica a través del portal que dicha oficina
tiene para este tipo de quejas, https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. Ademas, puede enviar la queja por
correo o por teléfono: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call us at the number listed on your ID card or call 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Arabic
e Ly Jeail aclusl) o Jpanll @l e 5 jia 35 o Jsanll Sy 5558 an jie o Jgeanl) el dlae dalll clerd
1-800-522-0088  (TTY: 711) ladll Juai¥l Sy e sl 5l ey sgl) A8y e 25 sl 80

Armenian

Uuddun (Equljut Swnuynipyniiutbp: Inip upnn tp puttwdnp pupgduithy uinwbug:
Ouunwpnprbpp jupnn B jupnu) dkq hwdwnp: Oquntpyut hwdwp quuquhwuptp Ukq dkp ID
pupunh Ypu tpdws hinwpinuwhwdwpny jud quuquhwptp 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Chinese

REES I - MOEALEE - &0 MEEEH“‘ HRES RN BRI » I aEERMRA
SE S AR 4 SCHF4E TR o WFETEY  SARELG B _LATYIAY EEESHEE T M4% - BEEE
1-800-522-0088 (TTY:711) -

Hindi

ST T @ AT Jard| 3T R F THd &1 IR GHATAST g¢ H AT
ST Hhd g1 HAGG & AT, ﬁquoﬂﬁ%qouswaﬁmlﬁﬁmmwsﬁmﬁ ar
1-800-522-0088  (TTY: 711)I
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https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint
mailto:Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com

Hmong
Kev Pab Txhais Lus Dawb. Koj xav tau neeg txhais lus los tau. Koj xav tau neeg nyeem cov ntaub ntawv
kom yog koj hom lus los tau. Xav tau kev pab, hu peb tau rau tus xov tooj ntawm koj daim npav los yog hu

1-800-522-0088 (TTY: 711).

Japanese

BROSFEY—E X, @iRE ZHHAWZT ET, XELBHALET, BN LERY

ID7— RIZRH STV D &S £ TREEV 272 < 23, 1-800-522-0088 . (TTY: 711),

Khmer

UM AN WRARHIG D HRHNGS GUMSHAURUH WA HRMGANUIRMSRRNIBIHRY UNUESW Y
gAsuilugmuitiuggiu iR UM SISTUMIUNILGSIUAHA U RsHigiuguanusnAsshmingny
iS[IBUIS 1-800-522-0088  (TTY: 711).4

Korean
75 glo] AUl Fo} AUl ag W S gk Ak FASHE Qlol2 BAe) W Aulas
wol 4 qlgUn) Beol TBasAE Be D Ame] #EE WE e Asksha A

1-800-522-0088 (TTYI 711).

Navajo
Saad Bee Aka E'eyeed T'aa Jiik’e. Ata’ halne’igii hold. T’aa hé hazaad k’ehji naaltsoos hach’j’ wéltah.
Shika a’doowot ninizingo naaltsoos bee néiho’dolzinigii bikaa’gi béésh bee hane’i bikaa’ aajj’
hodiilnih éi doodaii’ 1-800-522-0088  (TTY: 711).
Persian (Farsi)
) N ph B Lad (5] Alind 4S 25 Caul 5350 20l 55 e 250 (ALLE aa e S Wil S e OB sk 4 L) et
SEOSL il S e L a8 el a0 Led (il CIS (555 4S () o ladi 4 e b ¢ laial ) il 5o
.1-800-522-0088 (TTY: 711)

Panjabi (Punjabi)

g5t IR 93 3 IH AT IA 8 TIAM UIUS ST Hae J1 3T THA3RH 3JS IH Il
I A HE 7 AR IS| HEE B, WUE WEIS 198 3 Tf3 389 3 Ao oS o 7 Af9uT 9
1-800-522-0088  (TTY: 711).

Russian

Becmarnas MoMOuIb NEPEBOTYMKOB. Br1 Mmoxere NMOJIYYUTb MOMOIIb YCTHOT'O NIEPEBOAYMKA. Bam MOryT

NPOYUTATH JOKYMEHTBI. 32 NOMOILBIO 00paIIaiiTeECh K HAM 110 TeJie(hOHY , IPUBEICHHOMY Ha Ballleit

I/IlICHTH(i)I/IKaILI/IOHHOfI KapTO4KE y4YaCTHUKA IJIaHaA. KpOMC TOro, Bbl MO2KE€TE IIO3BOHUTL B
1-800-522-0088 (TTY: 711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete. Puede obtener el servicio de lectura de
documentos y recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, lldmenos al niimero que figura en su tarjeta de
identificacién o comuniquese con el 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng isang interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo. Para sa tulong, tawagan kami sa nakalistang numero sa inyong ID card o
tawagan ang 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Thai

lidduimadumm quauanlsauld quanansalieruenaslinald dwibanutiomie Insnimeaw
winonllivudasdszidivesgm wie InsmguiddadaBandizdues 1-800-522-0088  (TTY: 711)

Vietnamese

Céc Dich Vu Ngbén Ngtwr Mién Phi. Quy vi ¢6 th€ c6 mdt phién dich vién. Quy vi c6 the’ yéu ciu dwore doc cho

nghe tai liéu. D& nhan tror gidp, hiy goi cho ching t6i theo s§ dwgrc liét ké trén thé ID caa quy vi hodc goi
1-800-522-0088 (TTY: 711).



Un servicio que marca la diferencia

No solo decimos que adaptamos la cobertura de atencién de salud a sus
necesidades, sino que trabajamos en funcion de eso, especialmente cuando
se trata del servicio:

« Nuestro equipo de profesionales se presenta cada dia dispuesto a ofrecer
una experiencia positiva al cliente.

« Le ofrecemos ayuda en su idioma para que pueda obtener la informacion
que necesita.

« Le permitimos hacer sus gestiones por teléfono o Internet.
@ s00-522-0088 (TTY: 711), de g a.m. a6 p.m.

0 Visite healthnet.com para obtener mas informacion.

Los planes Salud con Health Net HMO son ofrecidos por Health Net of California, Inc. Health Net of California, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC. y Centene Corporation. Health Net es una marca de
servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demés marcas comerciales/marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafiias. Todos los derechos reservados.
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